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Standardi kvalitete rada odgajateljica, pedagogica i ravnateljica
u predskolskom odgoju i obrazovanju

Uvod

Standardi kao vizija izvrsnosti kvalitete rada odgajateljica, pedagogica i ravnateljica predskolskih
ustanova

Rezultati mnogobrojnih domadih i medunarodnih istraZivanja i najnovija znanstvena saznanja ukazuju na to
da su iskustva djeteta u prvih pet godina Zivota klju¢na za njegov bududi Zivot, zdravlje, ucenje, drustvene
odnose i razvoj u cjelosti.

Razumijevanje znacaja sveobuhvatnog i kvalitetnog odgoja i obrazovanja na ranom uzrastu presudno je za
razvoj pojedinca, ali i za razvoj i progres drustva u cjelosti. Neke od najnovijih studija koje se bave pitanjima
ljudskog kapitala potvrduju da je ulaganje u razvoj i obrazovanje na ranom uzrastu najbolja investicija za
drustvo i pojedinca, koja se visestruko vraca.

Agencija za predskolsko, osnovno i srednje obrazovanje je, uz potporu UNICEF-a, Save the Children Norway i u
suradnji s predstavnicima entitetskih i Zupanijskih ministarstava obrazovanja u Bosni i Hercegovini, kao i
Odjela za obrazovanje Brcko distrikta BiH, pokrenula aktivnosti na polju unapredenja kvalitete rada u
predskolskom odgoju i obrazovanju, kojim bi se omogudili uvjeti za visoko kvalitetan i uskladen odgoj,
obrazovanje i njegu u ranom djetinjstvu Sirom Bosne i Hercegovine. Trenuta¢no su standardi kvalitete u
predskolskom odgoju i obrazovanju neujednaceni i njihova pratnja se vrsi na razlicite nacine, a ¢esto nemaju
za svrhu unapredenje kompetentnosti odgajateljica, strucnih suradnica i ravnateljica u predskolskom odgoju i
obrazovanju. Strucénjaci su nasim aktivnostima dali jaku potporu, isticuci veliku potrebu za standardizacijom
kvaliteta u oblasti odgoja i obrazovanja.

Kvalitetan odgoj i obrazovanje su temeljna prava svakog djeteta.

Definicija kvalitete ovisi od ciljeva koje postavimo, kako gledamo na ulogu odgojno-obrazovne ustanove,
vrtica i djetinjstva uopce, kako gledamo na dijete i kakva je preovladavajuéa paradigma s kojom radimo na
podrucju odgoja i obrazovanja.

Jedna od definicija kvalitete je iskazivanje profesionalnosti u Zelji za izvrsnim i onda kada nas nitko ne
posmatra i ne ocjenjuje, kada imamo unutarnju motivaciju da budemo sve bolji i bolji u onome sto radimo.

Kvaliteta ima viSe dimenzija, kao $to su strukturalna, procesna i administrativha dimenzija, i proucavanje iz
raznih kutova. Kada govorimo o istrazivanjima na polju kvaliteta, preovladavaju istraZivanja koja se bave
strukturalnim dimenzijama kao koliko djece ima u skupini, kolika je kvadratura ucionice, kakva je oprema u
ucionici, kakva je kvalifikacija edukatora, i sl. Mnogo je manje istraZivanja koja se bave procesnom dimenzijom
kvaliteta, jer sve ono $to je na razini procesne dimenzije mnogo je teze mijeriti, slijediti i vrednovati kakva je
interakcija, koje strategije se rabe u poducavanju, kakva je psiholoska i drustvena sredina za uéenje i sl., $to bi
se svakako trebalo promijeniti. Agencija za predskolsko, osnovno i srednje obrazovanje je poduzela aktivnosti
koje ¢e doprinijeti oblikovanju sustavnog rjeSenja za uspostavu i osiguranje kvalitete u predskolskom odgoju i
obrazovanju.

Kvaliteta traZi profesionalnost, a profesionalca odlikuju odredena znanja, vjestine i stavovi koje drugi ljudi, koji
nisu u toj profesiji, nemaju. To je prva dimenzija kvalitete, druga je autonomnost, sposobnost da sami
odlucujemo na koji nacin ¢emo nesto uraditi, da znamo definirati zasto to ¢inimo na taj a ne na drugi nacin, i
da znamo zasto to uopce radimo. Sve ove dimenzije ovise jedna o drugoj, i ne moZe se biti profesionalac ako
se radi samo na jednoj dimenziji profesionalnosti. Profesionalac mora biti aktivan, sudjelovati u svojoj radnoj
sredini i na razini drustva u kome djeluje. Edukator koji nema sposobnosti sudjelovanja ili ne Zeli sudjelovati u
drustvu, teSko moZe postati pravi profesionalac. Jos jedna bitna dimenzija profesionalnosti je uvazavanje i



ugled. UvaZavanje i ugled traZe od edukatora proaktivnost pokazivanja svoje profesije drugima, spremnost na
,otvaranje vrata ucionice” roditeljima, kolegama, ljudima iz zajednice, drustva.

Profesionalne kompetencije koje uklju€uju sve dimenzije profesionalnosti su temeljne odrednice na kojima
su zasnovani Standardi kvalitete rada odgajateljica, pedagogica i ravnateljica u predskolskom odgoju i
obrazovanju.

Kako je nastajao dokument Standardi kvalitete rada

Krajem 2010. godine Agencija za predskolsko, osnovno i srednje obrazovanje je zapocela sa aktivnostima na
projektu , Standardi kvalitete predskolskog odgoja i obrazovanja u BiH“, koje su imale za cilj definirati
osnovne kompetencije i izraditi standarde i pokazatelje standarda kvalitete rada odgajateljica, pedagogica i
ravnateljica u predskolskim ustanovama.

Standardi i pokazatelji kvalitete rada razvijeni su tijekom ekspertize uzimajuéi u obzir prijedloge stotine
profesionalaca koji se bave predskolskim odgojem i obrazovanjem u Bosni i Hercegovini, kroz sudjelovanje
u radnim skupinama, kroz javne rasprave o istoj problematici, ¢ime je zavrsni prijedlog dokumenta znacajno
dobio na vrijednosti. Sudjelovatelji projekta su predstavnici entitetskih i Zupanijskih obrazovnih vlasti,
predstavnici nevladinih organizacija, ravnatelji predskolskih ustanova i predstavnici edukatora: sveucilisni
profesori, odgajateljice, pedagogice i psiholog.

Standardi kvalitete rada odgajateljica, pedagogica i ravnateljica u predskolskom odgoju i obrazovanju su
zamisljeni kao ,zivi“, ,razvojni“ dokument, i kao takav bi trebao biti podlozan aZuriranju, revidiranju i
usavrsavanju u odredenim vremenskim intervalima osobitim za obrazovne standarde.

Kome je namijenjen i cemu sluzi dokument Standardi kvalitete rada

Dokument Standardi kvalitete rada odgajateljica, pedagogica i ravnateljica prvenstveno je namijenjen
profesionalcima u predskolskom odgoju i obrazovanju, i trebalo bi im posluziti kao vodi¢ kroz stalni
profesionalni razvoj i omoguditi svrsishodno vrednovanje i samovrednovanje rada. U procesu unapredenja
kvalitete, unapredenje razine kompetentnosti i kvalitete prakse ostvaruje se promisljanjem i djelovanjem
na osnovu toga kako je nesto realizirano, koje aspekte rada Zelimo unaprijediti i na koje nacine ¢emo
planirane rezultate ostvariti. Krajnji cilj je podrzati i razviti puni potencijali svakog djeteta. Standardi trebaju
pruziti viziju i ojacati, profesionalce i djecu s kojom rade.

Standardi i pokazatelji standarda kvalitete rada omogucuju nadleznim osobama i ustanovama pratnju kvalitete
rada i profesionalnog napretka odgajateljica, pedagogica i ravnateljica u ustanovama za predskolski odgoj i
obrazovanje, Sto olakSava vrednovanje rada predskolske ustanove u cjelosti i identifikaciju potreba iz oblasti
stru¢nog usavrSavanja, kao i razvijanje sustava stru¢nog usavrSavanja zasnovanog na potrebama i
interesovanjima.

Glede obrazovanja osoblja za predskolski odgoj i obrazovanje, visokoskolske institucije trebaju intenzivirati
primjenu novijih teorija i praksi i s tim u vezi obrazovati edukatore koji ¢e moci odgovoriti na izazove
suvremenih drustvenih kretanja u vrijeme jakih promjena u 21. stolje¢u. Identificirane kljucne
kompetencije za profesiju odgajateljica i pedagogica mogu posluZiti kao osnova na kojoj se izraduju
programi obrazovanja edukatora u predSkolskom odgoju i obrazovanju, $to bi dodatno utjecalo na
uskladivanje inicijalnog obrazovanja i stru¢nog usavrSavanja buducih odgajateljica i pedagogica sa
zahtjevima standarda kvalitete rada.



Kako je organiziran dokument Standardi kvalitete rada

Najsire gledano, standard oznacava utvdenu mjeru ili mjerilo, pravilo, vrijednost, koji se uzimaju kao uzori ili
obrasci koji sluZze za uporedivanje koje treba dostiéi. Standardi su najcesée propisani i utvrdeni zakonima il
drugim propisima koji reguliraju odredenu profesiju. Oni naj¢esée predstavljaju ideal koji se ne moze uvijek
i/ili odmah dosegnuti, ali ukazuju na put ili pravac kojim se treba kretati da bi se unaprijedila kvaliteta rada.

Pojmovno, pokazatelji predstavljaju kvantitativne i kvalitativne ¢injenice koje se rabe za procjenu napretka
ostvarenja zeljenog cilja. Oni moraju biti relevantni, uvjerljivi, dovoljni, neovisnii dokazivi.

Profesionalne kompetencije nuzne za rad s djecom u predskolskim ustanovama, na kojima su zasnovani
Standardi kvalitete rada su:

Pedagoske kompetencije
Metodicko-akcijske kompetencije
Organizacijske kompetencije

Drustveno-komunikacijske kompetencije

v A w NPR

Stalno profesionalno usavrSavanje, odgovornost i eticnost

Standardi i pokazatelji kvalitete rada odgajateljica, pedagogica i ravnatelja su utemeljeni na klju¢nim
profesionalnim kompetencijama koje predstavljaju najbolju kombinaciju vrijednosne orijentacije, osobina
liénosti, stavova, motiva, znanja, vjestina i navika koje omogucuju pojedincu aktivno i u¢inkovito djelovanje
u profesiji.

Vodenje mape osobnog profesionalnog razvoja (profesionalog portfolija) na osnovu standarda i pokazatelja
kvalitete rada treba omoguditi da ucenje ne bude samo jednokratno iskustvo vec i prilika za stalni
profesionalni razvoj i refleksiju. PaZljivo napravljena mapa odrazava tko smo mi kao strucnjaci, dokumentira
nasa vrijedna iskustva, sluZi kao osnova za dijalog s kolegama, obiteljima, pomaZe vrednovanje i
unapreduje program i profesiju, te nas motivira da unapredujemo svoje kompetencije i rabimo novine u
uzbudljivom svijetu odgoja i obrazovanja.

Dokument Standardi kvalitete rada odgajateljica, pedagogica i ravnateljica u predskolskom odgoju i
obrazovanju ima formu mape koja sadrzi:

=  Standarde kvalitete rada za odgajateljice s pokazateljima
=  Popisi za vrednovanje i samovrednovanje za odgajateljice
=  Standarde kvalitete rada za pedagogice s pokazateljima

=  Popisi za vrednovanje i samovrednovanje pedagogica

=  Standarde kvalitete rada za ravnateljice s pokazateljima

=  Popisi za vrednovanje i samovrednovanje za ravnateljice

Popisi za vrednovanje i samovrednovanje, pored veé unesenih standarda i pokazatelja, sadrze i prazan
prostor koji je predviden za vodenje zabiljeski pri opaZanju.

Za procjenu dosljednosti ostvarenja odredenog pokazatelja rabe se deskriptori:
D (dosljedno), P (ponekad) i R (rijetko).

Tijekom opazanja, u prazan prostor predviden za biljeSke onog koji opaza (opservator/ica), u ovisnosti od
procjene dosljednosti ostvarenja pokazatelja, uz svaki od pokazatelja treba dodati D, P ili R, i navesti kratak
primjer kojim se ova procjena ostvarenja ilustrira.



STANDARDI ZA ODGAJATELIICE

1. Razumijevanje konstruktivisticke filozofije odgoja i obrazovanja i temeljnih principa predskolstva

Odgajateljica razumije osobitosti programa predskolskog odgoja i obrazovanja kao oslonca glede
programske koncepcije i orijentacije rada u predskolskoj skupini, teorijski i prakticno je osposobljena za
poznavanje i primjenu djecije igre kao najvaznijeg uporista za razvoj aktivnosti ucenja.

2. Individualizacija i diferencijacija

Odgajateljica primjenjuje provjerene i ucinkovite nacdine u izboru i pripremi aktivnosti ucenja koje
odgovaraju dostignutim razinama razvoja, mogucnostima i stilovima, te prilagodava svoje postupke i
metode rada.

3. Posmatranje, pracenje djece u sukladnosti s rezultatima razvoja i ucenja

Odgajateljica primjenjuje strucno i znanstveno zasnovane postupke u pradenju razvoja, uocavanju
pozitivnih teznji u razvoju predskolske djece i pokazatelja promjena u razvoju. Odgajateljica primjenjuje
odgovarajuée postupke i tehnike sustavnog posmatranja aktivnosti djece, manifestacija u ponasanju, prati
razvojne promjene i moze ih dovesti u vezu s u¢ec¢im aktivnostima kojima se djeluje na razvojne promjene.

4. Partnerstvo s obitelji i lokalnom zajednicom

Odgajateljica uspostavlja i razvija razli¢ite forme partnerstva s obiteljima uklju¢ivanjem roditelja i drugih
¢lanova obitelji u odgojno-obrazovni proces i sve aspekte rada u vrticu.

Odgajateljica uspostavlja partnerstvo s lokalnom zajednicom i realizira razne aktivnosti rabedi resurse
lokalne zajednice.

5. Planiranje na principima integriranog kurikuluma

Odgajateljica rabi planiranje kao timski proces zasnovan na principima integriranog kurikuluma. Planiranje
proizlazi iz razvojno primjerenog kurikuluma, a temelji se na igri kao djecijem prirodnom obliku ucenja, na

praéenju i procjeni razvoja i osobnosti napretka svakog djeteta, te na uvazavanju djecijih interesa, potreba
i razvojnih moguénosti i na poticanju novih razvojnih i ué¢ecih potreba.

6. Strategija podrske razvoju i u€enju kroz igru

Odgajateljica rabi takve strategija potpore razvoju i ucenju kroz igru koje ¢e omoguditi iskustveno,
kontekstualno ucenje i ucenje s razumijevanjem. Igra kao prirodan nacin ucenja predskolskog djeteta
polaziste je u procesu otkrivanja, istraZzivanja i rjeSavanja problema neposrednog djecijeg okruzja. Takvo
ucenje ¢e potaknuti inovativnost i kreativnost, povecati djeciji interes za predmete i pojave neposredne
stvarnosti, te produljiti vrijeme sudjelovanja u razli¢itim vrstama igara i aktivnosti, samostalno ili u
suradnji s vrSnjacima.

7. Kreiranje okruzja za razvoj i ucenje kroz igru

Odgajateljica kreira klimu povjerenja i suradnje u procesu razvoja i uenja kroz igru , sto je uvjet da se svako
dijete osjeca prihvaceno i dobrodoslo i Salje poruku da se svaki pojedinac postiva i da je svaki ¢lan skupine
dio zajednice. Pruzanjem sigurnog okruZzja i postivanjem ne samo potreba nego i prava djece, odgajateljica
ohrabruje djecu da suraduju, sudjeluju u razli¢itim aktivnostima i da se upustaju u odredene rizike prilikom
ucenja.

Odgajateljica stvara sigurno i stimulativno materijalno okruzje koje nudi razvojno primjerene materijale,
zadatke i aktivnosti te na taj nacin potice djecije ucenje kroz igru, samostalno ili skupno istraZzivanje, te
razmjenu znanja i iskustava s drugom djecom i odraslim.
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8. Primjena filozofije i vjestina kvalitetne/nenasilne komunikacije u odgoju
— jasno izrazavanje i kvalitetno slusanje —

Odgajateljica primjenjuje osnove kvalitetne/nenasilne komunikacije i teorije izbora u svakodnevnom radu s
djecom S$to doprinosi kreiranju klime povjerenja i suradnje, kao i unapredenju kvalitete odnosa s djecom i
djece medusobno.

9. UvazZavanje razlicitosti i demokratski principi

Odgajateljica promovira i primjenjuje vjestine nenasilne komunikacije kao i principe teorije izbora i
zastitnog ponasanja i time doprinosi afirmaciji djece, jaanju pozitivne slike, razumijevanju i uvazavanju
drugih i drugacijih, te razvoju odgovornosti koja je u osnovi demokracije.

10.Timski rad

Odgajateljica primjenom vjestina kvalitetne komunikacije i zastitnog ponasSanja doprinosi razvoju
suradnickih odnosa u timu, jasnom definiranju i raspodjeli zadataka, te usredoto¢enju na proces rada, sto
doprinosi i razvoju ustanove i promociji predskolskog odgoja i obrazovanja.

11.Unapredenje kvalitete i stalni profesionalni razvoj

Odgajateljica stalno analizira osobnu praksu i unapreduje svoje kompetencije kako bi dosegla i odrzala
visoku kvalitetu u profesiji u sukladnosti s promjenjivim zahtjevima suvremenog svijeta.

Odgajateljica se ukljucuje u aktivnosti u vrti¢u, lokalnoj zajednici i Sire kako bi doprinijela unapredenju
kvalitete i promovirala znacaj kvalitetnog ranog obrazovanja za svako dijete.

12.Profesionalna etika i odgovornost

Odgajateljica profesionalno izvrSava sve svoje obveze propisane zakonima i pravilnicima i u svakoj prilici se
ponasa u sukladnosti s etickim principima Stiteéi dostojanstvo struke i prava svakog djeteta.






1 Razumijevanje konstruktivisti¢cke filozofije odgoja i obrazovanja i temeljnih principa predskolstva

1.1. Odgajateljica razumije specificnosti programa predskolskog odgoja i obrazovanja kao oslonca glede programske koncepcije i orijentacije rada u Dosljedno | Ponekad Rijetko
predskolskoj skupini, teorijski i prakticno je osposobljena za poznavanje i primjenu djecije igre kao najvaznijeg uporista za razvoj ucecih aktivnosti D P R
Pokazatelj kvalitete: D P R Primjer za svaki pokazatelj:
Odgajateljica:
1. Primjenjuje program koji je jasno zasnovan na principima i specifi¢cnostima rada s
predskolskom djecom - postivanju osobnosti djeteta, aktivnom ucenju, holistickom
pristupu razvoju i planiranju na principima integriranog kurikuluma;
2. Poznaje svojstva razvoja djece na predskolskom uzrastu sto omoguéava poticaj
cjelovitog razvoja djeteta;
3. Poznaje teorijske stavove o djecijem ucenju i razvoju i prati strucnu literaturu koja se
bavi njima;
4. U svim podrucjima rada polazi od postivanja i uvaZzavanja svojstava razvoja i ucenja
predskolskog djeteta;
5. Ukljucuje aktivnosti koje su zasnovane na igri i poStivanju zakonitosti razvoja
osobnosti i ponasanja, s repertoarom radnih i kulturnih navika u ponasanju prema
skupini u okviru vrti¢a i obitelji kao prirodne mikro-sredine;
6. U aktivnostima su zastupljeni srazmjerno potrebama i interesovanjima sadrzaji
kojima se pokrece i podrzava intelektualni razvoj, kriticko misljenje i sudenje,
potpomazu afinitete otkrivanja i istraZivanja i aspiracije djece u sukladnosti s
njihovim moguénostima;
7. Kognitivni razvoj i akademska dostignuéa dovodi u vezu sa socijalno-emocionalnim
razvojem i drugim aspektima razvoja;
Ime i prezime odgajateljice Opservator Datum




1 Razumijevanje konstruktivisti¢ke filozofije odgoja i obrazovanja i temeljnih principa predskolstva

1.1. Odgajateljica razumije specificnosti programa predskolskog odgoja i obrazovanja kao oslonca glede programske koncepcije i orijentacije rada Dosljedno | Ponekad Rijetko
u predskolskoj skupini, teorijski i prakticno je osposobljena za poznavanje i primjenu djecije igre kao najvaznijeg uporista za razvoj ucecih aktivnosti D P R
Pokazatelj kvalitete: D P R Primjer za svaki pokazatelj:
Odgajateljica:
8. Djecu potice da intuitivno i u prirodnim situacijama upoznaju, eksperimentiraju i
otkrivaju, analiziraju i uop¢avaju uocene zakonitosti kojima su dorasli, ohrabruju ih
na ucenje sukladno s dobnim moguénostima i oCekivanjima;
9. Osigurava uvjete u kojima ¢e djeca sukladno s njihovim moguénostima biti uklju¢ena
u upravljanje resursima za ucenje (opremom, sredstvima i materijalima) uz
postivanje njihovih prijedloga za sljedece etape ucenja;
10. Poznaje rezultate ucenja, te uéenje i razvojne potrebe medusobno povezuje i
uskladuje;
11. Potice djeciju autonomnost, samostalno i kompetentno ukljucivanje u interakciju u
svojoj sredini i osjecaj odgovornosti za postupke kojima su dorasli;
12. Potice interpersonalne odnose zasnovane na skupnoj solidarnosti, empatiji, suradnji
i pozitivnim emocijama;
13. Prikuplja, odlaze i dokumentira podatke o djeci i promjenama u razvoju te redovito
procjenjuje i prati rezultate ucenja;
14. Poznaje prednosti mjesovitih odgojnih skupina, dozvoljava i posebno njeguje postupke i
aktivnosti za ,,razmjenu iskustava sa starijom djecom”, neformalne zajednicke aktivnosti,
zblizavanje, za doZivljaj vrti¢a kao povoljnog drustvenog ,mikro-sustava“;
15. Odgajateljica je autonomna osoba glede planiranja aktivnosti iz Programa i
uredivanja sredine za ucenje, Sto podrazumijeva i odgovornosti za okolnosti i
postupke u osiguranju sigurnosti igre i ucenja tijekom boravka u vrtiéu.
Ime i prezime odgajateljice Opservator Datum
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2 Individualizacija i diferencijacija

2.1. Odgajateljica primjenjuje provjerene i ucinkovite nacine u izboru i pripremi ucecih aktivnosti koje odgovaraju dostignutim
razinama razvoja, moguénostima i stilovima, te prilagodava svoje postupke i metode rada

Dosljedno
D

Ponekad
2]

Rijetko
R

Pokazatelj kvalitete:

D

[

Primjer za svaki pokazatelj:

Odgajateljica:

1.

Omogucava svakom djetetu da uci i saznaje osobnim tempom, ali se interesovanja
bogate i kultiviraju, usmjeravaju prema visim razvojnim razinama, prema ,zoni
narednog razvoja“, blagovremenim uvidanjem razvojnih uspona i promjena u
razvoju, kultiviranjem sredine koja najvise odgovara spoznajnim potrebama djece;

Postiva ,iskustveno uéenje” i djeci pruza dovoljno prilika za bogadenje i preradivanje
Zivotnih iskustava, spoznavanjem o sebi i svijetu oko sebe neposrednim
sudjelovanjem, spoznajom o Zivom svijetu, prirodi u svom okruzju;

Potice kooperativno ucenje u skupini i djeca se ohrabruju na razmjenu iskustava,
ideja i spoznaja;

Djeca u vecoj mjeri sama upravljaju igrom i igrovnim aktivnostima; postoje i
postivaju se izgradena pravila za medusobne odnose u skupini, duznosti i
odgovornosti, odgajateljica paZljivo promatra tijek i razvoj igre i ukljucuje se kao
pomagac u svim situacijama kad je to nuzno;

Planira dovoljan broj varijacija na aktivnost kako bi zadrZala angaZiranost djece i
postavila pred njih nove izazove;

Djeci s tezim vidovima smetnji u razvoju i darovitoj djeci osigurani su odgovarajuci
postupci potpore tijekom ukljucivanja u aktivnosti skupine, te pomoc¢ stru¢njaka
specijalista za odredenu vrstu smetnji, Sto ukljucuje i stalne ili povremene asistente
u ovisnosti od potrebe i prirode smetnje u razvoju ili izrazite darovitosti;

Tijekom podsticanja brzeg cjelovitog razvoja postivaju se specifi¢nosti u razvoju i
ucenju predskolske djece, s osloncima na teoriju o brojnim sposobnostima.

Ime i prezime odgajateljice Opservator

Datum
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3 Promatranje, pra¢enje djece u sukladnosti s rezultatima razvoja i uéenja

3.1. Odgajateljica primjenjuje strucno i znanstveno zasnovane postupke u praéenju razvoja, uocavanju pozitivnih teznji u razvoju predskolske djece i

N . . . . R . . . vos . . g Dosljed Ponekad Rijetk
pokazatelja promjena u razvoju. Odgajateljica primjenjuje odgovarajuce postupke i tehnike sustinskog promatranja aktivnosti djece, OS:;E no on: 2 ”; °
manifestacija u ponasanju, prati razvojne promjene i moze ih dovesti u vezu s uc¢ec¢im aktivnostima kojima se djeluje na razvojne promjene
Pokazatelj kvalitete: D P R Primjer za svaki pokazatelj:

Odgajateljica:

1. Osposobljena je za vrednovanje rezultata i blagovremeno otkrivanje teznji u
razvojnim promjenama pod utjecajima pedagoskih mjera i postupaka u okviru
primijenjenih programa ucenja;

2. Osposobljena je za metodologiju sustavnog promatranja u funkciji uvidanja
manifestacija i pokazatelja promjena u razvoju uz potporu struc¢nog tima vrtica;

3. Rabi razli¢ite tehnike promatranja, evidentiranja i prac¢enja djecijeg razvoja i
ucenja;

4. Osposobljenaje za prikupljanje i sortiranje proizvoda kojima se mogu
argumentirati i objasniti uocene razvojne promjene, ukljucujuéi i ,osjetljiva
razdoblja razvoja“;

5. Podatke do kojih dolazi tijekom promatranja i pracenja djece odgajateljica rabi u
razvijanju plana rada sa skupinom i za planiranje individualiziranih aktivnosti;

6. Rezultate promatranja i pracenja djece razmjenjuje s drugim stru¢nim osobljem i
roditeljima, postivajuéi privatnost podataka;

7. Osposobljena je za mikro-istrazivanja u skupini i primjenu razli¢itih istraZivackih
instrumenata s ciljem unapredenja pedagoske prakse i u¢inaka odgojno-obrazovnog
rada.

Ime i prezime odgajateljice Opservator Datum
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4 Partnerstvo s obitelji i lokalnom zajednicom

4.1. Odgajateljica uspostavlja i razvija razlicite oblike partnerstva s obiteljima uklju¢enjem roditelja i drugih ¢lanova obitelji
u odgojno-obrazovni proces i sve aspekte rada u vrticu

Dosljedno
D

Ponekad
2]

Rijetko
R

Pokazatelj kvalitete: D P R Primjer za svaki pokazatelj:

Odgajateljica:

1. Konstantno ukljucuje roditelje u rad u sukladnosti s njihovim afinitetima, postivajuci
profesionalizam u odnosu prema roditeljima, Sto doprinosi da su roditelji
zainteresirani za djecu i njihov razvoj, za skupinu i sudjelovanje u skupnim
aktivnostima djece;

2. Roditeljima su na odgovarajuci nacin dostupne i dobro potkrijepljene sve informacije
o boravku i u€enju djeteta, te o razvojnim promjenama koje su uocene, njeguje se
dijalog s roditeljima u vezi s razvojem i u¢enjem u vrticu;

3. Razvijena je praksa postivanja i uvaZzavanja misljenja i preporuka roditelja, a roditelji
se na prihvatljiv nacin konsultiraju u planiranju odgojno-obrazovnog procesa;

4. Redovito pruza stru¢nu potporu roditeljima u lakSem razumijevanju odgojno-
obrazovnih utjecaja koji se o¢ekuju od aktivnosti u vrti¢u i, na taj nacin, pomaze
lak$em razumijevanju odgojno-obrazovne funkcije obitelji;

5. Dnevni neformalni kontakti s roditeljima su otvoreni, iskreni i neposredni, a
pojedinacni kontakti i skupne diskusije s roditeljima su Ceste i zasnovane na
medusobnom postivanju i povjerenju;

6. Vidno se postiva kulturna i duhovna bastina okruZja i odgajateljica ohrabruje djecu i
roditelje da se ukljuce u dogadaje i manifestacije okruzja kao izvora za bogacenje
procesa rada u skupini.

Ime i prezime odgajateljice Opservator

Datum
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4 Partnerstvo s obitelji i lokalnom zajednicom

4.2. Odgajateljica uspostavlja partnerstvo s lokalnom zajednicom i realizuje raznovrsne aktivnosti koristeci se resursima lokalne zajednice DOSI::an Pon:kad R”:tko
Pokazatelj kvalitete: D P R Primjer za svaki pokazatelj:
Odgajateljica:
1. U suradnji sa stru¢nim timom i menadZmentom ustanove uspostavlja kvalitetan
kontakt s drugim vrti¢ima u mjestu ili blizoj okolini, s lokalnim Skolama,
nastavnicima, pedagozima glede osiguranja povoljnijih uvjeta za potrebe djece u
skupini;
2. Razmjenjuje medusobne informacije o djeci koja su boravila u vrti¢u i interesira se za
stariju djecu koja su boravila u vrti¢u, povremeno ih prima u posjete rabeci njihova
iskustva iz vrti¢a u radu s aktualnom predskolskom skupinom;
3. U suradnji sa stru¢nim timom inicira organizaciju zajednickih manifestacija u mjestu
i medusobna gostovanja djece u skoli ili Skolske djece u vrticu;
4. Rabiresurse lokalne zajednice za ucenje uspostavljajuci kontakt s mjesnim
poduzedima i ustanovama u koje djeca mogu nesmetano dolaziti;
5. Resurse sredine rabi u sukladnosti s potrebama programa i autonomijom vrti¢a i u
okviru principa na kojima se zasniva partnerstvo sa sredinom;
6. U okviru tima odgajateljica predlaZe ideje za viziju vrti¢a i unapredenje odnosa s
lokalnom sredinom;
7. Osposobljena je da priprema male projekte na osnovu kojih se mogu osigurati
dodatana sredstva i materijali od znacaja za funkcije vrtica.
Ime i prezime odgajateljice Opservator Datum
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51

Planiranje na principima integriranog kurikuluma

5.1. Odgajateljica rabi planiranje kao timski proces zasnovan na principima integriranog kurikuluma. Planiranje proizlazi iz razvojno primjerenog
kurikuluma, a temelji se na igri kao djecijem prirodnom obliku uc¢enja; na pracenju i procjenjivanju razvoja i osobnosti napretka svakog djeteta,

te na uvazavanju djecijih interesa, potreba i razvojnih moguénosti i na poticanju novih razvojnih i u¢ecih potreba

Dosljedno
D

Ponekad
P

Rijetko
R

Pokazatelj kvalitete: D P R Primjer za svaki pokazatelj:

Odgajateljica:

U procesu planiranja djeluje timski, ukljucujuéi djecu, roditelje, kolege i strucne
suradnike, uvazavajuci pojedinacna svojstva djece i svojstva skupine djece s kojom
radi;

Izraduje dugorocne/godisnje, kratkoro¢ne/etapne, i procesne/dnevne planove
utemeljene na principima integriranog kurikuluma i ciljevima koji obuhvataju sve
aspekte djecijeg razvoja;

Kratkoroéno/etapno planiranje temelji se na dokumentiranom opaZzanju;

U kratkoro¢nom/etapnom planu odgajateljica u timu razraduje strategije uoc¢avanja i
otkrivanja i vizualiziranja djecijeg prethodnog znanja, iskustava, interesovanja,
potreba, promatranja igre, koja sluZze kao temelj planiranja;

Dnevne izvedbene planove zasniva na aktualnoj razini razvoja svakog djeteta i na
osnovu toga planira i identificira strategije i mjere koje ¢e poduzimati u njegovom
unapredenju;

Planira igre i poticajne aktivnosti koje se odnose na sva podrucja djecjeg razvoja
rabedi razliCite strategije planiranja u cilju objedinjenja kontinuiteta decijih iskustava
(tjelesni i zdravstveni, socijalni, emocionalni, spoznajni, razvoj djecijeg stvaralastva i
razli¢itih vidova izrazavanja i dr.);

Ime i prezime odgajateljice Opservator

Datum
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5 Planiranje na principima integriranog kurikuluma

5.1. Odgajateljica rabi planiranje kao timski proces zasnovan na principima integriranog kurikuluma. Planiranje proizlazi iz razvojno primjerenog

N . .. v . . v . L . . . . Dosljed Ponekad Rijetk
kurikuluma, a temelji se na igri kao djecijem prirodnom obliku u€enja; na praéenju i procjenjivanju razvoja i osobnosti napretka svakog djeteta, OS:;E no on: 2 ”; °
te na uvazavanju djecijih interesa, potreba i razvojnih moguénosti i na poticanju novih razvojnih i u¢ecih potreba
Pokazatelj kvalitete: D P R Primjer za svaki pokazatelj:

Odgajateljica:

7. U procesu planiranja planira i ureduje uvjete sredine za funkcioniranje skupine, s
uvjetima za slobodno kretanje u vrticu i ostvarenje kontakata s drugom djecom;

8. Poznaje kognitivne stilove ucenja i ta saznanja rabi u planiranju aktivnosti s djecomi
pojedinaénom pristupu u procesu ucenja kroz igru;

9. Spremna je odgovoriti na interese i mogucnosti djece s posebnim potrebama, tj.
djece s potesko¢ama u razvoju i nadarene djece, u smislu planiranja razlicitih vrsta
igara, aktivnostiiresursa za ucenje;

10. Planira, zajedno s timom strucnjaka i u suradnji s roditeljima, pojedinacni plan za
svako dijete s potesko¢ama u razvoju i za nadareno dijete;

11. Planovi i aktivnosti su dovoljno fleksibilni da prihvataju i uklju¢uju neplanirane
situacije, promjenljive uvjete, i djecije potrebe i interese;

12. Odgovorno i u sukladnosti s dogovorenim pravilima vrsi vrednovanje koje se zasniva
na utvrdivanju ucinkovitosti ishoda, izbora aktivnosti djece iz kuta interesa i
napretka djece, Sto predstavlja polazisnu tocku za slijedeci ciklus planiranja;

13. Roditelje obavjestava o djecijem napetku, Zivotu u odgojnoj skupini i djecijem vrticu,
i uklju€uje ih u planiranje;

14. Redotivo vodi pedagosku dokumentaciju i vrednuje osobnu praksu u cilju osobnog
profesionalnog razvoja.

Ime i prezime odgajateljice Opservator Datum
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G Straregija potpore razvoju i ué¢enju kroz igru

6.1. Odgajateljica rabi takve strategije potpore razvoju i u¢enju kroz igru koje ¢e omoguciti iskustveno, kontekstualno ucenje i ucenje s

razumijevanjem. Igra kao prirodan nacin ucenja predskolskog djeteta polaziSte je u procesu otkrivanja, istraZivanja i rjeSavanja problema Dosljedno | Ponekad Rijetko
neposrednog djecijeg okruZja. Takvo ucenje ¢e potaknuti inovativnosti i kreativnost, povecati djeciji interes za predmete i pojave neposredne D P R
stvarnosti, te produljiti vrijeme sudjelovanja u razlic¢itim vrstama igarai aktivnosti, samostalno ili u suradnji s vrSnjacima
Pokazatelj kvalitete: D P R Primjer za svaki pokazatelj:
Odgajateljica:
1. Poznaje i primjenjuje razliCite strategije razvoja i ucenja postivajuci svojstva razvoja
djeteta i nacine na koji djeca uce, djelujuci na sve aspekte razvoja;
2. Rabi pitanja i aktivnosti kako bi potakla djecu na samostalno razmisljanje,
zakljucivanje i aktiviranje visih misaonih procesa;
3. Osigurava povoljne uvjete sredine i potporu odraslih kako bi omogudila razlicite
vidove aktivnog ucenja, prvenstveno onih koji su zasnovani na igri;
4. U procesu planiranja predvida sigurno okruzje za ucenje postivajuci balans izmedu
razlicitih vrsta aktivnosti i aktivnosti u zatvorenom i otvorenom prostoru;
5. Potice djecu da sami uocavaju odredene problemske situacije, da istrazuju i
pronalaze razli¢ita rjeSenja, te im pomaze u donosenju zakljuc¢aka;
6. Povezuje ucenje novih pojmova i integrira ucece aktivnostima s djecijim
svakodnevnim Zivotnim iskustvom tako da djeca mogu uvidjeti medupovezanost
obrazovnih ideja i svoga iskustva u skupini;
Ime i prezime odgajateljice Opservator Datum

17




G Straregija potpore razvoju i ué¢enju kroz igru

6.1. Odgajateljica rabi takve strategije potpore razvoju i u¢enju kroz igru koje ¢e omoguciti iskustveno, kontekstualno ucenje i ucenje s
razumijevanjem. Igra kao prirodan nacin ucenja predskolskog djeteta polaziSte je u procesu otkrivanja, istraZivanja i rjeSavanja problema Dosljedno | Ponekad Rijetko
neposrednog djecijeg okruZja. Takvo ucenje ¢e potaknuti inovativnost i kreativnost, povecati djeciji interes za predmete i pojave neposredne D P R
stvarnosti, te produljiti vrijeme sudjelovanja u razlic¢itim vrstama igarai aktivnosti, samostalno ili u suradnji s vrSnjacima
Pokazatelj kvalitete: D P R Primjer za svaki pokazatelj:
Odgajateljica:
7. Proces ucenja planira kao proces uzajamnog djelovanja u kojem se ucenje odvija u
interakciji s odraslim, drugom djecom i raznovrsnim materijalima;
8. Ohrabruje djecu da u procesu ucenja rabi razlicite resurse i dostupne razvojno
primjerene tehnologije;
9. Rabiraznovrsne resurse u procesu razvoja djece, ohrabrujuéi ih da ih i sami rabe;
10. Potice djecu da donose odluke, daje im priliku da vrse izbor, kako u procesu ucenja,
tako i u drugim situacijama i pomaze im da razviju razumijevanje da postoje
posljedice nacinjenih izbora;
11. Potice suradnicko ucenje u cilju razmjene ideja u skupini vrsnjaka i dolazenja do
zajednickih rjesenja, te razvoja drustvenih vjestina koje ¢e pomodi djeci da izgrade
pozitivne veze i suradnju s drugima;
12. Razgovara s djecom o ciljevima ucenja i ohrabruje djecu da promisljaju o svom
procesu ucenja i njegovom rezultatu.
Ime i prezime odgajateljice Opservator Datum
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v Kreiranje okruzja za razvoj i uc¢enje kroz igru

7.1. Odgajateljica kreira klimu povjerenja i suradnje u procesu razvoja i ucenja kroz igru , sto uvjetuje da se svako dijete osjec¢a prihvaceno i dobrodoslo i

v s Vero s . sy X . . . o . Si s wa: . . | Dosljed Ponekad Rijetk:
Salje poruku da se svaki pojedinac postiva i da je svaki clan skupine dio zajednice. PruZanjem sigurnog okruzja i poStivanjem ne samo potreba nego i osledno oneka fietko

D P R
prava djece, odgajatelj ohrabruje djecu da suraduju, sudjeluju u razlic¢itim aktivnostima i da se upustaju u odredene rizike prilikom ucenja
Pokazatelj kvalitete: D P R Primjer za svaki pokazatelj:
Odgajateljica:
1. Pruza mogucnost svakom djetetu da pokazZe i iskoristi svoje kompetencije rabedi
razlicite strategije razvijanja pozitivne slike o sebi;
2. Stvara poticajnu atmosferu u kojoj se djeca osjecaju slobodno da izraze svoje ideje i
misljenje;
3. Koordinira aktivnosti skupine djece koja imaju razlicita interesovanja i sklonosti;
4. Slijed i ritam aktivnosti prilagodava potrebama djece, ne poZuruje i ne prekida
aktivnost;
5. Priznaje pravo na pogreske u djelovanju i misljenju djece, i to rabi kao dobru priliku
za novu raspravu i nove kutove gledanja;
6. Rabi primjeren humor u komunikaciji s djecom $to utjece na veselu relaksirajucu
atmosferu ucenja;
7. Stvara klimu u kojoj su djeca slobodna da grijeSe i da na pogreske gledaju kao na
mogucnost za ucenje u djelovanju i misljenju;
8. Stvara okruzje za razvoj drustvenih vjestina omogucavajuci djeci prihvatanje i
medusobno razumijevanje;
9. Pomaze djeci da razumiju, imenuju i kanaliSu osobne emocije;
10. U uvjetima njege i brige o zadovoljavanju razli¢itih djecijih potreba (zdravstveno-
higijenske potrebe, potrebe za jelom, odmorom i spavanjem), odgajateljica postiva
pojedinacne potrebe djece, pruza im pomo¢ i emocionalnu potporu.
Ime i prezime odgajateljice Opservator Datum
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7 Kreiranje okruzja za razvoj i uc¢enje kroz igru

7.2. Odgajateljica stvara sigurno i stimulativno materijalno okruzje koje nudi razvojno primjerene materijale, zadatke i aktivnosti te na taj nacin potice djecije ucenje kroz Dosljedno Ponekad Rijetko
igru, samostalno ili skupno istraZivanje, te razmjenu znanja i iskustva s drugom djecom i odraslim D P R
Pokazatelj kvalitete: Primjer za svaki pokazatelj:
Odgajateljica:
1. Kreira materijalno okruZje koje je fleksibilno, sigurno i lako se nadzire;
2. Organizira centre aktivnosti koji omogucuju djeci sigurno i slobodno kretanje i potice
aktivno ucenje kroz igru i odlucivanje, nudi djeci razli¢ite materijale i potice djecu na
samostalno biranje;
3.  ObiljeZava prostor i materijale odredenim simbolima kako bi omogucio djeci lakse
snalaZenje u prostoru i uporabi materijala, te razvoj predcitalackih sposobnosti;
4. Modificira prostor i materijale u sukladnosti s potrebama svakog djeteta pojedinacno i
podruéjima interesovanja;
5. Ukljucuje djecu i roditelje u odlucivanje o organizaciji prostora i materijala;
6. lzlaZe djecije radove na odgovarajuca mjesta ¢ime 3alje poruku o tome $to je aktualno u
skupini i kako ide proces razvoja i u¢enja;
7. Informacijama koje se nalaze na odgovaraju¢im mjestima u radnoj sobi pruza materijalne
dokaze o procesu razvoja i u¢enja djece svoje skupine;
8. Rabi pospremanje materijala kao priliku za uéenje i kao dio dnevne rutine kako bi se kod
djece razvila odgovornost prema svom okruzju;
9.  Organizira okruZje u kojem djeca mogu slobodno rabiti sve dostupne i sigurne prostore
namijenjene djeci;
10. Organizira visSenamjenske, fleksibilne prostore za djecu;
11. Rabiiunapreduje resurse vanjskog prostora u suradnji s timom odgajateljica, djecom i
roditeljima;
12. Ako u vrticu postoji zaseban prostor za spavanje ureduje se tako da je prijatan i
izgledom sli¢an ku¢énom ambijentu, ili prijatan i primjeren ambijentu predskolske
ustanove.
Ime i prezime odgajateljice Opservator Datum
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8 Primjena filozofije i vjestina kvalitetne/nenasilne komunikacije u odgoju

(Gasno izrazavanje i kvalitetno slusanje)

8.1. Odgajateljica primjenjuje osnove kvalitetne/nenasilne komunikacije i teorije izbora u svakodnevnom radu s djecom $to doprinosi Dosljedno | Ponekad Rijetko
kreiranju klime povjerenja i suradnje, te unapredenju kvaliteta odnosa s djecom i djece medusobno D P R
Pokazatelj kvalitete: D P R Primjer za svaki pokazatelj:

Odgajateljica:

1. U svom obracanju djeci, roditeljima, kolegama rabi jezik i poruke koje su pozitivne i
koje poticu na aktivnost (jezik pozitivne akcije);

2. Rabi pravilan, standardiziran knjizevni jezik koji izbjegava rodne i druge stereotipe;

3. U konfliktnim situacijama s djecom ili kolegama argumentirano obrazlaze svoje
stavove u vezi s odredenom situacijom;

4. Jasno iskazuje ocekivanja od drugih (djece, roditelja, kolega);

5. Uspostavlja kontakt ,0ci u o¢i“ s djetetom, spustajuéi se na razinu djeteta;

6. Neverbalna komunikacija je u sukladnosti s verbalnim iskazom;

7. Jasnim i eksplicitnim iskazivanjem sebe (svojih osjecanja i potreba) u odredenoj
situaciji, preuzima odgovornost za svoje ponasanje, povezuje se sa sugovornikom
(djetetom, roditeljem, kolegom) i omogucava mu bolji uvid u datu situaciju, a sluZzi i
kao model primjene vjestina kvalitetne komunikacije;

8.  Ovisno o situaciji rabi empatiju i aktivno slusanje ¢ime doprinosi boljoj povezanosti,
razvoju povjerenja i afirmaciji djeteta;

Ime i prezime odgajateljice Opservator Datum
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8 Primjena filozofije i vjestina kvalitetne/nenasilne komunikacije u odgoju

(Gasno izrazavanje i kvalitetno slusanje)

8.1. Odgajateljica primjenjuje osnove kvalitetne/nenasilne komunikacije i teorije izbora u svakodnevnom radu s djecom $to doprinosi Dosljedno | Ponekad Rijetko
kreiranju klime povjerenja i suradnje, te unapredenju kvalitete odnosa s djecom i djece medusobno D P R
Pokazatelj kvalitete: D P R Primjer za svaki pokazatelj:

Odgajateljica:

9. Iskazuje interes za razgovor i ohrabruje dijete za nastavak razgovora, postavlja
pitanja otvorenog tipa;

10. Razumije ponasanje djeteta (roditelja, kolega) bez etiketiranja i osudivanja, razumije
da je u osnovi svakog ponasanja motiv i zato empatiju daje za motiv, a ne za
ponasanje;

11. Priprema aktivnosti koje pomazu djeci da vjezbaju parafraziranje i empatsko slusanje;

12. Promovira i podrZava razvoj komunikacijskih vjestina na mnogobrojne nacine
tijekom dana rabeci svakodnevne situacije da ohrabri dijete da vjezba i primjenjuje
vjestine kvalitetne komunikacije, da mu pomogne u preoblikovanju iskaza u
sukladnosti s principima kvalitetne komunikacije, da mu pomogne da bolje razumije
svoje ponasanje i ponasanja drugih, te da je model po kojem djeca uce;

13. Priprema aktivnosti koje pomazu djeci da opaZaju bez osudivanja i etiketiranja

14. Priprema aktivnosti koje pomazu djeci u bogacenju rjeénika osjeéanja,
prepoznavanju osje¢anja kod sebe i drugih, te razgovoru o njima;

15. Rabi vjestine nenasilne komunikacije i zastitnog ponasanja i time doprinosi jacanju
pozitivne slike o sebi, ja¢anju samopouzdanja i samopostivanja, i samoregulaciji.
Ime i prezime odgajateljice Opservator Datum

22




9 Uvazavanje razlicitosti i demokratski principi

9.1. Odgajateljica promovira i primjenjuje vjestine nenasilne komunikacije kao i principe teorije izbora i zastitnog ponasanja i time doprinosi afirmaciji | Dosljedno | Ponekad Rijetko
djece (jacanju pozitivne slike), razumijevanju i uvazavanju drugih i drugacijih, te razvoju odgovornosti koja je u osnovi demokratije D P R
Pokazatelj kvalitete: D P R Primjer za svaki pokazatelj:
Odgajateljica:
1. Osjetljiva je na potrebe i interese djece/drugih (roditelji, radne kolege itd.);
2. Afirmativno govori o razli¢itostima i pomazZe djeci u razvijanju pozitivhog stava
prema razlicitostima (razlike kao bogatstvo);
3. Ohrabruje djecu da se ophode prema drugima s uvazavanjem i prihvatanjem drugih i
drugacijih;
4. Ohrabruje dijete/druge da izrazi svoje misljenje na odgovarajuci nacin i sudjeluje u
procesu donosenja odluka;
5. Svako ponasanje djece/drugih povezuje s njihovim potrebama bez procjene i osude;
6. Ohrabruje djecu u traganju za konstruktivnijim nacinom zadovoljenja potreba, tj.
ucinkovitijim ponasanjem;
7. Priprema aktivnosti koje pomaZzu djeci u boljem razumijevanju svog ponasanja i
ponasanja drugih, uz prethodnu opservaciju;
8. Priprema aktivnosti koje pomaZzu djeci u boljem razumijevanju i uvazavanju razlika;
9. Priprema aktivnosti koje doprinose razvoju suradnje u skupini i skupnoj koheziji;
10. Zajedno s djecom definira pravila ponasanja u skupini, pomaze im da razumiju
vaznost postivanja pravila i posljedice krienja.
Ime i prezime odgajateljice Opservator Datum
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10 Timski rad

10.1. Odgajateljica primjenom vjestina kvalitetne komunikacije i zastitnog ponasanja doprinosi razvoju suradnickih odnosa u timu, jasnom definiranjui | Dosljedno | Ponekad Rijetko

raspodjeli zadataka, te usredotocenju na proces rada, Sto doprinosi razvoju ustanove i promociji predskolskog odgoja i obrazovanja D P R
Pokazatelj kvalitete: D P R Primjer za svaki pokazatelj:
Odgajateljica:
1. Rabi ponasanja koja doprinose kvaliteti i razvoju suradnje, kao $to su: podrZavanje

sugovornika, ohrabrivanje u iznoSenju svojih stavova i ideja, aktivno slusanje

sugovornika, prihvatanje razli¢itosti, vjerovanje u sugovornikove sposobnosti,

postivanje osobnosti sugovornika, pregovaranje o razlikama (zastitna ponasanja);
2. Konstruktivno rjeSava problemske situacije (usredotocena je na problem, ne na

osobu);
3. Fleksibilna je u prihvatanju pozitivnih promjena u odgojno-obrazovnom radu;
4. Otvorena je za nove ideje, pristupe i informacije i sposobna je procijeniti $to je od

toga primjenjivo i donosi unapredenju njezinog rada;
5. Ucinkovito radi i doprinosi razvoju vrti¢a/institucije.

Datum

Ime i prezime odgajateljice Opservator
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11 Unapredenje kvalitete i stalni profesionalni razvoj

11.1. Odgajateljica stalno analizira osobnu praksu i unapreduje svoje kompetencije kako bi dosegla i odrzala visoku kvalitetu Dosljedno | Ponekad Rijetko
u profesiji u sukladnosti s promjenjivim zahtjevima suvremenog svijeta D P R
Pokazatelj kvalitete: D P R Primjer za svaki pokazatelj:

Odgajateljica:

1. Prepoznaje vaznost cjeloZivotnog ucenja i rabi razli¢ite prilike i moguénosti za svoj
profesionalni i osobni razvoj;

2. Promislja, procjenjuje i vrednuje vlastitu praksu, postavljajuéi odredene mijerljive,
realisticne i vremenski odredene ciljeve za njezino unapredenje;

3. BiljeZii u portfoliju dokumentira svoje napredovanje u sukladnosti s postavljenim
ciljevima;

4. Konsultira kolege, strucnjake ali i rodtelje i djecu i traZi od njih povratnu informaciju
o kvaliteti svoje pedagoske prakse i razine znanja, te uvodi odgovarajuce promjene
u sukladnosti s prijedlozima;

5. Svoje profesionalne odluke temelji na stru¢nim i znanstvenim argumentima, analizi
potreba i ciljeva postavljenih za djecu i zna ih, u tom smislu, jasno obrazloZiti i
potkrijepiti;

6.  Pratiiinformira se o aktualnim kretanjima i istrazivanjima iz svoje struke samostalno
i uz potporu i pomo¢ kolega, stru¢njaka i ustanova;

7. Realizira akcijska i druga istraZivanja i analize koje doprinose unapredenju prakse i
dijeli ste¢ena znanja i iskustva s drugima.

Ime i prezime odgajateljice Opservator Datum
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11 Unapredenje kvalitete i kontinuirani profesionalni razvoj

11.2. Odgajateljica se ukljucuje u aktivnosti u vrti¢u, lokalnoj zajednici i Sire kako bi doprinijela unapredenju kvalitete i promovirala Dosljedno | Ponekad Rijetko
znacaj kvalitetnog ranog obrazovanja za svako dijete D P R
Pokazatelj kvalitete: D P R Primjer za svaki pokazatelj:
Odgajateljica:
1. UkljuCuje se u razlicite aktivnosti i suraduje s drugima kako bi podrzala unapredenje
kvalitete osobne prakse i profesije u cjelosti;
2. Suraduje s kolegama i svim uposlenim u vrti¢u kako bi zajednicki radili na pracenju,
vrednovaniju i podizanju kvalitete kao i pracenju ishoda za svako dijete;
3. Sudjeluje u razli¢itim javnim raspravama i drugim dogadajima i nastoji da promovira
rano obrazovanje i doprinese poloZaju predskolskog odgoja i obrazovanja i prava
djece u zajednici i drustvu;
4. Publicira svoje radove, sudjeluje na stru¢nim i znanstvenim skupovima s ciljem da se
unapreduje i promovira znacaj ranog razvoja i uéenja.
Ime i prezime odgajateljice Opservator Datum

26




12 Profesionalna etika i odgovornost

12.1. Odgajateljica profesionalno izvrSava sve svoje obaveze propisane zakonima i pravilnicima i u svakoj prilici se ponasa u sukladnosti Dosljedno | Ponekad Rijetko
s etickim principima stite¢i dostojanstvo struke i prava svakog djeteta D P R
Pokazatelj kvalitete: Primjer za svaki pokazatelj:
Odgajateljica:
1. Poznaje zakone vezane za predskolstvo kao i podzakonske akte ustanove u kojoj radi
i djeluje u sukladnosti s njima;
2. Poznaje sva svoja prava i obveze vezane za rad u vrti¢u i odgovorno ih i na vrijeme
ispunjava;
3. U svakoj prilici se ponasa i ophodi tako da doprinosi postivanju i ugledu profesije koju
zastupa ne zlorabedi svoj poloZaj za stjecanje osobne koristi ili promocije;
4. Postiva i Stiti pravo na privatnost podataka o djeci i obiteljima;
5. Zastupa prava svakog djeteta i obitelji u sukladnosti s Konvencijom o pravima djeteta
i drugim konvencijama i dekleracijama;
6. Stiti svako dijete od onoga $to mu moZe ugroziti sigurnost, zdravlje ili prilike za razvoj
i ucenje;
7. Odnosi se prema svakom djetetu i obitelji s uvazavanjem bez obzira na njihov
drustveno-ekonomski status, nacionalnu i vjersku pripadnost, sposobnosti i dr.
Ime i prezime odgajateljice Opservator Datum
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STANDARDI ZA PEDAGOGICE

1. Planiranje, pracenje i vrednovanje odgojno-obrazovnog rada

Pedagogica, u suradnji s cijelim timom ustanove, osigurava kvalitetan i ucinkovit odgojno-obrazovni rad
pruzajuci stru¢nu pomoc odgajateljima i sudjelujuc¢i u procesu planiranja, pracenja i vrednovanja svih
aspekata rada u vrtiéu u sukladnosti s postavljenim standardima i razvojnim ciljevima.

2. Pratnja napretka djece i stru¢na pomoc u radu s djecom

Pedagogica pomaze odgajateljicama i roditeljima u pratnji, analizi napretka i osiguranju razvoja svakog
djeteta, pruzajuci stru¢nu pomoc i savjetujudi.

3. Partnerstvo s porodicom i zajednicom

Pedagogica razvija i realizira programe kojim se unapreduje suradnja i razvija partnerstvo sa svim obiteljima
na razini cijelog vrtica, skupine i pojedinaca. Pedagogica razvija suradnju i sa zajednicom.

4. Strucno usavrsSavanje i unapredenje kvalitete

Pedagogica pomaze odgajateljicama pripravnicama, kao i iskusnijim odgajateljicama u procesu
profesionalnog razvoja, organizirajuci i realizirajuci razlicite oblike stru¢nog usavrSavanja i pomazuci im
analizirati osobni rad i postaviti razvojne ciljeve.

Pedagogica radi na osobnom stru¢nom usavrsavanju, reflektira i analizira svoj rad, te upoznaje druge sa
suvremenim kretanjima i dostignu¢ima pedagoske teorije i prakse.

5. Profesionalizam i etika

Pedagogica profesionalno izvrSava sve svoje obveze propisane zakonima i pravilnicima i u svakoj prilici se
ponasa u sukladnosti s etickim principima Stiteéi dostojanstvo struke i prava svakog djeteta.

6. Timski rad, klima i komunikacija

Pedagogica kreira pozitivnu klimu, timski rad i dobre odnose, te komunicira s razli¢itim skupinama i
pojedincima s uvaZavanjem, jasno i uvidavno.

7. Promocija predskolstva i vrtica

Pedagogica vrtiéa djeluje u zajednici promovirajuéi rani razvoj i obrazovanje kao i samu ustanovu.
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1 Planiranje, praé¢enje i vrednovanje odgojno-obrazovnog rada

1.1. Pedagogica, u suradnji s cijelim timom ustanove, osigurava kvalitetan i ucinkovit odgojno-obrazovni rad pruzajuéi struénu pomo¢
. . . s g 23 . . P . . .z . .. Dosljedno Ponekad Rijetko
odgajateljima i sudjelujuci u procesu planiranja, pracenja i vrednovanja svih aspekata rada u vrti¢u u sukladnosti s postavljenim D p R
standardima i razvojnim ciljevima
Pokazatelj kvalitete: D P R Primjer za svaki pokazatelj:
Pedagogica:
1. Razumije filozofiju i temeljne principe predskolstva;
2. Poznaje propisani kurikulum i pomaZe odgajateljicama u procesu planiranja
integriranog kurikuluma utemeljnog na ishodima ucenja;
3. Osigurava da je rad u vrti¢u utemeljen na relevantnim znanstvenim teorijama i
istrazivanjima i osigurava prilike da svako dijete razvije sve svoje pune potencijale.
Kao dio tima sudjeluje u osiguranju gore navedenih uvjeta.
Tim cCine predstavnici neposrednih odgojno-obrazovnih uposlenika, rukovoditelja
ustanove, predstavnika roditelja, pedagogica, predstavnici drustvene zajednice;
4.  Brine o tome da je kurikulum i sve aktivnosti u vrti¢u u sukladnosti s praksom
usmjerenom na dijete;
5.  Pratiidokumentira odgojno-obrazovni rad u vrti¢u, dajuéi odgajateljicama
povratne informacije, dodatne ideje za rad i unapredenje;
6. Prati inovacije te potice i podrZava odgajateljice u procesu uvodenja suvremenih i
ucinkovitijih odgojno-obrazovnih metoda i strategija u radu s djecom i obiteljima;
7. Vrednuje rezultate vrti¢a u oblasti odgojno-obrazovnog rada i na osnovu toga daje
preporuke za razvoj i sudjeluje u izradi razvojnog plana;
8. U proces pracenja i vrednovanja ukljucuje odgajateljice i roditelje, pripremajuci
razlicite upitnike, fokus-skupine i sl.
Ime i prezime pedagogice Opservator Datum
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2 Praé¢enje napretka djece i strué¢na pomoé u radu s djecom

2.1. Pedagogica pomaze odgajateljicama i roditeljima u pracenju, analizi napretka i osiguranja razvoja svakog djeteta, pruzajuci struénu | Dosliedno | Ponekad Rijetko

pomoc i savjete D P R
Pokazatelj kvalitete: D P R Primjer za svaki pokazatelj:
Pedagogica:
1.  Sudjeluje u timu na osiguranju optimalnih uvjeta za igru, uéenje i razvoj djece;
2. Poznaje i rabi razli¢ite instrumente, metode i tehnike za praéenje napretka djece
utemeljene na ishodima uéenja i individualnim karakteristikama i potrebama
svakog djeteta, i predlaZe razne metode potpore razvoju djece;
3. Upoznaje odgajateljice s ovim instrumentima kako bi prepoznala/pratila
postavljene ishode i napredak djece;
4. Daje stru¢no misljenje i preporuke odgajateljicama i obiteljima vezane za rad sa
svakim djetetom, od trenutka upisa djeteta u vrtic i tijekom cijelog boravka;
5.  Osigurava da sve odgajateljice kao i svi roditelji imaju pravovremene i adekvatne
informacije vezane za razvoj i potrebe djece;
6. Promatra, prati i u suradnji s odgajateljicama, vrsi detaljnu analizu razvoja svakog
djeteta prema potrebi, sagledavajudi dijete u cjelosti i usredotocujuéi se na
mogucnosti djeteta za daljnji razvoj;
7. Ucestvuje u stru¢nom timu u izradi pojedinaénog razvojnog plana za djecu s
poteskoéama u razvoju;
8. Konsultira i stupa u kontakt s drugim stru¢njacima kada je djetetu i obitelji
potrebna dodatna pomoc i podrska;
9.  PruZa pomo¢ i potporu i odgajateljicama i obitelji kada je u pitanju zajednicka briga
za dobrobit i napredak djeteta s poteSko¢ama u razvoju, iznalazeci, zajedno s
upravom vrtica, potrebne profesionalne i druge resurse.
Ime i prezime pedagogice Opservator Datum
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3 Partnerstvo s obitelji i zajednicom

3.1. Pedagogica razvija i realizira programe kojim se unapreduje suradnja i razvija partnerstvo sa svim obiteljima na razini vrtica, Dosljedno | Ponekad Rijetko
skupina i pojedinaca. Pedagogica razvija suradnju sa zajednicom D P R
Pokazatelj kvalitete: Primjer za svaki pokazatelj:

Pedagogica:

1. Pravi strategiju i razvija plan rada i izgradnje partnerstva s obiteljima i zajednicom
na razini vrti¢a, zajedno sa stru¢nim timom ustanove;

2. Razvija i modelira odnose uzajamnog povjerenja i postivanja, uvaZzavajuci sve
obitelji bez obzira na podrijetlo, drustveno-ekonomski status, nacionalnu i vjersku
pripadnost, omogucavajuci da se sve obitelji osje¢aju dobrodoslim;

3.  Pomaze odgajateljicama da razviju i unapreduju planove rada s obiteljima pruzajuci
im stru¢nu pomog;

4.  Osigurava da roditelji od samog pocetka dobiju adekvatne informacije o radu vrtiéa,
mogucnostima za njihovo ukljucenje i organiziranje;

5.  Organizira razli¢ite edukativne aktivnosti za obitelji u sukladnosti s njihovim
potrebama i potrebama vrtica (radionice, brosure, predavanja i dr.);

6. Potpomaze organizaciju i rad vijeéa roditelja dajuci svoje strucne prijedloge i
pomoé, kada je to potrebno;

Ime i prezime pedagogice Opservator Datum
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3 Partnerstvo s obitelji i zajednicom

3.1. Pedagogica razvija i realizira programe kojim se unapreduje suradnja i razvija partnerstvo sa svim obiteljima na razini vrtica, Dosljedno | Ponekad Rijetko
skupina i pojedinaca. Pedagogica razvija suradnju sa zajednicom D P R
Pokazatelj kvalitete: Primjer za svaki pokazatelj:

Pedagoglca:

7. Ukljuduje roditelje u razli¢ite aktivnosti koje se realiziraju na razini vrtica;

8. Ukljucuje roditelje u vrednovanje rada vrti¢a i izradu razvojnog plana uvaZavajuci
njihove potrebe, ideje i misljenja;

9.  Pomaze pojedinim obiteljima (kada je to potrebno) tijesno suradujuci s
odgajateljicama (ravnateljicom, drugim odgajateljicama i stru¢njacima) da dobiju
adekvatnu stru¢nu pomoé, savjet ili informaciju;

10. Vodi evidenciju o radu s obiteljima i ¢uva povijerljivost podataka;

11. PomaZe i stvara uvjete da se obitelji poveZu i upoznaju te prilagode i ukljuce u
zajednicu;

12. Povezuje se s razli¢itim predstavnicima zajednice i pomaze u planiranju uporabe
resursa zajednice (centar za socijalni rad, medicinske ustanove, policija, kulturne,
gospodarske ustanove i sl.).

Ime i prezime pedagogice Opservator Datum
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4 Struéno usavrsavanje i unapredenje kvalitete

4.1. Pedagogica pomaZe odgajateljicama pripravnicama, kao i iskusnijim odgajateljicama u procesu profesionalnog razvoja, organizirajuci i realizirajuci Dosljedno | Ponekad Rijetko
razlicite oblike stru¢nog usavr$avanja i pomazuci im analizirati osobni rad i postaviti razvojne ciljeve D P R
Pokazatelj kvalitete: D Primjer za svaki pokazatelj:

Pedagogica:

1. Pomaze odgajateljicama analizirati i unapredivati osobni rad (prateci rad odgajateljica
na osnovu previdenih standarda i ¢ek-liste, analizirajuc¢i dokumentaciju odgajateljica —
portfolio odgajateljica, djeteta i drugu dokumentaciju i sl.)

2. Daje jasnu i svrsishodnu povratnu informaciju odgajateljici i zajedno s
odgajateljicom postavlja ostvarive ciljeve i definira nacine mjerenja ucinaka;

3. Zajedno s odgajateljicama i timom odgajateljica analizira moguénosti za unapredenje
odgojno-obrazovne prakse, i izraduje plan stru¢nog usavrsavanja u vrticu;

4, Organizira i/ili realizira razli¢ite oblike stru¢nog usavrsavanja za odgajateljice
zasnovane na procjenama potreba i interesovanjima (radionice, seminare i dr.);

5. Suraduje s drugim organizacijama, ustanovama i stru¢njacima koji mogu doprinijeti
unapredenju profesionalnih kompetencija uposlenih u vrticu;

6.  Prati, evidentira i analizira rezultate i u€inke stru¢nog usavrsavanja odgajateljica i
promjene u praksi i daje prijedloge za unapredenje;

7. Vrsivrednovanje kvalitete rada odgajateljica i stru¢nih suradnika u sukladnosti sa
standardima kvalitete;

8.  PomaZe odgajateljicama da dobiju adekvatne informacije o razli¢itim
mogucnostima za stru¢no usavr$avanje na razini vrtica, zajednice i Sire;

9. Pomaze odgajateljicama razviti individualni plan stru¢nog usavrsavanja prateci
najnoviju struénu literaturu i uzimajuéi u obzir najnovija strucna i znanstvena
dostignuca.

Ime i prezime pedagogice Opservator Datum
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4 Struéno usavrsavanje i unapredenje kvalitete

4.2. Pedagogica radi na osobnom stru¢nom usavrsavaniju, reflektira i analizira svoj rad. Pedagogica upoznaje druge sa suvremenim Dosljedno | Ponekad Rijetko
kretanjima i dostignué¢ima pedagoske teorije i prakse D P R
Pokazatelj kvalitete: Primjer za svaki pokazatelj:

Pedagogica:

1. Prati suvremena kretanja u pedagoskoj teoriji i praksi;

2. Analizira osobni rad i pravi razvojni plan usavrsavanja;

3. Suraduje s drugim kolegama — pedagozima na razli¢itim projektima i aktivnostima
vezanim za stru¢no usavrsavanje;

4, Objavljuje radove u struc¢nim ¢asopisima, zbornicima i sl., vrsi akcijska i druga
istraZivanja i analize koje doprinose unapredenju prakse;

5. Planira, realizira ili sudjeluje u razli¢itim projektima namijenjenim unapredenju
ucinaka i rezultata odgojno-obrazovne prakse;

6.  Sudjeluje na seminarima i drugim oblicima stru¢nog usavrsavanja izvan vrtiéa;

7. Vodi svoj razvojni i profesionalni portfolio u kojem dokumentira svoj rad i
napredak;

8.  Pravi prikaze projekata, rezultata istraZivanja, stru€ne literature i o tome informira
kolege;

9.  Priprema prezentacije i referate i sudjeluje na razli¢itim stru¢nim skupovima i
konferencijama.

Ime i prezime pedagogice Opservator Datum
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154 Profesionalizam i etika

5.1. Pedagogica profesionalno izvrSava sve svoje obveze propisane zakonima i pravilnicima i u svakoj prilici se ponasa u sukladnosti s Dosljedno | Ponekad Rijetko

etickim principima stiteci dostojanstvo struke i prava svakog djeteta D P R
Pokazatelj kvalitete: D Primjer za svaki pokazatelj:
Pedagogica:
1. Poznaje zakone vezane za predskolstvo kao i podzakonske akte ustanove u kojoj

radi i djeluje u sukladnosti s njima;
2. Poznaje prava i obveze vezane za rad u vrti¢u i odgovorno ih i na vrijeme ispunjava;
3. U svakoj prilici se ponasa i ophodi tako da doprinosi postivanju i ugledu profesije

koju zastupa ne zlorabeci svoj polozaj za stjecanja osobne koristi ili promocije;
4. Postiva i Stiti pravo na privatnost podataka o djeci i obiteljima;
5.  Osigurava zastitu prava svakog djeteta i obitelji u sukladnosti s Konvencijom o

pravima djeteta i drugim konvencijama i deklaracijama;
6.  Stiti svako dijete od onoga $to mu moze ugroziti sigurnost, zdravlje ili prilike za

razvoj i ucenje.

Ime i prezime pedagogice Opservator Datum
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6 Timski rad, klima i komunikacija

6.1. Pedagogica kreira pozitivnu klimu, timski rad i dobre odnose te komunicira s razli¢itim skupinama i individualcima s uvazavanjem, Dosljedno | Ponekad Rijetko
jasno i uvidavno D P R
Pokazatelj kvalitete: Primjer za svaki pokazatelj:
Pedagogica:
1. Kreira inkluzivnu klimu i kulturu osiguravajuci da se svako dijete i obitelj osjeéaju
dobrodoslim, prihva¢enim i da je svakom djetetu osigurano ostvarivanje prava na
kvalitetan odgoj i obrazovanje;
2. Osigurava prilike da se sva djeca (i odrasli) u vrticu medusobno upoznaju, suraduju i
uce jedni od drugih;
3. Ophodi se prema svakom djetetu i obitelji kao i uposlenim u ustanovi s
uvaZzavanjem bez obzira na njihov drustveno-ekonomski status, nacionalnu i vjersku
pripadnost, spol, sposobnostii dr.;
4, Pruza potporu odgajateljicama u procesu rjesavanja problema, pokazuje
razumijevanje i modelira konstruktivno i nenasilno rjeSavanje problema i sukoba;
5.  Potice i njeguje timski rad i zajednicko rjesSavanje problema u svakoj situaciji;
6.  Aktivno slusa, cijeni i uvazava prijedloge i misljenje odgajateljica, roditelja i predstavnika
zajednice u vezi s radom ustanove, planiranjem, realiziranjem i vrednovanjem programa;
7. U svim formalnim i neformalnim situacijama sluzi kao model ponasanja i
komunikacije, obavljajuéi svoje obveze s entuzijazmom;
8. Reagira na potrebe i zahtjeve drugih i odgovara blagovremeno na jasan, djelotvoran
i senzibilan nacin u pisanoj i usmenoj formi;
9. Prepoznaje utjecaj kulture na stilove komuniciranja i sa senzibilitetom reagira na
kulturalne razlike;
10. Uvazava profesionalni i ljudski integritet i dostojanstvo svake osobe;
11. Prepoznaje i javno promovira rezultate svih uposlenih te stvara prilike za zajednicko
proslavljanje uspjeha poticuéi suradnju umjesto natjecanja.
Ime i prezime pedagogice Opservator Datum
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¢ Promocija predskolstva i vrti¢a

. ee s . . . . e e e . - . . Dosljed Ponekad Rijetk
7.1. Pedagogica vrti¢a djeluje u zajednici promovirajuci rani razvoj i obrazovanje kao i samu ustanovu OS:;E ne on: @ ”: ©

Pokazatelj kvalitete: D P R Primjer za svaki pokazatelj:
Pedagogica:

AngatZira se u razli¢itim akcijama u zajednici i Sire kojima se zagovara i promovira

pravo svakog djeteta na kvalitetno obrazovanje od rodenja;

Zauzima se za ukljucivanje predstavnika zajednice i javnosti u pruzanju potpore

djeci i vrticu, i stvaranju opce pozitivne klime u cijeloj zajednici kada su u pitanju

potrebe sve djece predskolskog uzrasta i njihovih obitelji;

Potice akcije u zajednici kako bi se pruzila potpora predskolskoj djeci i obiteljima i

stvorilo okruZje koje podrzava razvoj djece (parkovi, knjiznice, kazalista i dr.);

Promovira rad vrtic¢a i informira zajednicu o rezultatima rada kao potrebama djece i

vrti¢a u aktualnom trenutku i buduénosti;

Pruza stru¢nu pomo¢ i potporu u razvijanju razli¢itih programa u zajednici kojim bi

se osigurao veci obuhvat djece predskolskim odgojem i obrazovanjem i potpora

djeci i obiteljima (obavezan vid i drugi kradi oblici odgojno-obrazovnog rada).

Ime i prezime pedagogice Opservator Datum
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STANDARDI ZA RAVNATEUICE

1. Organizacija rada ustanove i demokratsko upravljanje
Ravnateljica vrti¢a upravlja ustanovom u sukladnosti sa zajednickom vizijom i ciljevima i demokratskim
principima, uzimajuéi u obzir potrebe djece, obitelji i zajednice u cjelosti.

Ravnateljica osigurava rad ustanove u sukladnosti sa zakonskim i podzakonskim aktima i drugim propisima,
kao i relevantnim medunarodnim dokumentima i u svakoj prilici se ponasa u sukladnosti s etickim
principima Stiteéi dostojanstvo struke i prava svakog djeteta.

2. Realizacija odgojno obrazovne prakse, osiguranje uvjeta i resursa i briga o kvaliteti

Ravnateljica vrti¢a osigurava kvalitetan i u¢inkovit odgojno-obrazovni rad i inkluzivno okruZzje za svako dijete
i obitelj.

3. Profesionalni razvoj odgajatelja i unapredenje kvaliteta

Ravnateljica vrti¢a prati kvalitetu rada i osigurava razliCite prilike za profesionalni razvoj cjelokupnog
uposlenog osoblja u sukladnosti s rezultatima vrednovanja, postavljenim standardima kvalitete i praéenja
ucinaka za svako dijete.

4. Timski rad i komunikacija

Ravnateljica vrtica kreira pozitivnu klimu, timski rad i dobre odnose te komunicira s razli¢itim skupinama i
pojedincima sa uvaZzavanjem, jasno i uvidavno.

5. Promocija ustanove i predskolstva i partnerstvo sa zajednicom

Ravnateljica vrtiéa razvija plan suradnje s predstavnicima zajednice i djelovanja u zajednici promovirajuci
rani razvoj i ucenje kao i samu ustanovu.

6. Partnerstvo s obitelji

Ravnateljica vrtica omogucava i podrzava ukljucenje roditelja i obitelji kao partnera u procesu odgoja i
obrazovanja djece kao i u svim drugim aspektima rada ustanove.
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1 Organizacija rada ustanove i demokratsko upravljanje

1.1. Ravnateljica vrti¢a upravlja/rukovodi ustanovom u sukladnosti sa zajedni¢kom vizijom i ciljevima i demokratskim principima, Dosljedno | Ponekad Rijetko
uzimajudi u obzir potrebe djece, obitelji i zajednice u cjelosti D P R
Pokazatelj kvalitete: D P R Primjer za svaki pokazatelj:
Ravnateljica:

1. Razumije filozofiju odgoja predskolske djece i nacine njihovog
ucenja;

2. Postiva i uvaZava odgajateljice i uposlene i ukljucuje ih u proces kreiranja vizije i
misije ustanove;

Postiva i promovira autonomiju vrti¢a u primjeni programa;

4.  Rukovodi vrtiéem tako Sto ukljucuje uposlene, predstavnike obrazovnih vlasti,
roditelje i predstavnike zajednice u proces kreiranja vizije, donosenja odluka,
postavljanje ciljeva, analize i vrednovanje rada;

5. Osigurava funkcioniranje vijeca roditelja i demokratski izbor predstavnika roditelja u
vijeée i upravni odbor;

6. Postavlja jasne prioritete i ciljeve za razvoj ustanove i u sukladnosti s tim izraduje
strateski plan koji sadrZi viziju i misiju organizacije kao i ciljeve za razvoj organizacije i
unapredenje kvaliteta te godisnji plan i program s detaljnim aktivnostima
mjerljivim, realisticnim i vremenski ograni¢enim ishodima i zaduZenjima;

7. Ciljeve i prioritete definira na stru¢nom vijecu i u sukladnosti s rezultatima
vrednovanja, strategijama razvoja predskolskog odgoja i obrazovanja, preporukama
roditelja i prioritetima u zajednici;

8. Rabi ucinkovito postojece resurse i osigurava druge potrebne resurse kako bi se
ostvarili postavljeni ciljevi;

9. Poduzima radnje i akcije potrebne za ispunjenje ciljeva i delegira obveze uz
postivanje dostojanstva i profesionalnog integriteta svake osobe;

10. Dokumentira proces realizacije planiranog i ostvarene rezultate i izraduje godisnje
izvje$ce o radu ustanove/vrtica;

11. Vrednuje, u suradnji s odgajateljicama, roditeljima i stru¢njacima, rad ustanove i o
rezultatima informira upravni odbor, roditelje i predstavnike zajednice kao i
nadleZna ministarstva;

12. Promovira suradnju i partnerstvo na svim razinama.

Ime i prezime ravnateljice Opservator Datum
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1 Organizacija rada ustanove i demokratsko upravljanje

1.2. Ravnateljica osigurava rad ustanove u sukladnosti sa zakonskim i podzakonskim aktima i drugim propisima, kao i relevantnim

. . . T v . I L. “ate .zt . . Dosljedno Ponekad Rijetko
medunarodnim dokumentima i u svakoj prilici se ponasa u sukladnosti s etickim principima Stiteéi dostojanstvo struke i prava :) n p "R
svakog djeteta
Pokazatelj kvalitete: D P R Primjer za svaki pokazatelj:

Ravnateljica:

1. Poznajei prati sve zakonske i podzakonske akte, vodi ustanovu u sukladnosti s njima i
0 svemu upoznaje osoblje i roditelje;

2. Modelira profesionalni odnos prema poslu i ispunjava svoje obveze odgovorno i na
vrijeme;

3. Upoznaje osoblje s njihovim pravima i obvezama i osigurava da ih svi uposleni
odgovorno i na vrijeme ispunjavaju;

4. U svakoj prilici se ponasa i ophodi tako da doprinosi postivanju i ugledu profesije koju
zastupa ne zlorabedi svoj poloZaj za stjecanje osobne koristi ili promocije;

5. Osigurava da se u vrti¢u postiva i Stiti pravo na privatnost podataka o djeci i
obiteljima;

6. Osigurava zastitu prava svakog djeteta i obitelji u sukladnosti s Deklaracijom i
Konvencijom o pravima djeteta i drugim domadim i medunarodnim dokumentima.
Ime i prezime ravnateljice Opservator Datum
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2 Realizacija odgojno-obrazovne prakse, osiguranje uvjeta i resursa i briga o kvaliteti

. .y . . .y . . . .. . ve .. . ee 1s Dosljed Ponekad Rijetk
2.1. Ravnateljica vrtica osigurava kvalitetan i u€inkovit odgojno-obrazovni rad i inkluzivno okruzje za svako dijete i obitelj OS:;E ne on: @ ”: ©
Pokazatelj kvalitete: D P R Primjer za svaki pokazatelj:
Ravnateljica:
1. Poznaje propisani kurikulum i poti¢e njegovu realizaciju osiguravajuci dobre
drustvene i materijalne uvjete, promovira timski rad;
2.  Pratiinovacije i promovira uvodenje suvremenih i ucinkovitijih odgojno-obrazovnih
metoda i strategija u radu s djecom i obiteljima;
3. Osigurava uvjete odgajateljicama i stru¢nim suradnicima kako bi se vrijeme za planiranje,
pripremanje rada i pracenja ishoda ucenja i napretka djece ucinkovito rabilo;
4. Osigurava da je prostor u kojem se odvija odgojno-obrazovni proces siguran i
prilagoden potrebama svakog djeteta;
5. Osigurava materijalnu potporu za stvaranje stimulativnog okruzja za ucenje i
nabavku razvojno primjerenih didaktickih i drugih potrosnih materijala;
6. Osigurava djelovanje stru¢nog tima, asistenata i druge profesionalne i materijalne resurse
kako bi se svakom djetetu, a posebno djeci s potesko¢ama, osigurao pristup kvalitetnom
odgojno-obrazovnom procesu i pruzila potpora djeci i obiteljima;
7. Po potrebi angazira stru¢njake drugih profila ili stru¢ne sluzbe u cilju pomaganja,
savjetovanja ili usmjeravanja rada odgajateljica u njihovom radu;
8. Stvara uvjete da se razviju i realiziraju kvalitetni kraci i drugi programi koji pomazu
djeci koja ne pohadaju cjelodnevni program da se pripreme za skolu;
9. Suraduje sa skolama kako bi se olaksao prelazak djece iz vrti¢a u skolu;
10. Potice planiranje i realizaciju razlicitih aktivnosti i programa kojima se podrzava
razvoj djece koja ne idu u vrti¢ i potpora obiteljima u zajednici od rodenja do polaska
u Skolu (kratki, kompenzacioni...).
Ime i prezime ravnateljice Opservator Datum
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3 Profesionalni razvoj odgajateljica i unapredenje kvalitete

3.1. Ravnateljica vrtica prati kvalitetu rada i osigurava razlicite prilike za profesionalni razvoj cjelokupnog uposlenog osoblja u Dosljedno | Ponekad Rijetko
sukladnosti s rezultatima vrednovanja, postavljenim standardima kvalitete i pra¢enja ucinaka za svako dijete D P R
Pokazatelj kvalitete: D P R Primjer za svaki pokazatelj:

Ravnateljica:

1. Iniciraisudjeluje u donosenju realnog i ostvarivog plana razvoja ljudskih potencijala
ustanove i osigurava njegovu realizaciju;

2. Daje povratnu informaciju na razini vrti¢a o rezultatima samovrednovanja i
vrednovanja rada odgajateljica i zajedno sa stru¢nim timom i odgajateljicama planira
strategije za prevladavanje teskoca i unapredenje postojece kvalitete;

3. Osigurava pomo¢ i potporu odgajateljicama u realiziranju plana stru¢nog
usavrsavanja, individualnog i kolektivnog;

4. Osigurava potporu i pomo¢ odgajateljicama kako bi unaprijedile kvalitetu i uCinke svog
rada, dajuci svakoj odgajateljici jednake prilike i mogucnosti za stru¢no usavrsavanje;

5. Osigurava supervizije osoblja u cilju unapredenja kvalitete odgojno-obrazovnog
procesa i primjenjuje razli¢ite modele pracenja i procjene rada odgajateljica i ostalog
osoblja;

6. Pracenje kvalitete zasniva na postavljenim standardima kvalitete, posmatrajuci
cjelokupan rad odgajateljica i uzimajuéi u obzir svu raspoloZivu dokumentaciju u
profesionalnom portfoliju;

Ime i prezime ravnateljice Opservator Datum
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3 Profesionalni razvoj odgajateljica i unapredenje kvalitete

3.1. Ravnateljica vrtica prati kvalitetu rada i osigurava razlicite prilike za profesionalni razvoj cjelokupnog uposlenog osoblja u Dosljedno | Ponekad Rijetko
sukladnosti s rezultatima vrednovanja, postavljenim standardima kvalitete i pra¢enja ucinaka za svako dijete D P R
Pokazatelj kvalitete: D P R Primjer za svaki pokazatelj:

Ravnateljica:

7. Vrednovanje pojedinaca, skupine ili ustanove vrsi objektivno i dobronamjernoi o
tome daje povratnu informaciju svakoj odgajateljici naglasavajuci dostignute
rezultate i motivirajuci ih za daljnje napredovanje te sugerirajuci oblasti za
unapredenje;

8. Osigurava da odgajateljice budu pravovremeno i objektivno ocijenjene od strane
nadleZne ustanove kako bi mogle napredovati u sukladnosti sa standardima kvalitete
i pokazanim sveobuhvatnim rezultatima;

9. Prati aktualnosti u obrazovnoj teoriji i praksi i radi na osobnom stru¢nom
usavrsavanju, pise i objavljuje radove i sudjeluje na stru¢nim skupovima i
konferencijama kada je to svrsishodno;

10. Suraduje s visokoskolskim ustanovama i drugim profesionalnim udruzenjima i
organizacijama i ukljucuje ih u proces savjetovanja, stru¢nog usavrsavanja kao i
realizaciju razlicitih istraZivanja koja za cilj imaju unapredenje kvalitete odgojno
-obrazovnog rada;

11. Suraduje sa Skolama i drugim predskolskim ustanovama i sudjeluje u radu razlicitih
profesionalnih udruZenja i mreza.

Ime i prezime ravnateljice Opservator Datum
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4 Timski rad i komunikacija

4.1. Ravnateljica vrti¢a kreira pozitivnu klimu, timski rad i dobre odnose te komunicira s razli¢itim skupinama i pojedincima s Dosljedno | Ponekad Rijetko
uvazavanjem, jasno i uvidavno D P R
Pokazatelj kvalitete: D P R Primjer za svaki pokazatelj:

Ravnateljica:

1. Kreira inkluzivnu klimu i kulturu osiguravajuci da se svako dijete i obitelj osjecaju
dobrodoslim, prihva¢enim i da je svakom djetetu osigurano ostvarivanje prava na
kvalitetan odgoj i obrazovanje;

2. Ophodi se prema svakom djetetu i obitelji kao i uposlenim u ustanovi s uvazavanjem
bez obzira na njihov drustveno-ekonomski status, nacionalnu i vjersku pripadnost,
spol, sposobnosti i dr.;

3. PruZa potporu odgajateljicama u procesu rjesavanja problema, pokazuje
razumijevanje i modelira konstruktivno i nenasilno rjeSavanje problema i sukoba;

4. PoticCe i njeguje timski rad i zajednicko rjeSavanje problema u svakoj situaciji;

5. Aktivno slusa, cijeni i uvaZava prijedloge i misljenje odgajateljica, roditelja i predstavnika
zajednice u vezi s radom ustanove, planiranjem, realizacijom i vrednovanjem programa;

6. U svim, formalnim i neformalnim situacijama sluzi kao model ponasanja i
komunikacije, obavljajuéi svoje obveze sa entuzijaznom i motivirajuéi ostale u
ispunjenju zajednicke misije i vizije;

7. Reagira na potrebe i zahtjeve drugih i odgovara na njih blagovremeno na jasan,
djelotvoran i uvidavan nacin u pisanom i usmenom obliku;

8. Uvazava profesionalni i ljudski integritet i dostojanstvo svake osobe,

9. Prepoznaje i javno promovira rezultate svih uposlenih te stvara prilike za zajednic¢ko
proslavljanje uspjeha poticuéi suradnju umjesto natjecanja.

Ime i prezime ravnateljice Opservator Datum
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154 Promocija ustanove i predskolstva i partnerstvo sa zajednicom

samu ustanovu

5.1. Ravnateljica vrtic¢a razvija plan suradnje s predstavnicima zajednice i djelovanja u zajednici promovirajuéi rani razvoji ucenje kao i Dosljedno

D

Ponekad
2]

Rijetko
R

Pokazatelj kvalitete:

R Primjer za svaki pokazatelj:

Ravnateljica:

1. Angafzira se u razli¢itim akcijama u zajednici i Sire kojima se zagovara i promovira
pravo svakog djeteta na kvalitetno obrazovanje od rodenja;

2. Zauzima se za ukljucivanje predstavnika zajednice i javnosti u pruzanju potpore djeci i
vrticu, i stvaranju opce pozitivne klime u cijeloj zajednici kada su u pitanju potrebe
sve djece predskolskog uzrasta i njihovih obitelji;

3. Potice akcije u zajednici kako bi se pruZila potpora predskolskoj djeci i obiteljima i
stvorilo okruzje koje podrzava razvoj djece (parkovi, knjiznice, kazalista i dr.);

4. Promovira rad ustanove i informira zajednicu o rezultatima rada kao i potrebama
djece i vrti¢a u aktualnom trenutku i buduénosti;

5. Potice i prikljuCuje se razli¢itim aktivnostima u zajednici i drustvu u cjelosti kojim se
promovira i osigurava uklju¢enje veéeg broja djece u predskolske programe;

6. Osigurava da vrti¢ koristi sve javne, kulturne i druge resurse zajednice kao i da resursi
vrti¢a sluze zajednici;

7. Suraduje s razli¢itim gospodarskim (javnim i privatnim) organizacijama i ustanovama
kako bi osigurala potporu djeci i obiteljima i vrti¢u u cjelosti;

8. U suradnji s nevladinim organizacijama i drugim ustanovama aplicira za razlicite
projekte i fondove kojima se unapreduje predskolstvo, rad vrti¢a i poboljSava pristup
kvalitetnom odgoju i obrazovanju za svako dijete.

Ime i prezime ravnateljice Opservator

Datum

47




6 Partnerstvo s obiteljima

6.1. Ravnateljica vrtica omogucava i podrzava uklju¢enje roditelja i obitelji kao partnera u procesu odgoja i obrazovanja djece kao Dosljedno | Ponekad Rijetko
i u svim drugim aspektima rada ustanove D P R
Pokazatelj kvalitete: D P R Primjer za svaki pokazatelj:

Ravnateljica:

1. Razumije znacCaj, podrZava i poStiva ulogu i odgovornosti roditelja i obitelji za razvoj
djece i osigurava da ustanova razvija partnerstvo sa svim obiteljima;

2. Ukljuduje obitelji i predstavnike zajednice da na svrsishodan nacin sudjeluju u
procesu donosenja odluka i radu vrtiéa;

3. Informira roditelje o svim dogadajima od znacaja za rad vrtica, djecu i obitelji i
uvazava njihovo misljenje, ideje i prijedloge;

4. Brine se da odgajateljice i osoblje ukljucuju roditelje i obitelji u razli¢ite segmente
rada vrtiéa;

5.  Stvara klimu i atmosferu u vrti¢u u kojoj su svi roditelji dobrodosli i uvazavani;

6. Redovno komunicira s roditeljima i modelira u¢inkovitu i kvalitetnu komunikaciju.

Ime i prezime ravnateljice Opservator Datum
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Aneks 1.

Suradnici/ce na projektu ,,Standardi kvalitete predskolskog odgoja i obrazovanja“

LN EWNE

[EEN
©

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.
19.
20.
21.
22.
23.

24,
25.
26.
27.
28.
29.

30.
31.
32.

33.
34.
35.
36.

Ismeta Brajlovi¢, stru€na savjetnica, Prosvjetno pedagoski zavod Kantona Sarajevo, Sarajevo
Indira Meskovi¢, stru¢na savjetnica, Prosvjetno pedagoski zavod Kantona Sarajevo, Sarajevo
Sadmira Murga, pedagogica, JU , Djeca Sarajeva®“, Sarajevo

Jasminka Pleho Subasi¢, psihologinja, JU ,Djeca Sarajeva“, Sarajevo

Vasva Jajetovi¢, v.d. ravnateljice predskolske ustanove JU ,Djeca Sarajeva“, Sarajevo

Abida Kapetanovié, koordinatorica odgojno obrazovnog rada, JU ,Djeca Sarajeva®“, Sarajevo
Ljubica Andri¢, odgajateljica, JU ,Djeca Sarajeva“, Sarajevo

Doc. dr. Tamara PrebisSev Beleslin, Filozofski fakultet, Banja Luka

Kristina Dominkovié, ravnateljica predskolske ustanove ,Pcelica”, Orasje

Mirela Vukoja, stru¢na savjetnica, Ministarstvo obrazovanja, znanosti, kulture i Sporta
Zupanije Zapadnohercegovacke

Elma Musié, odgajateljica, JU Djeciji vrtici ,,Ciciban”

Danijela Kegelj, ravnateljica, Ustanova ,,Djedji vrti¢i“ Mostar

Selma Tipura, ravnateljica, JU Djeciji vrtici ,,Ciciban”

Alma Poli¢, rukovoditelj odgojno obrazovnog procesa, JU , Nase dijete”, Tuzla

Serif Muharemovi¢, ravnatelj, JU , Nade dijete”, Tuzla

Ramiz Nurki¢, struéni savjetnik, Prosvjetno pedagoski zavod Tuzlanskog kantona, Tuzla
Advija Huseinspahi¢, stru¢na savjetnica, Prosvjetno pedagoski zavod Zeni¢ko- dobojskog
kantona, Zenica

Edina HodZi¢,ravnateljica, JU za predskolski odgoj i obrazovanje, Zenica

Suada Mlaco, ravnateljica, JU za predskolski odgoj i obrazovanje, Visoko

Alija Lapo, ravnatelj, SOS Djeciji vrti¢, Gorazde

Ljiljana Dilber, ravnateljica, JU Dje¢ji vrti¢, Tomislavgrad

Drazena Vrgo¢, ravnateljica, JU Djecji vrti¢ ,Péelice”, Livno

Staka Nikoli¢, inspektorica, prosvjetna savjetnica za predskolsko vaspitanje u Republickom
pedagoskom zavodu Republike Srpske, Banja Luka

Miljka Mari¢, ravnateljica, JU za predskolsko vaspitanje i obrazovanje, Laktasi

Branka Miljus, ravnateljica, JU Djeciji vrti¢, Gacko

Sladana Misi¢, odgajateljica, Centar za predskolsko vaspitanje i obrazovanje, Banja Luka
Marina Mirkonj, pedagogica, Centar za predskolsko vaspitanje i obrazovanje, Banja Luka
Baisa Kujundzié, odgajateljica, JU , KrajiSka radost”, Sanski Most

Azra Bascelija, ravnateljica, PredsSkolska ustanova u sastavu SOS Drustvenog centra Herman
Gmajner, Sarajevo

Jasmina Smaji¢, struéna savjetnica, JU Pedagoski zavod Unsko-sanskog kantona, Biha¢
Nafija Korici¢, ravnateljica, JU Djeciji vrtici, Bihac

Ermina Ci¢i¢, odgajateljica, Predskolska ustanova u sastavu SOS Drustvenog centra Herman
Gmajner, Sarajevo

Jasmina Dizdarevi¢, odgajateljica, privatna predskolska ustanova ,,Blooming Child“, Sarajevo
Milan Ljubojevi¢, strucni savjetnik, Odjel za obrazovanje Brcko distrikta BiH

Jasna Jovici¢, ravnateljica, Vrti¢ i zabaviste ,,Nasa djeca”, Brcko

Husein Kurtié, ¢lan Odbora Agencije za predskolsko, osnovno i srednje obrazovanje BiH
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37.

38.
39.

40.

41.

Hasan Hasagi¢, ravnatelj predskolske ustanove ,,Mladost” Kakanj, i predsjednik Udruzenja
predskolskih djelatnika FBiH

Ivana BlazZevié, odgajateljica, predskolska ustanova Djedji vrti¢ ,Sveti Josip”

Ivica Augustinovié, visi struéni suradnik, Ministarstvo obrazovanja, znanosti, kulture i Sporta
Zupanije Sredi¥nja Bosna

Esminka Burek, viSa stru€na suradnica, Ministarstvo obrazovanja, nauke, kulture i sporta
Srednjobosanskog kantona

Mirna Leko, odgajateljica, Djegji vrti¢ ,,Osmijeh”, Siroki Brijeg
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