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STANDARD KOMPETENCIJA ZA EKSTERNE EVALUATORE

Profil posla/ Opis posla:

Planira, organizira i izvodi eksternu evaluaciju obrazovnih ustanova/pruzateljima usluga na
osnovu zakona i validnog okvira za eksternu evaluaciju.

Procjenjuje kvalitetu specificnih domena/oblasti iz Okvira eksterne evaluacije imajuéi za cilj
unapredenja obrazovnih ustanova /pruzatelja usluga i pregleda uskladenost sa zakonom i
propisima donesenim od strane obrazovnih vlasti i obrazovnih ustanova/pruzatelja usluga.
Suraduje s relevantnim zainteresiranim stranama® i ovladtenim ustanovama/pruZateljima
usluga i/ili vrsi koordinaciju tima za eksternu evaluaciju, uklju¢uju¢i predstavnike ostalih
nadleznih i strucnih institucija.

Formira procjenu o obrazovnim ustanovama/pruzateljima usluga uzimajuéi u obzir rezultate i
proces interne procjene; formiraju¢i misljenje na osnovu podataka i informacija koje su
sakupljene iz metoda istraZivanja (analiza dokumenata, direktne opservacije u procesu
poducavanja i obuke, fokus grupe, upitnici i razgovori s rukovodstvom Skole, zaposlenima u
obrazovnim ustanovama/pruzateljima usluga, roditeljima, ucenicima, nastavnicima i ostalim
zainteresiranim stranama kao $to su predstavnici privrede, ukoliko je to primjenljivo, itd.).
Razmjenjuje misljenje, diskutira i prilagodava nalaze s timom za eksternu evaluaciju, s
rukovoditeljima ukljucujudi preporuke.

Dostavlja izvjestaj/izvjeStaje o nacrtu nalaza eksterne evaluacije i povezuje nalaze sa
uklju¢enim stranama, ukljucujuéi preporuke.

Priprema i konsolidira procjene u izvjestajima i/ili javnom izvjestaju (imajuci u vidu zakone o
zastiti podataka i podataka o licnosti).

Planira, doprinosi i koordinira procjenom i razvojem eksterne evaluacije obrazovnih
ustanova/pruzatelja usluga (ukljucujuéi identifikaciju primjera dobrih praksi, godisnjih
evaluacija i tematske eksterne evaluacije ili projekata).

Odgovoran je za monitoring napretka, kvalitetu i pravovremenog kona¢nog nalaza eksterne
evaluacije.

! Ministarstva, $kole i ostale obrazovne institucije lokalne zajednice, privredna drustva, roditelji, uéenici



e Univerzitetska diploma (minimalno VII. stupanj ili ekvivalent prema Bolinjskom procesu)

e Sest godina iskustva u oblasti obrazovanja u nekoj od obrazovnih institucija

e Trigodine iskustva u izradi i realizaciji nastavnog plana i programa u obrazovnim ustanovama i/ili institucijama/tri
godine iskustva iz oblasti razvoja kvalifikacijskog okvira/kvalifikacija/kurikula/tri godine iskustva u rukovodenju
obrazovnim ustanovama/strucnjak iz privrede s godina radnog iskustva iz sektora cija se zanimanja izucavaju u
Skoli (diploma iz oblasti obrazovnog profila za koji se vrsi evaluacija, univerzitetska diplomaili V. stupan;j -
majstorski ispit)

e Dobre vjestine komunikacije (usmene, pisane)

e Ucinkovita upotreba ICT

Oblasti strucnosti Znanja, vjestine i stavovi Karakteristike kompetentnih evaluatora
1. Osnovne kompetencije Odgovornost ® Postupa eticki kroz praksu evaluacije koja demonstrira integritet

(postovanije etickog kodeksa i/ili nekih drugih relevantnih

Kontinuirano ucenje dokumenata)

Procjena vlastitog rada e Postuje ljude iz drugih socijalnih, kulturnih i manjinskih skupina.

Produktivnost




Kooperativnost
RjeSavanje problema
Pouzdanost

Integritet

Analiticke vjestine
Vjestine sinteze
Vjestine pisanja
Povjerljivost
Objektivnost
Donosenje odluka
Vjestine planiranja i organizacije
Komunikacijske vjestine

Ucinkovitost

Demonstrira suvremene vrijednosti u obrazovnju, promovirajudi i
podrzavajuéi obrazovne politike.

Posjeduje intelektualne (analiticke, kreativne, prakti¢ne) i fizicke
kapacitete da pronalazi i primjenjuje znanje, uklju¢ujuéi rjeSavanje
problema.

Na odgovarajuéi nacin koristi se IT za podrsku i upravljanje
evaluacijom.

U stanju je da samostalno izvrsi sve zadatke eksternog evaluatora.
UlaZe u kontinuirani osobni razvoj.

Stiti legitimne javne interese fizi¢kih i pravnih lica.

Reflektira o osobnom procesu i praksi procjene.

Uspostavlja otvorene, pozitivne i profesionalne odnose sa svim
obrazovnim institucijama/ustanovama/pruzateljima usluga,
odrzavajudi i primjenjujuci nacela pouzdanosti, objektivnosti,
povijerljivosti i profesionalnih kompetencija.

Posjeduje dobre vjestine komunikacije i u grupnom radu,
pokazujudi individualnu odgovornost i ucinkovitost.




2. Profesionalno znanje, vjestine i
stavovi

Poznavanje sustava obrazovanja i obuke
Razumjevanje osnovne dokumentacije

Odgovarajuce tumacenje i primjena
zakona na terenu

Utvrdivanje i procjena rizika

Znanje i odgovarajuca primjena
procedura eksternih evaluatora

Dobro poznaje obrazovni sustav u kojem radi i ukoliko je to
relevantno, potrebe trZista rada i vazecih zakona i informira se o
glavnim nalazima medunarodnih i domacih istrazivanja.

Posjeduje dobro teoretsko znanje i prakti¢ne vjestine za procjenu
implementacije nastavnog programa, pedagogije (ukljucujuci
suvremene novine), procesa poducéavanja i u¢enja i ocjenjivanje
ucenika.

Poznaje, razumije i primjenjuje zakone, strategije i druge vazne
dokumente (to jest, okvire).

Koristi sustavno pouzdane, precizne i vazne dokaze za pravljenje
evaluacijskih procjena.

Kriticki razmislja o eksternoj evaluaciji radi unapredenja prakse.

Profesionalno se razvija (ukljucujuéi komunikacijske vjestine), na
osnovu utvrdenih personalnih oblasti profesionalnih kompetencija
i potreba za razvojem, radi unapredenja prakse.

Jasno razumije svrhu i vrijednost evaluacije, kompleksnost procesa
evaluacije, razli¢itih uloga i onoga $to se ocekuje da se postigne.

Uc&inkovito planira, organizira, usmjerava i kontrolira neophodne
resurse za evaluaciju, tako da se cilj evaluacije zavrsi u
predvidenim rokovima.




Jasno, koherentno i nedvosmisleno popunjava relevantne
instrumentarije u skladu sa zakonom.

Uspostavlja suradnicku atmosferu u timu.

IzvjeStava nadredene o bilo kakvom prigovoru na krsenje zakona
tijekom aktivnosti evaluacije.

Zagovara vrijednost i vaznost eksterne evaluacije.

Siri uspjednu praksu obrazovnih institucija/ustanova/pruzatelja
usluga.

3.1. Komunikacija s timom
eksternih evaluatora

Sudjeluje i/ili vodi sastanke tima evaluatora na konstruktivan nacin
omogucavajudi timu da dode do preciznih i prihvatljivih procjena
za sve.

PruZa podrsku tima za evaluaciju u zajednickom donosenju odluka.

Doprinosi diskusijama, debatama, dijalogu i misljenjima postujuci
individualnost svakog evaluatora.

3.2. Komunikacija tijekom procesa
eksterne evaluacije

Kulturalne kompetencije

Komunikacija (ukljucujuci zvanicnu
korespondenciju)

Podrska

IzraZava toleranciju i empatiju u komunikaciji.

Komunicira jasno, uvjerljivo, pravovremeno i koncizno (verbalno i
pisano) o procesima eksterne evaluacije i pravnim posljedicama
postupanja i nepostupanja.




RjeSavanje problema

Sposobnost argumentiranja

Prilagodava stil verbalne i pisane komunikacije u odnosu na cilj i
zainteresirane strane.

PruZa jasne, nedvosmislene i konstruktivne povratne informacije o
rezultatima na osnovu dokaza svim zainteresiranim stranama.

Omogucava zajednicko razumijevanje o planu/programu evaluacije
izmedu zainteresiranih strana.

Aktivno slusa sugovornika.
Gradi povjerenje kroz evaluaciju.

Vodi racuna da proces evaluacije ne bude zloupotrebljen od strane
nadleznih, privilegiranih i ostalih utjecaja.

Pomaze konstruktivnoj i kulturalno odgovornoj interakciji tijekom
evaluacije.

Konstruktivno upravlja preprekama/konfliktima.

3.3. Pripremanije i slanje izvjeStaja o
eksternoj procjeni

Priprema nacrt izvjeStaja o evaluaciji na vrijeme, na jasan, precizan,
pouzdan, kompletan i koncizan nacin u svim slu¢ajevima koje
odreduje zakon.

U izvjeStajima navodi nalaze i procjene u vezi s predmetom
evaluacije, uzimajuéi u obzir doprinose svakog ¢lana tima.

Priprema nacrt zakljuc¢aka i preporuka, na osnovu nalaza evaluacije
a u skladu s ciljem evaluacije.

Informira i izvjeStava kroz vaZedi zakonski okvir.




Odgovara na primjedbe.

4.1. Prikupljanje i analiza podataka

Osnovne istrazivacke vjestine

Tehnika prikupljanja podataka,
ukljuéujudi pripremu upitnika,
intervjuiranje i promatranje aktivnosti
odgojno - obrazovnog procesa

Dokumentiranje podataka

Kvantitativne, kvalitativne i
kombinirane metode istraZivanja radi
ucenja, razumijevanja, donosenja
odluka i evaluacije

Provjera dokumentacije

Utvrduje svrhe i potrebe evaluacije.
Odreduje pitanja za evaluaciju.

Odreduje i opravdava metode koje ¢e odgovoriti na pitanja
evaluacije ( kvantitativne, kvalitativne i kombinirane metode).

Utvrduje i procjenjuje vaznost i pouzdanost izvora dokaza u skladu
s postojeéim propisima.

Skuplja i analizira informacije i podatke (kontekst obrazovne
ustanove/pruzatelja usluga) u skladu s predmetom evaluacije.

Skuplja dovoljne i uvjerljive dokaze/informacije uz zastitu
privatnosti, u cilju nepristrasnih i nezavisnih nalaza evaluacije.

Tumacdi nalaze/rezultate u kontekstu.

Potvrduje preliminarne nalaze/dokaze sa znacajnim informacijama
na nepristrasan i nezavisan nacin.

Uzima u obzir perspektive ostalih i moguce kontradiktorne dokaze
radi izvrSenja paZljive i pouzdane analize.

4.2. Obrada i upotreba podataka

Sposobnost donosenja objektivnih
odluka

Koristi se dokazima i pojasnjenjima radi donosenja zakljucaka,
procjene i davanja preporuka.

Uklju€uje zainteresirane strane u pripremu, implementaciju i
izvjeStavanje o evaluaciji, ukoliko i kada je to moguce.




Koristenje kvantitativnih, kvalitativnih i e Analizira, vrsi sintezu, prosuduje, procjenjuje sloZzene i
kombiniranih metoda za razumjevanje, kontradiktorne dokaze radi donosenja korektnih i objektivnih
donosenje odluka i procjenjivanje procjena na osnovu pouzdanih dokaza, potpuno u skladu s vaze¢im
zakonima i propisima, bez utjecaja osobnih interesa.

e (Odgovorno povezuje posljedice s donesenim odlukama.

e Koristi se kriterijima evaluacije na pouzdan nacin radi donosenja
nepobitnih i koherentnih procjena koje su u skladu s dokazima.

5.1. Planiranje i upravljanje UmreZavanje ® Pregovarai upravlja izvodljivim planovima evaluacije, budZzetom,

. resursima i vremenskim rasporedom.
Predlaganje

. e Organizirano i na pravilan nacin implementira plan evaluacije.
Ugovaranje

Odredivanje radnih zadataka e Upravlja i stiti podatke o evaluaciji.

Monitoring napretka e Planira upotrebu evaluacije u skladu s vaze¢im zakonima.

Podrika implementaciji preporuka e Koordinira, nadzire, dokumentira proces i rezultate evaluacije radi
evaluacije pravovremenog i odgovarajuceg pruzanja neophodnih informacija.
Upravljanje ljudskim resursima e Vrsi monitoring procesa i kvalitetu evaluacije.

Obuka eksternih evaluatora e Radi s zainteresiranim stranama na pripremi evaluacije kada ili ako

. . je to potrebno.
Savjetovanje

Pokrece i/ili izvrSava sve zadatke eksternog evaluatora.
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Upravljanje unapredenjima kvaliteta
usluga obrazovnih ustanova/pruzatelja
usluga

Doprinosi i predlaze smjer za formuliranje ili reviziju obrazovnih
politika, strategija i donoSenja odluka, na osnovu nalaza i
informacija iz evaluacije.

Delegira zadatke i osigurava kvalitetu rada ostalih evaluatora u
timu, pruzajuéi profesionalnu podrsku i izazove u okviru tima.

Obraduje kompleksne informacije i podatke, radi izvodenja
preciznih i pouzdanih procjena, davanja preporuka i mjera za
unapredenije.

Kontinuirano unapreduje postupak procesa evaluacije
identifikacijom i promocijom dobrih praksi i razmjenom iskustava u
cilju povedanja kvaliteta obrazovnih ustanova/pruzatelja usluga.

5.2. Liderstvo

Postupa staloZeno, razborito, fleksibilno i samouvjereno tijekom
aktivnosti evaluacije, konstruktivno upravljajuéi stresom i
sprecavajuci/rjesavajudi stresne situacije.

Posjeduje i ucinkovito se koristi znanjem iz oblasti strategije
liderstva.

Posjeduje i koristi se znanjem iz oblasti strateskog planiranja.
Kreira stimulativnu i motivirajuéu radnu atmosferu.

Osigurava neprekidan i pouzdan tijek relevantnih informacija
izmedu zaposlenih.
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6.1. Svijest o odredenim
okolnostima i kontekstu

Svijest o mjestu, lokaciji, sredini,
sudionicima, zainteresiranim stranama,
organizaciji, strukturi, kulturi, povijesti,
tradiciji, rodu, politici, vjerovanjima,
vrijednostima, snazi, privilegijama

Razumije i s postovanjem se odnosi prema specificnostima

konteksta evaluacije.

Angazira odgovarajudi broj korisnika/zainteresiranih strana kroz
proces evaluacije.

Uvazava specifi¢nosti konteksta tijekom procesa evaluacije i
opisuje ga u izvjestaju.

6.2. Sveobuhvatna svijest (ekoloska
odrzivost, socijalna inkluzija, rodna
ravnopravnost)

Utvrduje kako praksa evaluacije promovira socijalnu pravdu
(ukljuéujuéi rodnu ravnopravnost) i javno dobro.

Razmislja o praksi obrazovne ustanove /pruzatelja usluga uzimajudi
u obzir aspekte ekoloSke odrZivosti, rodne ravnopravnosti i
socijalne inkluzije.

Razumije standarde ekoloske odrzZivosti u kontekstu obrazovne
ustanove /pruzatelja usluga prakse i utvrduje potencijal za
unapredenje.

Potice upotrebu standarda ekoloske odrzivosti.

Potice upotrebu standarda ekoloske odrzZivosti u implementaciji
nastavnog plana i utvrduje dobre prakse.

Razumije nacela socijalne inkluzije u kontekstu Skolske prakse i
utvrduje potencijal za unapredenja.
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Potice implementaciju i integraciju nacela socijalne inkluzije na
razini upravljanja obrazovnom ustanovom/kod pruzZatelja usluga.

Potice implementaciju i integraciju nacela socijalne inkluzije na
razini implementacije nastavnog plana.

Razumije nacela rodne ravnopravnosti i utvrduje potencijal za
unapredenja na razini obrazovne ustanove /pruzatelja usluga.

Potice nacela rodne ravnopravnosti.

Poti¢e nacela rodne ravnopravnosti na razini implementacije
nastavnog plana.
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