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UvoD

1. Svrha dokumenta

Regionalne interne smjernice za osiguranje kvaliteta, namijenjene za ustanove nadlezne za eksternu
evaluaciju u oblasti predtercijarnog obrazovanja (Smjernice), su dobivene kao konacni rezultat
Komponente osiguranja kvaliteta (OK) u okviru Projekta “Unapredenja kvaliteta obrazovanja i obuke u
Jugoistocnoj Evropi” (EQET SEE). Ovaj projekat, koji je predvodila Inicijativa za reformu obrazovanja u
Jugoistocnoj Evropi (ERI SEE) i koji je finansiran od strane Austrijske razvojne agencije uz podrsku
Austrijske agencije za razvoj i saradnju, okupio je Agencije za osiguranje kvaliteta iz sedam ekonomija—
Albanije, Bosne i Hercegovine, Kosova*, Crne Gore, Republike Moldavije, Republike Sjeverne
Makedonije i Srbije — da zajedno unaprijede praksu eksterne evaluacije Skola Sirom regiona.

Svrha ovih Smjernica je dvostruka: prvenstveno, one sluze kao kompilacija rezultata postignutih tokom
realizacije EQET SEE projekta, stavljajuéi ih u jasan kontekst, ukratko opisuju proces njihove izrade i nude
razli¢ite primjere njihove dalje primjene u drzavhom/nacionalnim kontekstima i ustanovama nadleznim
za eksternu evaluaciju. Druga svrha Smjernica je da ponude kratak pregled dva standarda i alate za
upravljanje kvalitetom. Prvi su ISO standardi, koji su vjerovatno najpoznatiji, a drugi je Zajednicki okvir za
procjenu (CAF), besplatan alat koji je razvila Evropska komisija kako bi pomogla organizacijama iz javnog
sektora Sirom Evrope da koriste tehnike upravljanja kvalitetom kako bi poboljsale svoje rezultae rada.
Pored uvodenja ovih standarda i alata, ove Smjernice nude pregled mogudih nacina njihovog postupnog
uvodenja u organizacije.

Medu ovim Smjernicama se nalazi i Sirok raspon rezultata EQET SEE projekta — od standarda
kompetencija za eksterne evaluatore, alata za procjenu potreba za obukom, mehanizma povratnih
informacija 360 stepeni, preporuka za primjenu smjernica u svakodnevnom radu ustanova kao $to je
angaZovanje, stalno stru¢no usavrsavanje, evaluacija osoblja itd. kao i preporuke za uvodenje standarda
i alata za upravljanja kvalitetom. Jo$ jedna vaina karakteristika ovih Smjernica je i to da obuhvataju
regionalne perspektive — Jugoistoéne Evrope i Moldavije, u kombinaciji sa drzavnim/nacionalnim
specificnostima i medunarodnim standardima.

2. Obim i primjena

Regionalne interne smjernice za osiguranje kvaliteta za ustanove nadlezne za eksternu evaluaciju u
oblasti predtercijarnog obrazovanja Sirom Jugoisto¢ne Evrope i Republike Moldavije imaju za cilj da
podrZze aktere odgovorne za osiguranje kvaliteta pruzanja obrazovanja uspostavljanjem jedinstvenih
standarda i praksi koje se mogu prilagoditi razli¢itim drZzavnim/nacionalnim kontekstima u regionu.

Prije svega, Smjernice se primjenjuju na ministarstva i agencije za osiguranje kvaliteta koje se bave
eksternom evaluacijom u sedam ekonomija u¢esnica — Albaniji, Bosni i Hercegovini, Kosovu*, Crnoj Gori,
Republici Moldaviji, Republici Sjevernoj Makedoniji i Srbiji — koje su uklju¢ene u Projekat “Unapredenja



kvaliteta obrazovanja i obuke u Jugoistocnoj Evropi” (EQET SEE). Medutim, struktura i preporuke u
okviru ovih Smjernica su osmisljene tako da budu prilagodljive, te ih mogu koristiti i druge institucije u
okviru Sireg obrazovnog sektora, a posebno one koje Zele da usvoje standardizovane metode za
evaluaciju kvaliteta obrazovanja i prakse eksterne evaluacije.

Dokument je namijenjen za primjenu u kontekstima gde su akteri osiguranja kvaliteta, koji su ukljué¢eni u
eksternu evaluaciju, odgovorni za angazovanje, obuku i procjenu eksternih evaluatora. Sluzi kao okvir za
unapredenje procesa upravljanja kvalitetom, implementaciju standarda kompetencija, provodenje
ocjenjivanja kompetencija i rjeSavanje ekoloskih, drusStvenih i rodnih pitanja u praksi osiguranja
kvaliteta. lako Smjernice nude sveobuhvatnu osnovu, one nisu konacne; agencije se podsticu da ih
prilagode i nadograduju po potrebi kako bi ispunile specifiéne institucionalne ili drZzavne/nacionalne
zahtjeve.

3. Kontekst

Regionalne interne smjernice za osiguranje kvaliteta namijenjene za ustanove nadleZne za eksternu
evaluaciju u oblasti predtercijarnog obrazovanja su pripremljene kako bi odgovorile na potrebu za
standardizovanim praksama osiguranja kvaliteta u Skolama Sirom Jugoisto¢ne Evrope.

Trenutno stanje u pogledu osiguranja kvaliteta u regionu ukazuje na razli¢ite nivoe razvoja medu
akterima osiguranja kvaliteta ukljuc¢enim u eksternu evaluaciju. Neke institucije su ostvarile napredak u
svojim procesima evaluacije, dok se druge i dalje suocavaju sa znacajnim izazovima. Smjernice imaju za
cilj da unaprijede kompetencije eksternih evaluatora pruzanjem jasnih standarda za angazovanje, obuku
i ocjenjivanje. To omogucava da evaluatori budu dobro pripremljeni za obavljanje svojih duznosti, Sto na
kraju doprinosi unapredenju kvaliteta obrazovanja Sirom Jugoistocne Evrope.

Izrada Smjernica je zasnovana na medunarodnim standardima i najboljim praksama, ukljucujuci ISO
standarde upravljanja kvalitetom i Zajednicki okvir za procjenu (CAF). Ovi okviri nude uvid u efikasne
procese upravljanja kvalitetom, omogucavaju¢i akterima uklju¢enim u eksternu evaluaciju da
implementiraju strukturirane i transparentne prakse evaluacije u cilju osiguranja kvaliteta.

Prateé¢i dokument za izradu ovih Smjernica bile su Smjernice i prijedlozi za optimizaciju (utjecaja)
eksterne evaluacije institucija u JIE i Republici Moldaviji, formulisani u okviru EQET SEE projekta. Ovaj
dokument predstavlja konsenzus zainteresovanih strana iz Albanije, Bosne i Hercegovine, Kosova*, Crne
Gore, Republike Moldavije, Republike Sjeverne Makedonije i Srbije o ciljevima i metodama eksterne
evaluacije u regionu. Pripremljen kroz konsultacije medu relevantnim zainteresovanim stranama,
dokument pruza regionalno izvedene zaklju¢ke o svrhi eksterne evaluacije u regionu JIE i Moldavije,
odnosu izmedu eksterne evaluacije i interne (samo)evaluacije, poboljSanjima eksterne evaluacije
potrebnim za unapredenje kulture kvaliteta, kao i preporuke koje treba uzeti u obzir na regionalnom i
drzavnom/nacionalnom nivou u okviru Projekta EQET SEE za ostvarenje ove vizije. Glavni zakljucci ovog
dokumenta su sljededi:

e Eksterna evaluacija je kljuéna komponenta sistema osiguranja kvaliteta na predtercijarnom
nivou, koja dopunjuje interne evaluacije kako bi se podstakla kultura stalnog usavrsavanja.



e Uzajamno ucenje, angaZovanje zainteresovanih strana i regionalna saradnja poboljSavaju
rezultate rada i utjecaj sistema eksterne evaluacije.

e Stalno stru¢no usavrSavanje i unapredenje komunikacijskih vjestina evaluatora su od klju¢nog
znacaja za djelotvorne procese eksterne evaluacije.

e Eksterna evaluacija pruza vrijedne uvide za kreiranje politika zasnovanih na dokazima,
strateSkom planiranju i unapredenju nastavnog plana i programa, dok istovremeno podrzava
veze izmedu obrazovanja i potreba trZista rada.

e Eksterne evaluacije treba da integrisu odrZivost Zivotne sredine i socijalnu inkluziju, osiguravajudi
jednakost, rodnu ravnotezu i ekolosku svijest u obrazovnim praksama.

Jos jedan vazan resurs je publikacija “Dobre evropske prakse u primjeni metodologija eksterne
evaluacije”, koja osigurava preko sedamdeset primjera praksi eksterne evaluacije iz Jugoisto¢ne Evrope,
Republike Moldavije i zemalja ¢lanica EU. Ova publikacija je pripremljena u saradnji sa preko dvadeset
institucija i nudi Sirok spektar metodoloskih pristupa i prakticnih uvida. SluzZi kao vrijedan alat za aktere
osiguranja kvaliteta koji su ukljueni u eksternu evaluaciju i koji Zele da usvoje inovativne prakse i
usavrse svoje pristupe eksternoj evaluaciji.

Prilozi:

Prilog 1. Smjernice i prijedlozi za optimizaciju (utjecaja) eksterne evaluacije institucija u JIE i Republici
Moldaviji ( Guidelines and Suggestions for optimizing the impact of external evaluation of institutions in
the SEE and Republic of Moldova)

Prilog 2. Dobre evropske prakse u primjeni metodologija eksterne evaluacije (Good European Practices
in the Implementation of External Evaluation Methodologies)



https://www.erisee.org/wp-content/uploads/2022/06/EQET-SEE_QA-Policy-Vision_final.pdf
https://www.erisee.org/wp-content/uploads/2022/06/EQET-SEE_QA-Policy-Vision_final.pdf
https://eqet.erisee.org/wp-content/uploads/2024/10/Good-Practices-QA_Final_03.pdf
https://eqet.erisee.org/wp-content/uploads/2024/10/Good-Practices-QA_Final_03.pdf

UPRAVLIANJE KVALITETOM U AGENCIJAMA ZA OSIGURANIJE
KVALITETA U OBLASTI PREDTERCIJARNOG OBRAZOVANIJA

1. Znacaj upravljanja kvalitetom (UK) u organizacijama iz javnog sektora i
obrazovnog sektora

Evolucija razmisljanja o kvalitetu seZze do poslijeratnog perioda industrijalizacije i pojave masovne
proizvodnje. U pocetku su napori u pogledu kvaliteta bili usmjereni prvenstveno na rezultat, sa
naglaskom na inspekciju i kontrolu usredsredenu na proizvod. Vremenom se ovaj fokus prosirio i na
procese osiguranja kvaliteta u cijeloj proizvodnji (osiguranje kvaliteta), Sto je na kraju dovelo do
koncepta upravljanja kvalitetom (UK) i upravljanja ukupnim kvalitetom (UUK)*.

UK je oznacilo pomak ka perspektivi orijentisanoj na korisnika, naglasavajuci utjecaj proizvoda i usluga
na krajnjeg korisnika. Zadovoljstvo kupaca/korisnika/gradana pojavilo se kao centralni koncept. UK se
definiSe kroz stalnu posvecenost mobilizaciji svih organizacijskin resursa, a posebno ljudi, za
kontinuirano unapredenje svakog aspekta organizacije. To ukljucuje kvalitet robe i usluga koje se
pruzaju, zadovoljstvo svih zainteresovanih strana, uklju€ujuci zaposlene i integraciju organizacije u njeno
Sire okruzenje. Krajniji cilj UK je da ispuni i nadmasi ocekivanja kupaca.

Uspostavljanje UK i UUK zahtijeva aktivho angaZovanje svih zaposlenih i snazinu posveéenost
rukovodstva implementaciji robusnih informacijskih sistema za prikupljanje i obradu podataka u vezi sa
kupcima, dobavlja¢ima i internim procesima u cijeloj organizaciji. U sferi UK, kulturna transformacija,
ucenje i inovacije unutar organizacije su odrzivi principi i prakse. Pored toga, uporedna analiza, priznanje
izvrsnosti (kao Sto su nagrade u javhom sektoru) doprinose promociji razmisljanja o kvalitetu u javhom
sektoru.

Konkretno u obrazovanju, U(U)K se usmjerava na sistematsko unapredenje obrazovnih procesa kako bi
se poboljsali ishodi u¢enja, zadovoljstvo zainteresovanih strana i institucionalna efikasnost. To ukljucuje
postavljanje jasnih ciljeva, mjerenje ucinka i kontinuirano usavrSavanje praksi kako bi se zadovoljile
potrebe ucenika, roditelja, odgojno-obrazovnih radnika i zajednice. Pristupi UUK, kao Sto su Zajednicki
okvir za procjenu (CAF) i pristupi Medunarodne organizacije za standardizaciju (ISO) u obrazovanju
nagladavaju saradnju, samoocjenjivanje?, i uskladivanje sa $irim obrazovnim prioritetima, kao $to su
Ciljevi odrZivog razvoja (COR). Donosenje odluka na osnovu Cinjenica i orijentacija ka prevazilazenju
ocekivanja eksternih aktera, uz visoku stopu zadovoljstva zaposlenih (ljudi), jedan su od najvaZnijih
stubova pristupa UK.

! Upravljanje ukupnim kvalitetom (UUK) je holisticki pristup upravljanju poslovanjem koji se usmjerava na kontinuirano poboljsanje svih
aspekata poslovanja kako bi se ispunila i nadmasila ocekivanja kupaca. Ukljuuje aktivno angaZovanje svih zaposlenih, efikasne procese i
robusne informacijske sisteme za poboljSanje kvaliteta proizvoda, usluga i zadovoljstva zainteresovanih strana. UUK naglasava kulturu stalnog
unapredivanja i integracije sa Sirim okruzenjem.

2 Odnosi se iskljuc¢ivo na CAF, kao model UUK samoocjenjivanja.



Na kraju, upravljanje kvalitetom u obrazovnom sektoru ima za cilj stvaranje inkluzivnog, pravi¢nog i
visokoefikasnog obrazovnog okruzenja koje se prilagodava promjenjivim druStvenim potrebama i
potrebama ucenika.

Primjena UK moZe se smatrati kamenom temeljcem za reformu u javnoj upravi ili obrazovhom sektoru.
Koristenjem standarda/modela UK, javne organizacije su spremne da provode sektorske ili
nadnacionalne reforme kao unapredenje, kompetentne organizacije koje teZe izvrsnosti u smislu
efektivnosti i efikasnosti, uz podrsku UK.

Ovo poglavlje usmjereno je na davanje osnovnih informacija o odnosu, ciljevima, koristima (ukljuc¢ujudi
izazove) i koracima u primjeni za dva najcesce koriStena pristupa upravljanju kvalitetom: standarde iz
porodice Medunarodne organizacije za standardizaciju (1SO) i Zajednicki okvir za procjenu (CAF) — UUK
specifican za javni sektor.

2. Modeli upravljanja kvalitetom za javne organizacije i obrazovni sektor (1ISO i CAF) i
kako ih primjenjivati

Pritisak i potraznja za kvalitetnim obrazovanjem se povecdavaju, stoga obrazovne institucije sve vise
razmatraju primjenu Upravljanja ukupnim kvalitetom (TKM) u obrazovanju. Pristup je dvosmjeran: s
jedne strane, obrazovne institucije, kao S$to su institucije za osiguranje kvaliteta, moraju da imaju
strukturirane i efikasne postupke rada orijentisane na proces i rezultate. S druge strane, one takoder,
treba da budu primjer u postavljanju visokokvalitetnih profila i inspiriSu Skole i univerzitete da
primjenjuju isti pristup.

Mnoge organizacije odlucuju da implementiraju ISO standard upravljanja kvalitetom, sa ciljem da
poboljSaju svoje cjelokupne operativnhe performanse primjenom i promovisanjem specifikacija koje
standard prenosi o stalnom poboljSanju i razmisljanju zasnovanom na riziku i usvajanju procesnog
pristupa.

Prilikom primene pristupa UK, organizacije mogu da dobiju certifikat/vanjsku povratnu informaciju koja
dokazuje njihovo postizanje nivoa izvrsnosti, ISO 9001, uz eksterne kontrole; CAF procedura dobivanja
eksterne povratne informacije od strane kolega i eksperata moZe za rezultat da ima stjecanje priznanja
za izvrsnost.

2.1. ISO — karakteristike, prednosti i preporucene faze implementacije

Medunarodna organizacija za standardizaciju (ISO)3 je globalno tijelo koje izraduje i objavljuje standarde
kako bi osiguralo kvalitet, sigurnost, efikasnost i pouzdanost proizvoda, usluga i sistema. ISO standardi
su priznati Sirom svijeta i osmisljeni su tako da promovisu uniformisanost i kontinuirano poboljSanje u
razli¢itim sektorima, organizacijama i industrijama. Standardi nude okvire koje organizacije iz privatnog i

3 https://www.iso.org/home.html



https://www.iso.org/home.html

javnog sektora mogu da prilagode kako bi zadovoljile specificne potrebe, istovremeno podsticuci
zadovoljstvo kupaca i operativnu izvrsnost. ISO principi, ukljucujuéi i razmisljanje zasnovano na riziku,
ukljucivanje zainteresovanih strana i fokus na stalnom unapredenju, ¢ine njene standarde prilagodljivim
i relevantnim u svim industrijama, ukljuéujuéi i obrazovanje.

Jedan od najéesée koristenih standarda je ISO 9001* koji defnie zahtjeve za sisteme upravljanja
kvalitetom (SUM) primjenjive na bilo koju organizaciju.

ISO zahtjevi se odnose na specificne standarde i smjernice koje organizacija mora da slijedi kako bi
postigla usaglasenost sa odredenim ISO standardom. Ovi zahtjevi su definisani tako da pomognu
organizacijama da uspostave dosljedne procese, osiguraju kvalitet i kontinuirano se unapreduju.
Konkretni zahtjevi zavise od specificnog ISO standarda (npr. ISO 9001 za sisteme upravljanja kvalitetom,
ISO 14001 za sisteme upravljanja Zivotnom sredinom, ISO 45001 za zdravlje i sigurnost na radu, itd.). U
nastavku je dat opci pregled I1SO zahtjeva na primjeru standarda I1SO 9001:2015 (Sistem upravljanja
kvalitetom) kao primjer:

1. Kontekst organizacije (Tacka 4)

e Razumijevanje unutrasnjih i vanjskih faktora koji utjeCu na sposobnost organizacije da postigne
Zeljene rezultate.

e identificiranje zainteresovanih strana (npr. kupci, zaposleni, dobavljaci) i njihovih potreba.
e Definisanje obima sistema upravljanja, ukljucujudi i granice i primjenjivost.
2. Liderstvo (Tacka 5)
e Pokazati posvecenost najviseg menadZmenta sistemu upravljanja.
e lIzraditi i saopstiti politiku kvaliteta uskladenu sa ciljevima organizacije.
e Dodijeliti jasne uloge, odgovornosti i ovlastenja unutar organizacije.
3. Planiranje (Tacka 6)
e identificiranje i analiza rizika i prilika koje bi mogle da utjecu na ciljeve.
e Postavljanje ciljeva u pogledu kvaliteta koji su mjerljivi i uskladeni sa politikom kvaliteta.

e Planiranje promjena sistematski kako bi se omogucilo da sistem upravljanja kvalitetom ostane
efikasan.

4. Podrska (Tacka 7)
e Osigurati dovoljno resursa (ljudi, infrastruktura i Zivotna sredina).
e Osigurati obuku kako bi zaposleni bili kompetentni za svoje uloge.

e Odrzavati dokumentovane informacije, kao Sto su procedure, politike i evidencija.

4 https://www.iso.org/standard/62085.html
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5. Operativne aktivnosti (Tacka 8)
e Planiranje i kontrola procesa potrebnih za isporuku proizvoda ili usluga.
e Uspostavljanje kriterija za prihvatanje proizvoda ili usluga.

e Upravljanje vanjskim pruzaocima usluga (npr. dobavljacima) kako bi se osigurali dosljednost i
kvalitet.

¢ Implementacija sistema za kontrolu i reagovanje na neusaglasene rezultate.
6. Vrednovanje performansi (Tacka 9)
e Pradenje, mjerenje, analiza i evaluacija performansi procesa i sistema upravljanja kvalitetom.

e Provodenije internih provjera kako bi se potvrdilo da je sistem u skladu sa ISO zahtjevima i da se
efikasno primjenjuje.

e Preispitivanje, koje provodi rukovodstvo odnosi se na procjene performansi sistema i
uskladenosti sa ciljevima organizacije.

7. Poboljsanje (Tacka 10)
e Poduzeti korektivne mjere za rjeSavanje neusaglasenosti.
e Usmjerenost na kontinuirano poboljSanje procesa, proizvoda i usluga.
e KoriStenje podataka i povratnih informacija (od kupaca, kontrola, itd.) za poboljsanje sistema.

Kao $to je prethodno pomenuto, u obrazovhom sektoru, 1SO 21001:2018° pruZa prilagoden okvir za
obrazovne organizacije, fokusiraju¢i se na poveéanje zadovoljstva medu ucenicima i zainteresovanim
stranama kroz poboljSanje procesa, upravljanja i pruzanja obrazovnih usluga.

Prednosti implementacije ISO standarda su viSestruke. Uklju€uju poboljSanu organizacijsku efikasnost,
poboljsani kvalitet usluga, povecano zadovoljstvo zainteresovanih strana i ucévrscen kredibilitet na
trzistu. 1SO certifikat pokazuje posvecenost organizacije kvalitetu i stalnom poboljsanju, Sto moZe da
dovede do konkurentne prednosti. Za obrazovne organizacije, usvajanje standarda kao Sto je ISO 21001
osigurava uskladenost sa potrebama ucenika, promovise inkluziju i podrZava jednak pristup kvalitetnom
obrazovaniju.

Medutim, troSkovi povezani sa ISO certifikacijom mogu da predstavljaju izazov za mnoge organizacije,
posebno manje institucije sa ograni¢enim budZetima. Oni ukljucuju troskove pocetne kontrole za
potrebe certifikacije, periodicne kontrole za potrebe praéenja i ponovnu certifikaciju svake tri godine.
Pored toga, potreba za obukom osoblja, prilagodavanjem procesa i aZzuriranjem dokumentacije moze
dodatno da optereti resurse, zbog ¢ega je od sustinskog znacaja za organizacije da efikasno planiraju ove
finansijske i operativne zahtjeve.

5 https://www.iso.org/standard/66266.html
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Kako bi se omogudila uspjesna implementacija ISO standarda, organizacije mogu da prate sljedece
preporucene faze:

Posvecenost rukovodstva: potpuna posvecenost treba da postoji u svim fazama uvodenja ISO,
ukljuCujuci i odrzavanje kvaliteta tokom vremena. Rukovodstvo treba da bude upotpunosti
informisano i da vodi svojim primjerom, posebno u pogledu pracenja i promovisanja orijentacije
U(U)K.

Kupovina standarda: kontaktiranje Instituta za standardizaciju u datoj zemlji osigurat ce
predstavnicima institucije ne samo standard veé i druge vrijedne informacije o uvodenju i
odrzavanju ISO.

Analiza nedostataka: Ocijeniti postojece procese i sisteme u odnosu na zahtjeve odabranog I1SO
standarda kako bi se identifikovali nedostaci i oblasti u kojima postoji mogucnost poboljsanja.
Planiranje: lzraditi jasan plan za implementaciju, ukljucujuéi i raspodjelu resursa, vremenski
raspored i dodjelu odgovornosti.

Dokumentacija: Uspostaviti ili azurirati politike, procedure i evidenciju u skladu sa ISO
zahtjevima. ISO zahtjevi se usmjeravaju na izgradnju strukturiranog sistema u kojem politike
vode organizaciju (njenu viziju, misiju i nacin na koji doprinosi stalnom poboljsanju), procedure
definiSu kako da se te politike ostvaruju, a evidencija (dokazni dokumenti) pruzaju informacije o
usaglasenosti i stalnom poboljSanju. Jasnim dodjeljivanjem odgovornosti u radnim tokovima,
dokumentovanjem radnih tokova i odrzavanjem dokaza, organizacija osigurava transparentnost,
odgovornost i dosljednost u svim svojim operacijama. Ovaj korak osigurava dosljednost i pruza
¢vrstu osnovu za kontrole.

Obuka, svijest: Obrazujte zaposlene i zainteresovane strane i jasno ih informiSite o svrhi ISO
standarda i njihovoj ulozi u postizanju usaglasenosti i dugoroc¢ne efektivnosti.

Implementacija: Izvriite planirane promjene i integriSite ih u svakodnevno poslovanje
organizacije.

Interne kontrole: Provesti interne evaluacije radi pradenja usaglasenosti i rjeSavanja svih
neusaglasenosti prije eksterne kontrole.

Kontrola za potrebe certifikacije: AngaZovati akreditovano certifikacijsko tijelo da izvrsi
formalnu kontrolu i izda certifikaciju nakon uspjesnog usaglasavanja.

Proces ISO certifikacije, iako je intenzivan u smislu resursa, njeguje dugorocnu vrijednost usadivanjem

kulture

kvaliteta i poboljSanja u organizaciju. Prateéi ove strukturirane faze, organizacije ne samo da

mogu da postignu usaglasenost vec¢ i da stvore odrzZiv okvir za inovacije, zadovoljstvo zainteresovanih

stranai

2.2.

operativnu izvrsnost.

CAF — karakteristike, prednosti i preporucene faze implementacije

Zajednicki okvir za procjenu — CAF je evropski model UUK samoocjenjivanja zasnovan na premisi da
svaka javna organizacija mora da postigne odli¢ne rezultate za dobrobit kupaca, gradana i drustva. Kako
bi postigla takav utjecaj i rezultate, organizacija podstice medusobno povezane faktore. U ovaj proces,
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organizacija inkorporira kontinuirano uéenje, inovacije i poboljSanje. CAF, kao prilagodeni model UUK za
javne organizacije dostupan je za javne obrazovne institucije u obliku CAF Modela 2020° uz koji mogu da
slijede razradeni primjeri dobrog upravljanja kako bi se organizacija usmjeravala ka pozicioniranju kroz
samoocenjivanje. Model je dostupan na svim jezicima JIE na prethodno pomenutoj internet stranici
Evropskog resursnog centra za CAF, ukljuCujuc¢i i rumunski kao nedavno prevedeni model, zbog
povedéanog interesovanja za CAF u Moldaviji.

Brojne obrazovne institucije Sirom Evrope koriste CAF — baza podataka o CAF aplikacijama je dostupna u
Resursnom centru za CAF Evropskog instituta za javnu upravu (EIPA) na internet stranici EIPA,” $to
omogucava integraciju dobrih praksi u javnim upravama iz cijele Evrope i Sire.

Na Zapadnom Balkanu, Regionalna 3kola javne uprave (ReSPA)® je domadéin Regionalnog centra za
upravljanje kvalitetom i moze da ponudi znacajnu podrsku za implementaciju CAF i besplatni CAF
postupak eksterne povratne informacije (PEF) (eksterna evaluacija primenjenog CAF) $to moZe da
dovede do dobivanja prestizne evropske oznake “Efikasan korisnik CAF-a”°. Bosna i Hercegovina, Crna
Gora, Sjeverna Makedonija i Srbija imenovale su svoje drZavne/nacionalne dopisnike CAF-a koji
predstavljaju zemlje na evropskom nivou i ambasadori su CAF-a u svojim zemljama.

CAF model nudi znacajne prednosti pruzanjem sveobuhvatnog modela UUK koji je prilagoden
korisnicima za samoprocenu i kontinuirano poboljSanje u organizacijama iz javnog sektora. Definisanjem
pocetne pozicije i otkrivanjem potencijala i konkretnih mjera za poboljsanje, CAF unapreduje ukupni
rezultat rada organizacije. Rezultat toga je poveéana efikasnost, transparentnost i pruzanje usluga sa
fokusom na veée angaZovanje zainteresovanih strana i promovisanje kulture saradnje.

Utvrdivanjem trenutnog stanja i predlaganjem mjera za poboljSanje, CAF moZe da unaprijedi efektivnost
i efikasnost pruzanja usluga u svim obrazovnim institucijama, bilo da se radi o agencijama za eksternu
evaluaciju ili skolama. Ako se primjenjuje u agenciji za eksternu evaluaciju, CAF pruZza uvid u nivo
povratnih informacija izmedu agencije i njenih korisnika i nudi odgovore na pitanja da li i kako se moze
ojacati. Njegova primjena bi za rezultat imala vecu uskladenost sa potrebama zainteresovanih strana i
uspostavljanje jo$ korisnijih odnosa. Efikasnije eksterne evaluacije viSeg kvaliteta mogu se podrzati
primjenom CAF samoprocjene uskih grla i djelovanjem na kriti¢ne tacke kod klju¢nih faktora: liderstvo,
strategije i planiranje, ljudi, resursi i posebno procesi.

U cilju efikasnog funkcionisanja, poveéanog povjerenja, vece transparentnosti svojih procesa i
efikasnosti u eksternom osiguranju kvaliteta, agencije za eksternu evaluaciju bi imale koristi od jacanja
svojih internih procesa i reagovanja na ove nalaze uz koristenje CAF-a.

Prilikom implementacije CAF-a, od klju¢nog znacaja je pradenje metodologije i koraka, kao Sto je
navedeno u CAF modelu 2020, i kako je opisano u nastavku. MozZe se preporuciti eksterna podrska za
prvu implementaciju CAF-a, Sto olaksSava definisanje obima implementacije CAF-a, upravljanje projektom

8 https://www.eipa.eu/caf-resource-centre/
’https://www.eipa.eu/caf-resource-centre/caf-users/?utm_source=page+-
about+CAF&utm_medium=website&ad_sid=3871137158

8 Regionalna Skola za javnu upravu https://www.respaweb.eu/77/pages/10/rgmc

9 Certifikat o priznanju izvrsnosti za CAF kao novi, unapredeni model oznake “Efikasan korisnik CAF-a”, koji ¢e biti u
primjeni od sredine 2024. godine
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i korake u komunikaciji. S obzirom na to da CAF ¢esto zahtijeva kulturoloski zaokret ka transparentnosti i
otvorenoj komunikaciji izmedu rukovodstva, zaposlenih i drugih zainteresovanih strana, jasna
komunikacija o ciljevima CAF-a i njegovom pristupu/metodologiji je od klju¢nog znacaja.

The CAF Model

- 3.People - —— 7.People Results —

6. Citizen/
1. Leadership 2 Strategy & - Customer-oriented — - ey Performance
Planning Result Results
esults
i 8. Social
a 4. Partnerships & | —__ Responsibility _
i Results

A

INNOVATION AND LEARNING

Slika 1: CAF Model, faktori, rezultati u okviru 9 kriterija.

CAF model obuhvata sve aspekte organizacije kroz devet CAF kriterija koji pokrivaju pet faktora i Cetiri
rezultata koji ¢e biti predmet samoanalize organizacije. Pet kriterija za predmetne faktore (1. Liderstvo
2. Strategija i planiranje 3. Ljudi 4. Partnerstva i resursi 5. Procesi) se odnosi na ono S$to svaka
organizacija radi i na koji nacin pristupa svojim pokretackim faktorima za postizanje Zeljenih rezultata. U
kriterijima 6-9, (6. Rezultati orijentisani na gradane i kupce, 7. Rezultati ljudi, 8. Rezultati u smislu
drustvene odgovornosti i 9. Klju€ni rezultati performansi) rezultati se odreduju mjerenjem percepcije, a
interni indikatori se vrednuju.

Svaki od devet kriterija dalje je ra3€lanjen na listu od 28 podkriterija/glavnih pitanja.® Za svaki
podkriterij, CAF 2020 daje primjere/pitanja kao primjere dobrog upravljanja koji predlazu oblasti koje bi

"0 Kriteriji i podkriteriji: (1) Liderstvo: 1.1 Odredivanje pravca organizacije definisanjem njene misije, vizije i vrijednosti 1.2
Upravljanje organizacijom, njenim rezultatima rada i stalnim poboljSanjem 1.3. Inspirisanje, motivisanje i podrSka za
ljude u organizaciji i preuzimanje uloge uzora. 1.4. Upravljanje efikasnim odnosima sa politickim autoritetima i drugim
zainteresovanim stranama. (2) Strategija i planiranje: 2.1. ldentifikacija potreba i o¢ekivanja zainteresovanih strana,
vanjskog okruzenja i relevantnih upravljackih informacija 2.2. lzrada strategije i planova na osnovu prikupljenih
informacija 2.3. SaopStavanje, implementacija i revizija strategija i planova 2.4. Upravljanje promjenama i inovacijama
kako bi se omogucila agilnost i otpornost organizacije (3) Ljudi: 3.1. Upravljanje i unapredenje ljudskih resursa za podrsku
strategiji organizacije 3.2. Razvoj i upravljanje kompetencijama ljudi 3.3. Ukljucivanje i osnazivanje ljudi i pruzanje
podrske njihovoj dobrobiti (4) Partnerstva i resursi: 4.1. Uspostavljanje i upravljanje partnerstvima sa relevantnim
organizacijama 4.2. Saradnja sa gradanima i organizacijama civilnog drustva 4.3. Upravljanje finansijama 4.4. Upravljanje
informacijama i znanjem 4.5. Upravljanje objektima (5) Procesi: 5.1. OsmiSljavanje i upravljanje procesima za povecanje
vrijednosti za gradane i kupce 5.2. Pruzanje proizvoda i usluga za kupce, gradane, zainteresovane strane i drustvo 5.3.
Koordinacija procesima u cijeloj organizaciji i sa drugim relevantnim organizacijama (6) Rezultati orijentisani na
gradane/korisnike: 6.1. Mjerenja percepcije 6.2. Mjerenja performansi (7) Rezultati ljudi: 7.1. Mjerenja percepcije 7.2.
Mjerenja performansi (8) Rezultati u smislu drustvene odgovornosti: 8.1. Mjerenja performansi 8.2. Mjerenja performansi
(9) Kljuéni rezultati performansi: 9.1. Eksterni rezultati, ishodi i javna vrijednost 9.2.Interni rezultati: nivo efikasnosti
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se mogle razmotriti. Preporuka CAF Modela 2020 je da se samoocenjivanje ne zapocinje koristenjem
generickog pristupa samih primjera (koji treba da budu inspiracija, a ne obavezno ocijenjeni), ve¢ da se
primjeri na nivou podkriterija prilagodavaju prirodi i ovlastenjima organizacije. Na osnovu niza
prilagodenih primjera, svaka organizacija moze prilicno lahko da da odgovore, kroz anonimnu
individualnu samoprocenu, o svojim snagama (sa dokazima) i oblastima za poboljSanja u sadasnjem
trenutku i predloZi mjere za poboljsanje, kao i da na kraju pruzi niz primenjivih mjera/ideja za
poboljsanje za naredne dvije godine. PostiZe se konsenzus o relevantnim izjavama o prednostima,
oblastima za poboljSanje i mjerama za poboljSanje (radionica o konsenzusu). Lista konsenzusom
dogovorenih mjera za poboljSanje je osnova za odredivanje prioriteta i definisanje akcionog plana
poboljsanja koji na kraju daje listu primjenjivih mjera za poboljSanje (radionica o Akcionom planu za
poboljsanja) za dvije godine.

Da bi CAF bio prakticniji i lakSi za upotrebu za ispitanike tokom samoocjenjivanja, toplo se preporucuje
da se primjeri prilagode specificnim ovlastenjima, kulturi i “jeziku” organizacije. U slucaju agencije za
eksternu evaluaciju, prilagodavanja se mogu izvrsiti kao u primjerima u nastavku.

CAF 2020 - Primjeri za podkriterij 3.1

Kriterij 3: Ljudi
Podkriterij 3.1 Upravljanje i unapredenje ljudskih resursa za podrsku strategiji organizacije

Primjeri: a, b, c, d, e.

a Analiza trenutnih i buducéih potreba za ljudskim resursima u skladu sa strategijom organizacije.

b Izrada i primjena transparentne politike ljudskih resursa zasnovane na objektivnim kriterijumima za
angaZovanje unapredenje, nagradivanje, usavrsavanje, delegiranje, odgovornosti, nagrade i dodjelu
rukovodecih funkcija, u skladu sa principima ljudskih resursa organizacije.

C Primjena nacela pravicnosti, politicke neutralnosti, jednakih moguénosti zasnovanih na zaslugama,
razlicitosti, drustvene odgovornosti i ravnoteZe izmedu poslovnog i privatnog Zivota u politici ljudskih
resursa i razmatranje neophodnosti promovisanja karijera Zena i izrada planova u skladu s tim.

d Osiguravanje neophodnih kompetencija i sposobnosti za postizanje misije, vizije i vrijednosti
organizacije, uz poseban fokus na drustvene vjestine, agilni nacin razmisljanja i digitalne i inovativne
vjestine.

e Podrska za kulturu rezultata rada kroz definisanje ciljeva rezultata rada koji se dijele sa ljudima i

sistematsko pracenje rezultata rada, kao i vodenje dijaloga o rezultatima rada sa ljudima.

Kada se radi sa primjerima, oni se mogu preformulisati u odgovore koji pocinju sa rije¢ima “Da li
organizacija...”

U slucaju agencije za eksternu evaluaciju, primjer d) iz prethodne tabele moze da se preformulise uz
minimalno prilagodavanje iz:
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“Osiguravanje neophodnih kompetencija i sposobnosti za postizanje misije, vizije i vrijednosti
organizacije, uz poseban fokus na drustvene vjestine, agilni nacin razmisljanja i digitalne i inovativne
vjestine”

u:

(Da li agencija za eksternu evaluaciju) “Osigurava postojanje neophodnih kompetencija i sposobnosti za
postizanje misije, vizije i vrijednosti organizacije, uz poseban fokus na drustvene vjestine, agilni nacin
razmisljanja i digitalne i inovativne vjestine.”

Primjeri za ostale podkriterije mogu da zahtijevaju odredeno prilagodavanje, kao Sto je dato u sljede¢em
primjeru:

Kriterij 2: Strategija i planiranje

Podkriterij 2.1.: Identifikacija potreba i ocekivanja zainteresovanih strana, vanjskog okruZenja i
relevantnih upravljackih informacija

Primjeri: a, b, ¢, d, e.

a Redovno posmatranje i analiza vanjskog okruZenja, ukljucujuci i pravne, politicke, demografske
promjene i digitalizaciju, kao i globalne faktore poput klimatskih promjena kao ulazne podatke
za strategije i planove.

b Identifikacija svih relevantnih zainteresovanih strana i analiza informacija o njihovim trenutnim
i buducim potrebama, ocekivanjima i zadovoljstvu.

c Analiza reformi u javnom sektoru, na drZavnom/nacionalnom i evropskom nivou, kako bi se
definisale i preispitale delotvorne strategije

d Analiza rezultata rada i sposobnosti organizacije, uz fokus na unutrasnje jake strane, slabosti,
prilike i prijetnje/rizike.

Primjer a.:

“Redovno posmatranje i analiza vanjskog okruZenja, ukljuujudi i pravne, politicke, demografske
promjene i digitalizaciju, kao i globalne faktore poput klimatskih promjena kao ulazne podatke za
strategije i planove.”

u slucaju agencije za eksternu evaluaciju moZze da se prilagodi tako da glasi:

“Budite informisani i analizirajte promjene relevantne za oblast rada agencije (npr. zakonska reforma,
reforma obrazovanja, demografske promjene u vezi sa starosnom grupom 6-14, digitalizacija u
obrazovnom sektoru) i ukljuCite relevantne promjene u strategiju i godisnji plan. ”

Primjer d.:

“Analiza rezultata rada i sposobnosti organizacije, uz fokus na unutrasnje jake strane, slabosti, prilike i
prijetnje/rizike. ”
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u slucaju agencije za eksternu evaluaciju moze da se prilagodi tako da glasi:

“Uradite SWOT analizu prije izrade godisnjeg plana i ukljucite je kao njegov sastavni dio-".

CAF preporucuje sljedecée korake u okviru Cetiri kljucne faze koje treba slijediti prilikom implementacije
i odrzavanja mjera za poboljsanje:

1. Inicijacija i posvecenost liderstva (sa obukom za CAF)

Stjecanje posvecenosti liderstva: Osigurajte podrsku najviSeg rukovodstva za podrsku CAF
procesu i izaberite najprikladniji CAF model za vaSe organizacije (npr. CAF 2020 ili CAF
obrazovanje).

Formiranje tima za CAF za samoocjenjivanje: Formirajte namjenski tim koji ¢e davati misljenja o
prednostima i poboljSanjima, ukljucujuéi predstavnike sa razli¢itih organizacijskih nivoa.
Imenujte Tim za CAF po moguénosti od dvije osobe (voda projekta/menadzer za CAF i sekretar)
uz definisanje jasnih uloga. Voda projekta za CAF koordinira svim aktivnostima i kljué¢an je u
prilagodavanju CAF primjera svojoj organizaciji. Donesite odluku o tome da li je potreban vanjski
facilitator za CAF (narocito tokom prve implementacije CAF-a).

Planiranje procesa: Izradite plan projekta za implementaciju (vremenski raspored).

Prilagodavanje primjera u okviru podkriterija: Postoji oko 200 primjera u okviru CAF Modela
2020 sa ciliem da se olakSa samoocjenjivanje. Prije pokretanja procesa samoocjenjivanja, po
mogucénosti koriStenjem e-alata, treba prilagoditi primjere specificnoj organizaciji i izbjegavati
redundantnosti na nivou podkriterija.

Provodenje obuke za CAF za grupu za samoocjenjivanje: Obavijestite Grupu za
samoocjenjivanje (GSO) o prirodi, obimu, ciljevima, metodologiji, e-alatu, ako je primjenjivo
ulogama i odgovornostima.

2. Samoocjenjivanje (individualno samoocjenjivanje i radionica o konsenzusu)

® O O O

VrSenje samoocjenjivanja: Individualno GSO primjenom prilagodenih primjera pocinje i
planirano je da traje izmedu 4-6 sedmica. Svaki ¢lan GSO odgovara na Upitnik CAF-a na osnovu
vlastitog znanja i radnog iskustva, dajuci odgovore na pitanja:

Koje su nase prednostii u ¢emu smo dobri?

Koje su oblasti za poboljsanje?

Koje mjere za poboljSanje mogu biti predloZene i provedene?

Ocjenjivanje se vrsi prema tabeli bodovanja prema PDCA modelu (planiraj, uradi, provjeri, djeluj)
za faktore, odabirom nivoa za koji se procjenjuje da ¢e biti dostignut u nekoj od faza PDCA
ciklusa. Rezultati se boduju prema uocéenom trendu u toku. Ukupni rezultati se prikupljaju i
prenose na Radionicu o konsenzusu.

Provodenje Radionice o konsenzusu: Postignut je konsenzus medu ¢lanovima grupe o svim
kriterijima, podkriterijima, i bodovanju. lzvjeStaj o samoocjenjivanju se izraduje i dostavlja
rukovodstvu, kao osnova za odredivanje prioriteta.
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3. Plan poboljsanja (sa Radionicom o akcionom planu za poboljsanja)

e Radionica o odredivanju prioriteta/radionica o akcionom planu za pobolj$anje: Ovo je trenutak
kada rukovodstvo donosi odluke na osnovu participativne diskusije sa ¢lanovima grupe za
samoocjenjivanje i drugim rukovodiocima u organizaciji. Identificirane mogucnosti za
poboljsanje se rangiraju na osnovu njihovog strateskog utjecaja i izvodljivosti.

e lzrada plana za poboljSanje sa prioritetnim mjerama: Definisati konkretan plan sa konkretnim
mjerama, vremenskim rasporedom, odgovornostima i o¢ekivanim rezultatima, dodijeliti resurse.

e Realizacija plana: Provedite prioritetne mjere u zadatom vremenskom okviru. Pratite
implementaciju i rijesite sve izazove ili kasnjenja (pracenje).

4. Evaluacija i povratne informacije

e Mjerenje rezultata: Izvrsite evaluaciju utjecaja provedenih poboljSanja koristeéi relevantne
indikatore efekta.

e Prikupljanje povratnih informacija: Prikupite ulazne podatke od osoblja i zainteresovanih strana
kako biste procijenili uspjeh procesa.

e Prilagodavanje po potrebi: Precizirajte mjere za poboljSanja na osnovu povratnih informacija i
rezultata.

e Ukljucivanje u eksterne povratne informacije: Razmislite o prijavi za CAF postupak eksterne
povratne informacije (PEF) kako biste potvrdili rezultate i stekli dodatne uvide.

Organizacija moZe da se poveZe sa drugim organizacijama u CAF mreZi kako bi podijelila najbolje prakse i
iskustva i ucestvovala u konferencijama, radionicama i forumima radi produbljivanja razumijevanja i
saradnje.

2.3. CAF u obrazovanju

CAF u obrazovanju!! se pojavio kao adaptacija specificna za dati sektor, prilagodena obrazovnim
institucijama na svim nivoima, od predskolskog do visokog obrazovanja i cjeloZivotnog ucenja.

Putovanje CAF-a u obrazovanju pocelo je objavljivanjem njegove prve verzije 2011. godine, nakon cega
je uslijedilo unaprijedeno izdanje iz 2013. godine. Sa uvodenjem CAF 2020, postala su neophodna dalja
azuriranja kako bi se uskladio sa novim prioritetima i metodologijama. Predvodena portugalskim
predsjedavanjem EU 2021. godine i uz podrsku Radne grupe drzavnih/nacionalnih dopisnika za CAF i
Evropskog resursnog centra za CAF-a, izradena je revizija CAF u obrazovanju 2024. Ova azurirana verzija
integriSe principe Cjelokupnog razvoja djece, Evropski okvir kvalifikacija i Evropsko osiguranje kvaliteta u
stru¢nom obrazovanju i osposobljavanju, naglasavajuci holisticku obrazovnu izvrsnost.

" https://www.eipa.eu/caf-resource-centre/caf-library/ Obavjestenje od 9. 12. 2024. godine: CAF u obrazovanju je
azuriran 2024. godine. Novi model ¢e uskoro biti objavljen na internet stranici Evropskog resursnog centra za CAF.
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CAF u obrazovanju predstavlja prilagodeni model UUK osmisljen posebno za obrazovni sektor'®. CAF u
obrazovanju uskladuje prioritete obrazovnih institucija sa Sirim evropskim ciljevima, kao Sto su
inkluzivnost, inovativnost i odrzivost, a istovremeno se bavi specificnim potrebama ucenika, odgojno-
obrazovnih radnika i zainteresovanih strana. Za razliku od drugih alata za upravljanje kvalitetom, CAF
podsti¢e aktivno angaZovanje svih zaposlenih i zainteresovanih strana, podsti¢uéi zajednicku
posvecéenost kvalitetu i institucionalnom rastu.

Prednosti CAF-a u obrazovanju su znacajne. PromoviSuci kulturu samorefleksije, omogucava obrazovnim
institucijama da sistematski identificiraju prednosti i oblasti za poboljSanje. Primena CAF-a u
obrazovanju ¢e podstadi digitalizaciju, upravljanje promjenama i bolju realizaciju i izradu nastavnog
plana i programa. Unaprijedeni proces donosSenja odluka u obrazovnom sektoru, uz uskladivanje
organizacijskih praksi sa ciljevima obrazovanja na lokalnom, drzavnom/nacionalnom i medunarodnom
nivou, doveS¢e do sistematskog povecanja zadovoljstva zainteresiranih strana. Na nivou internih
poboljsanja, premoscavanje komunikacijskih jazova medu zainteresiranim stranama (rukovodstvo,
odgojno-obrazovni radnici, ucenici), stjecanje novih perspektiva o organizacijskim ciljevima i potrebama
koristi. Pored toga, CAF u obrazovanju podsti¢e saradnju izmedu obrazovnih institucija, stvarajué¢i mrezu
najboljih praksi koja podsti¢e inovacije i podrzava kontinuirano poboljSanje. Registracijom u bazu
podataka korisnika CAF-a u Evropskom resursnom centru za CAF, korisnici CAF-a u obrazovanju mogu da
dopru do drugih korisnika i razmjene prednosti, nove ideje i izazove. Pored toga, ucesée u CAF
dogadajima i predstavljanje inspirativnih praksi ne samo da promovise instituciju kao korisnika UUK, vec¢
takode doprinosi sveukupnom jacanju i azuriranju CAF modela, smjernica, a potom i mreZe strucnih
radnika.

12 Primjer primjene CAF-a u obrazovanju: https://www.kdz.eu/sites/default/files/2021-02/CAF-
Conference%2017%20Feb_ISCSP.pdf
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REGIONALNI STANDARD KOMPETENCIJA ZA EKSTERNE EVALUATORE

1. Uloga i svrha Regionalnog standarda kompetencija

Izrada Regionalnog standarda kompetencija je rezultat zajednickog napora koji je ukljucivao
predstavnike iz sedam ekonomija u regionu: Albanije, Bosne i Hercegovine, Kosova*, Crne Gore,
Republike Moldavije, Republike Sjeverne Makedonije i Srbije. Rezultat je regionalni standard prilagoden
drzavnim/nacionalnim zahtjevima i potrebama, i integrisan u drzavni/nacionalni sistem svake
ekonomije, koji osigurava da eksterni evaluatori ispunjavaju iste osnovne standarde preko granica.

Znacaj ovog rezultata zajedni¢kog rada je u njegovoj sposobnosti da osigura zajednicku osnovu za
eksterne evaluatore, bez obzira na njihovu lokaciju. Ovaj standard omogucava medudrzavnu saradnju i
poredenje, dok je i dalje dovoljno fleksibilan da se prilagodi drzavnim/nacionalnim razlikama kada se
primjenjuje na lokalnom nivou. Omogucéava evaluatorima ne samo da posjeduju kompetencije
neophodne za obavljanje svojih duznosti, ve¢ i da budu u skladu sa Sirim obrazovnim ciljevima,
uklju€ujudi i inkluzivnost, drustvenu odgovornost i kontinuirano poboljsanje.

Standard kompetencija za eksterne evaluatore igra vaznu ulogu u osiguravanju dosljednog kvaliteta i
pouzdanosti eksternih evaluatora u njihovom radu. Ove kompetencije definisu klju¢na znanja, vjestine i
ponasanja koja su evaluatorima potrebna kako bi efikasno obavljali svoj posao. Pruzajudi jasan okvir,
Standard pomazZe evaluatorima da razumiju $ta se od njih ocekuje, Sto im omogucava da dosljedno
obavljaju svoje duznosti u razli¢itim obrazovnim institucijama.

U tom smislu, ovaj standard ima viSestruke funkcije u usmjeravanju postupka angaZovanja, obuke i
profesionalnog usavrsavanja eksternih evaluatora:

¢ Identifikovanje osnovnih kompetencija u postupku angaZovanja: Odredene kompetencije u
okviru ovog standarda su od sustinskog znacaja za kandidate koji teze da postanu eksterni
evaluatori. Ove osnovne vjestine i atributi ¢ine osnovu procesa angaZovanja, koje omoguéavaju
da kandidati budu dobro pripremljeni za efikasno preuzimanje svoje uloge.

¢ Okvir za kontinuirano usavrsavanje: Neke kompetencije nisu staticne, ve¢ zahtijevaju stalni
razvoj. Standard, stoga, funkcioniSe kao plan za kontinuirano profesionalno usavrSavanje
eksternih evaluatora, posebno kroz strukturirane programe obuke osmisSljene tako da
omogucavaju prosirenje i produbljivanje njihove struénosti.

¢ Alat za ocjenu potreba za obukom: Standard mogu da koriste agencije za osiguranje kvaliteta
kako bi procijenile da li je evaluatorima potrebna pocetna obuka ili dalje Stalno strucno
usavrsavanje (SSS). Identifikovanjem oblasti u kojima kompetencije moZda nedostaju ili bi
mogle da budu poboljSane, agencije mogu da prilagode programe obuke tako da efikasno
zadovolje potrebe evaluatora.

¢ Osnova za evaluaciju rezultata rada: Kao skup kriterija, standard pruza objektivhu mjeru za
evaluaciju rezultata rada eksternih evaluatora. Ovaj pristup podriava dosljedne i pravedne
procjene, ¢ime omogucava da evaluatori zadovoljavaju profesionalne standarde u svojim
evaluacijama.

¢ Resursi za planiranje radne snage: U slucaju obrazovnih institucija, standard pomaze u
definisanju zahtjeva u smislu kompetencija pri angaZovanju novih evaluatora, strukturiranju
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opisa poslova i efikasnom organizovanju uloga radne snage. To omogucava da se pravim
vjestinama da prioritet, podsticuc¢i kompetentnu i pripremljenu radnu snagu za evaluaciju.

Na ovaj nacin, Regionalni standard kompetencija pruza strukturiran i holisticki pristup za upravljanje
kompetencijama eksternih evaluatora, na kraju doprinoseci visokokvalitetnom i pouzdanom sistemu
evaluacije u svim ekonomijama ucéesnicama.

2. lzrada standarda kompetencija u okviru Projekta EQET SEE

Izrada Regionalnog standarda kompetencija za eksterne evaluatore u okviru projekta EQET SEE je
rezultat sveobuhvatnog i zajednic¢kog napora koji je ukljucivao predstavnike sedam ekonomija: Albanije,
Bosne i Hercegovine, Kosova*, Crne Gore, Republike Moldavije, Republike Sjeverne Makedonije i Srbije,
kao sto je ranije pomenuto. Ova inicijativa je imala za cilj stvaranje jedinstvenog okvira koji se bavi
razli¢itim obrazovnim kontekstima svake ekonomije ucesnice, dok istovremeno promovise dosljedan
kvalitet u eksternim evaluacijama. Dajuci prioritet saradnji, prilagodljivosti i uskladivanju sa savremenim
obrazovnim principima, proces razvoja omogucéava da ovaj standard ne samo da jaca kvalitet eksternih
evaluacija, vec i podstice kulturu stalnog usavrSavanja i profesionalnog rasta medu evaluatorima Sirom
regiona.

Nacela Zivotne sredine, drustvene odgovornosti i rodne ravnopravnosti (ESG principi) bili su sastavni dio
diskusija. Integracijom ovih principa, standard se ne fokusira samo na kompetencije eksternih evaluatora
potrebnih za efektivnu evaluaciju, ve¢ i naglasava vaznost inkluzivnosti i drustvene odgovornosti, kao i
aspekata Zivotne sredine, u okviru nacionalnih okvira obrazovanja i eksterne evaluacije.

Regionalni standard kompetencija za eksterne evaluatore definiSe sveobuhvatan okvir koji istice
osnovne kvalifikacije i zahtjeve za evaluatore u kontekstu obrazovanja.

Razli¢iti segmenti RSK definisu razli¢ita znanja, vjestine i stavove relevantne za odredeni segment, a koji
karakteriSu kompetentne evaluatore.

Konkretno, okvir definiSe nekoliko domena kompetencija. Prvi domen se fokusira na kljucne
kompetencije koje su osnova uloge evaluatora, definiSuci ono $to ih razlikuje od drugih struc¢nih lica u
oblasti obrazovanja. Drugi domen naglasava strucnu praksu u oblasti eksterne evaluacije, naglasavajudi
jedinstvene vjestine i pristupe koje evaluatori moraju da primjenjuju. Vjestine interpersonalne
komunikacije Cine tre¢i domen, koji prepoznaje vainost efektivnih ljudskih odnosa i drustvenih
interakcija u negovanju efikasnosti evaluatora u svim fazama procesa evaluacije. Cetvrti domen se bavi
metodologijom evaluacije, naglasavajuci znacaj sistematskog istraZivanja zasnovanog na dokazima za
dobivanje vrijednih rezultata. Vjestine vodenja i upravljanja ¢ine peti domen, koji naglasava potrebu za
evaluatorima kako bi se efikasno upravljalo planovima rada, vremenskim rasporedima i resursima u cilju
omogucavanja uspjesnog okoncanja evaluacije. Konacno, Sesti domen se fokusira na razumijevanje
kontekstualnih faktora koji utjeCu na evaluacije, kroz prepoznavanje razlicitih okolnosti i perspektiva
uklju€enih zainteresiranih strana. Na kraju, okvir uklju¢uje domen medusektorske svijesti, koji integrise
ekolosku odrzivost, socijalnu inkluziju i rodnu ravnopravnost kao pitanja vrijedna razmatranja za
evaluatore.

Ove definisane kompetencije su od sustinskog znacaja kako bi eksterni evaluatori mogli efikasno i
dosljedno da obavljaju svoje uloge u razli¢itim obrazovnim okruzZenjima.
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3. Nacionalna prilagodavanja Regionalnog standarda kompetencija

Regionalni standard kompetencija (RSK) za eksterne evaluatore, koji je izraden u okviru Projekta EQET
SEE, nudi kohezivni okvir za osiguranje kvaliteta i strucnosti evaluatora Sirom ekonomija ucesnica.
Medutim, primena RSK na nacionalnom nivou zahtjeva odredena prilagodavanja kako bi se prilagodili
jedinstvenim regulatornim, kulturnim i obrazovnim kontekstima svake ekonomije.

Svaka zemlja ucesnica je stoga prilagodila RSK kako bi ispunila vlastite drzavne/nacionalne zahtjeve uz
oCuvanje osnovnih kompetencija definisanih na regionalnom nivou. Ova ravnoteza izmedu
standardizacije i prilagodavanja omoguéava da eksterni evaluatori podrzavaju dosljednu primjenu
mjerila kvaliteta dok se efikasno bave specifi¢nim drzavnim/nacionalnim potrebama.

DrZavna/nacionalna prilagodavanja RSK ukljucuju sljedece aspekte:

¢ Dok osnovne kompetencije navedene u RSK ostaju dosljedne, svaka zemlja ima fleksibilnost da
ih tumaci u skladu sa svojim lokalnim obrazovnim politikama i institucionalnim strukturama.

¢ Driavne/nacionalne agencije uskladuju RSK sa svojim postojeéim okvirima evaluacije, ukljuéujudi
sve neophodne proceduralne ili metodoloske modifikacije.

¢ Prilagodavanja takoder uzimaju u obzir driavne/nacionalne prioritete koji se odnose na
inkluzivnost, drustvenu odgovornost i odrzivost Zivotne sredine, omogucavajuc¢i da se ove
vrijednosti odraze u praksi eksternih evaluatora.

Prilagodavanjem RSK na drzavhom/nacionalnom nivou, ekonomije koje ucestvuju u projektu EQET SEE
su u mogucnosti da iskoriste zajednicki standard koji promovise izvrsnost i uporedivost preko granica, ali
zadrzava fleksibilnost kako bi podrzao efikasnu implementaciju u svojim razli¢itim obrazovnim
okruZenjima.

Prilozi:

Prilog 1. Regionalni standard kompetencija za eksterne evaluatore na engleskom jeziku
(Regional standard of competences for external evaluators in English)

Prilog 2. Nacionalni standard kompetencija za eksterne evaluatore u Srbiji
(National standard of competences for external evaluators in Serbia)
Nacionalni standard kompetencija za eksterne evaluatore u Albaniji
(National standard of competences for external evaluators in Albania)
Nacionalni standard kompetencija za eksterne evaluatore u Moldaviji
(National standard of competences for external evaluators in Moldova )
Nacionalni standard kompetencija za eksterne evaluatore u Sjeverenoj Makedoniji
(National standard of competences for external evaluators in North Macedonia)
Nacionalni standard kompetencija za eksterne evaluatore na Kosovu*
(National standard of competences for external evaluators in Kosovo*)
Nacionalni standard kompetencija za eksterne evaluatore u Crnoj Gori
(National standard of competences for external evaluators in Montenegro)
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POSTUPCI ANGAZOVANJA EKSTERNIH EVALUATORA

1. Nacela efektivnog postupka angazovanja

Angazovanje eksternih evaluatora je klju¢an proces koji znacajno utjece na kvalitet i kredibilitet procesa
eksterne evaluacije. Kako bi ovaj proces bio efikasan i djelotvoran, mora da postuje nekoliko osnovnih
nacela:

Transparentnost u procesu angazovanja gradi povjerenje i omogucava da sve zainteresovane strane
jasno razumiju kriterije, procedure i oCekivanja u pogledu selekcije. Oglasi za zaposljavanje treba da
budu javni, da definisu uloge, odgovornosti i specificne kvalifikacije potrebne za datu poziciju. Kandidati
moraju da budu informisani o svakoj fazi procesa, od pocetnog razmatranja prijava do konacnog
odabira, uz jasnu komunikaciju o vremenskim rasporedima, potrebnoj dokumentaciji i postupcima
donosenja odluka.

Objektivnost je neophodna za odrzavanje pravi¢nosti i integriteta u procesu zaposljavanja. Evaluacija
kandidata treba da se zasniva iskljuivo na unapred definisanim kriterijima, kao Sto su kvalifikacije,
iskustvo, vjestine i kompetencije relevantne za ulogu eksternog evaluatora. Jasne i mjerljive referentne
vrijednosti treba da se koriste za procjenu podobnosti svakog kandidata. Primjena strukturiranih
intervjua, standardizovanih alata za ocjenjivanje i metoda evaluacije zasnovanih na kompetencijama
moZe da pomogne da se omoguci zapoSsljavanje bez pristrasnosti ili subjektivnih utjecaja.

Pravednost i inkluzivnost: Proces zaposljavanja mora da bude osmisljen tako da svim kandidatima koji
ispunjavaju uvjete pruzi jednaku priliku da se prijave i konkuriSu za tu ulogu. Trebalo bi da bude
osloboden diskriminacije na osnovu spola, starosti, etnicke pripadnosti ili drugih licnih karakteristika.
Pravednost takoder, znaci da je potrebno omoguditi da proces bude dostupan kandidatima sa razlic¢itim
profesionalnim biografijama i iskustvima, posebno onima koji unose razlicite perspektive i struénost u
ulogu eksternog evaluatora. Inkluzivne prakse, kao Sto je oiguravanje pristupacnih procedura za
prijavljivanje svih kandidata i pruZanje jednakih moguénosti u svakoj fazi selekcije, su od klju¢nog
znacaja.

Selekcija zasnovana na kompetencijama: Proces zapoSsljavanja treba da se usmjeren na selekciju
kandidata koji poseduju osnovne kompetencije potrebne za uloge u oblasti eksterne evaluacije. Ovo
ukljuCuje temeljnu evaluaciju stru¢nog znanja, vjestina i atributa svakog kandidata koji se odnose na
evaluaciju obrazovanja. Kompetencije kao $to su kriticko misljenje, analiticke sposobnosti, razumijevanje
metodologija evaluacije i komunikacijske vjestine treba da budu prioritet prilikom selekcije. Pored toga,
evaluatori treba da pokaZu sposobnost da se prilagode razli¢itim obrazovnim kontekstima i izazovima.
Regionalni standard kompetencija, i njegovi drzavni/nacionalni derivati, mogu da budu dobar izvor
kompetencija potrebnih za uspjesnu buduéu implementaciju procesa eksterne evaluacije i rad u timu
eksternih evaluatora.

Dosljednost u svim fazama zaposljavanja omogucava da se svi kandidati ocjenjuju na osnovu istih
kriterija i primjenom istih postupaka. Standardizovani pristup, od pocetnog oglasavanja do konacnih
intervjua, garantuje da ¢e svaki kandidat imati jednaki tretman. Primjena dosljednog sistema bodovanja i
postupka povratnih informacija za sve kandidate ne samo da podrZava pravednost, ve¢ i olakSava
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identifikaciju najkvalifikovanijih kandidata za datu ulogu. Preporucuje se da se standardizovani pristup,
uklju€ujudi i sistem bodovanja, opiSe u pisanoj formi i da se proces angaZovanja takoder, vodi u pisanoj
formi.

Stru€no usavrSavanje: Efikasan proces zaposljavanja ne bi trebalo da se usmjerava samo na odabir
kvalifikovanih pojedinaca, veé i na identifikaciju potencijala za buduce stru¢no usavrsavanje. Kandidate
treba birati ne samo zbog njihovih trenutnih kompetencija, ve¢ i na osnovu njihove sposobnosti da se
dalje razvijaju kroz stalno stru¢no usavrSavanje. Nudenje moguénosti za obuku i usavrSavanje nakon
zaposljavanja omogucava da eksterni evaluatori nastave da se razvijaju u svojim ulogama i da budu u
toku sa najnovijim praksama i standardima evaluacije.

Eticka razmatranja: Eticki standardi moraju da vode citav proces zaposljavanja. To podrazumijeva
Cuvanje povjerljivosti informacija kandidata, osiguranje transparentnosti u donosSenju odluka i
sprecavanje sukoba interesa medu onima koji su ukljuéeni u proces zaposljavanja. Preporucljivo je da
nacela povijerljivosti, transparentnosti i spre¢avanja sukoba interesa u pisanoj formi potvrde ucesnici u
procesu selekcije. Odrzavanje eticke prakse osigurava integritet procesa i jaca povjerenje
zainteresovanih strana u selekciji evaluatora.

Integracijom ovih nacela u proces zaposljavanja eksternih evaluatora, agencije za osiguranje kvaliteta
mogu da budu sigurne da ¢e odabrati visoko kvalificirane, kompetentne stru¢njake koji su sposobni da
vrie pravicne, dosljedne i kvalitetne evaluacije. Time se jaCa cjelokupan obrazovni sistem i promovise
povjerenje u proces evaluacije.

2. Primjena standarda kompetencija u zaposljavanju

Primjena standarda kompetencija pri zaposljavanju igra vaznu ulogu u teinji da se omoguéi da
angaZovanje eksternih evaluatora bude uskladeno sa ocekivanjima i odgovornostima uloge. Regionalni i
drzavni/nacionalni standardi kompetencija osiguravaju jasan i struktuiran okvir koji usmjerava
cjelokupan proces angaZovanja kroz definisanje osnovnih kompetencija i sposobnosti koje kandidati
moraju da posjeduju.

Standard definisSe profil posla eksternih evaluatora, fokusirajuc¢i se na njihovu ulogu u planiranju i
provodenju evaluacije, saradnji sa zainteresovanim stranama i osiguravaju usaglasenosti sa relevantnim
propisima. Standardi osiguravaju mjerila za odredivanje ulaznih zahtjeva i oblasti stru¢nosti koje su
neophodne za tu ulogu. Time se omogucava da odabrani evaluatori posjeduju pravu kombinaciju znanja,
vjestina i stavova kako bi efikasno obavljali svoje duZnosti (gde se mora napomenuti da, na nivou
zaposljavanja, kandidati ne moraju nuzno da zadovoljavaju cjelokupan standard, vec¢ se procjenjuje
njihov potencijal za ispunjavanje zahtjeva standarda u buducnosti);

Standard sluzi kao prakti¢an alat za angaZovanje, koji pomaze agencijama da identificiraju pojedince koji
nisu samo tehnicki kvalificirani, ve¢ su i sposobni (ili ¢e biti sposobni nakon pocetne obuke) da upravljaju
slozeno$c¢u eksternih evaluacija i spremni su da ispune specificne zahtjeve svoje uloge, sto na kraju
poboljsava ukupnu efikasnost procesa evaluacije.
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ANALIZA POTREBA ZA OBUKOM

1. Uloga i svrha analize potreba za obukom (APO)

Primarna svrha vrSenja analize potreba za obukom (APO) je da se identificiraju specifi¢ni zahtjevi za
obukom eksternih evaluatora, ¢ime im se omogucava da poseduju neophodne vjesStine i znanje za
efikasno obavljanje svojih duznosti. Razumijevanjem i utvrdivanjem nedostataka u znanju, vjestinama i
kompetencijama, institucije mogu da prilagode programe obuke tako da se bave ovim oblastima, a da
istovremeno ostaju u skladu sa institucionalnim potrebama, podsti¢ué¢i na taj nacin stalno strucno
usavrSavanje evaluatora, institucije i poboljSavajuci sveukupni kvalitet evaluacija.

U okviru projekta “Unapredenja kvaliteta obrazovanja i obuke u Jugoisto¢noj Evropi” (EQET SEE)
pripremljen je regionalni upitnik za analizu potreba za obukom izraden posebno za eksterne evaluatore,
na osnovu Regionalnog standarda kompetencija za eksterne evaluatore. Primjenom ovog alata
provedeno je istrazivanje kako bi se identificirale potrebe za obukom Sirom regiona, Sto je podstaklo
izradu Regionalnog programa obuke za eksterne evaluatore i njegovu implementaciju. Upitnik je dalje
prilagoden i primjenjen na drZzavnhom/nacionalnom nivou u sedam ekonomija: Albaniji, Bosni i
Hercegovini, Kosovu*, Crnoj Gori, Republici Moldaviji, Republici Sjevernoj Makedoniji i Srbiji. Uvidi
steceni iz ovih drzavnih/nacionalnih ocjenjivanja odigrali su klju¢nu ulogu u izradi i primjeni prilagodenih
drzavnih/nacionalnih programa obuke.

2. lzrada i struktura Upitnika za APO

Proces izrade upitnika za analizu potreba za obukom (APO) u okviru projekta EQET SEE ukljucivao je
zajednicki napor strucnjaka ERI SEE i strucnjaka iz sedam ekonomija: Albanije, Bosne i Hercegovine,
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Kosova*, Crne Gore, Republike Moldavije, Republike Sjeverne Makedonije i Srbije. Predstavnici agencija
za osiguranje kvaliteta koje su odgovorne za nadzor nad kvalitetom obrazovanja u ovim ekonomijama
odigrali su klju¢nu ulogu u postupku osiguranja sveobuhvatnosti i relevantnosti upitnika za regionalni
kontekst.

Osnova za upitnik je bio Regionalni standard kompetencija za eksterne evaluatore, koji je takoder,
izraden u okviru projekta EQET SEE.

Sam upitnik je podijeljen u nekoliko klju¢nih dijelova, ukljucujudi:

¢ Zakonski i institucionalni kontekst i osiguranje kvaliteta: Usmjeravanje evaluatora na
razumijevanje zakonskih okvira i institucionalnih zahtjeva evaluatora za osiguranje kvaliteta.

¢ Metode za osiguranje kvaliteta: Ocjena poznavanja i iskustva evaluatora sa razli¢itim metodama
za osiguranje kvaliteta i njihovom primjenom u praksi.

¢ Komunikacija: Evaluacija vjestina u vezi sa efikasnom komunikacijom u procesima evaluacije.

Drustveni kontekst: Razmatranje nacina na koji eksterni evaluatori uzimaju u obzir Sira

L 2

drustvena pitanja u svom radu.
¢ Socio-demografski kontekst: Prikupljanje informacija o licnom i profesionalnom kontekstu
evaluatora kako bi se osigurao raznolik i reprezentativan uzorak.
Upitnik za APO je zatim prilagoden na drzavhom/nacionalnom nivou, ¢ime je omoguéeno da lokalni
konteksti budu uzeti u obzir uz odrzavanje dosljedne strukture u svim ekonomijama. Uvidi iz ove
drzavne/nacionalne primjene znacajno su doprinijeli izradi prilagodenih drZavnih/nacionalnih programa
obuke.

Vise detalja o regionalnom programu obuke i njegovoj implementaciji bice dato u sljedec¢em poglavlju.

3. Primjena Upitnika za APO

Nakon Sto je izraden upitnik za APO, koriSten je za provodenje istraZivanja u svih sedam ekonomija
(putem platforme LimeSurvey) u cilju identifikacije zajednic¢kih potreba na regionalnom nivou. Ova
platforma je omogucdila efikasno prikupljanje podataka od eksternih evaluatora u svih sedam ekonomija
ukljuéenih u projekat EQET SEE: Albanija, Bosna i Hercegovina, Kosovo*, Crna Gora, Republika Moldavija,
Republika Sjeverna Makedonija i Srbija. Nakon distribucije, odgovori su prikupljani putem
centralizovanog sistema, koji je omogucio objedinjenu analizu regionalnih podataka. Analizu je proveo
vanjski ekspert i prezentovao je clanovima radne grupe EQET SEE. Prikupljeni podaci su dali kljuéne
podatke za oblikovanje Regionalnog programa obuke za eksterne evaluatore.

Na drZzavnom/nacionalnom nivou, upitnik za APO je prilagoden tako da odrazava specificne kontekste
svake ekonomije. To je podrazumijevalo prilagodavanje pitanja u skladu sa okvirima drzavne/nacionalne
politike, procedurama eksterne evaluacije i geografskom distribucijom institucija nadleznih za osiguranje
kvaliteta unutar drZavnog/nacionalnog sistema. DrZzavno/nacionalno prilagodeni upitnici su takoder,
postavljeni na platformu Lime Survey i distribuirani svim registrovanim eksternim evaluatorima u svakoj
ekonomiji. Drzavne/nacionalne radne grupe su bile odgovorne za analizu rezultata na lokalnom nivou,
koriste¢i prikupljene podatke za preciziranje drzavnih/nacionalnih programa obuke za eksterne
evaluatore.
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Prilozi:
Prilog 1.
jeziku
Prilog 2.

Regionalni upitnik za ocjenu potreba eksternih evaluatora u pogledu obuka na engleskom
(Regional questionnaire for assessing external evaluators needs for trainings in English)
Nacionalni upitnik za ocjenu potreba eksternih evaluatora u pogledu obuka u Srbiji
(National questionnaire for assessing external evaluators needs for trainings in Serbia)
Nacionalni upitnik za ocjenu potreba eksternih evaluatora u pogledu obuka u Albaniji
(National questionnaire for assessing external evaluators needs for trainings in Albania)
Nacionalni upitnik za ocjenu potreba eksternih evaluatora u pogledu obuka u Hrvatskoj
(National questionnaire for assessing external evaluators needs for trainings in Croatia)
Nacionalni upitnik za ocjenu potreba eksternih evaluatora u pogledu obuka u Sjevernoj
Makedoniji

(National questionnaire for assessing external evaluators needs for trainings in North
Macedonia)

Drzavni/nacionalni upitnik za ocjenu potreba eksternih evaluatora u pogledu obuka u BiH
(National questionnaire for assessing external evaluators needs for trainings in BIH)
Nacionalni upitnik za ocjenu potreba eksternih evaluatora u pogledu obuka u Moldaviji
(National questionnaire for assessing external evaluators needs for trainings in Moldova)
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https://eqet.erisee.org/wp-content/uploads/2024/01/EE_TNA_Questionnaire_final_regional-0409.pdf
https://eqet.erisee.org/wp-content/uploads/2024/01/EE_TNA_Questionnaire_final_regional_-RS-0409.pdf
https://eqet.erisee.org/wp-content/uploads/2024/01/EE_TNA_Questionnaire_final_regional_AL-0409.pdf
https://eqet.erisee.org/wp-content/uploads/2024/01/EE_TNA_Questionnaire_final_regional_-HR.pdf
https://eqet.erisee.org/wp-content/uploads/2024/01/EE_TNA_Questionnaire_final_regional_MK-0409.pdf
https://eqet.erisee.org/wp-content/uploads/2024/01/EE_TNA_Questionnaire_final_regional_MK-0409.pdf
https://eqet.erisee.org/wp-content/uploads/2024/01/EE_TNA_Questionnaire_final_regional_-BA.pdf

OCJENA KOMPETENCUA

1. Uloga i svrha ocjene kompetencija

Ocjena kompetencija igra vainu ulogu u osiguravanju efikasnosti eksternih evaluatora jer nudi
strukturirani pristup ocjenjivanju njihovih vjeStina, znanja i kompetencija relevantnih za njihove
rezultate rada. Glavni cilj ocjene kompetencije je da se identificiraju prednosti i oblasti za poboljsanje,
Sto pomaZe u unapredenju kvaliteta evaluacije i stru¢nog usavrSavanja evaluatora. Ovaj proces
omogucava evaluatorima da budu spremni za obavljanje svojih zadataka na pouzdan i dosljedan nacin,
postujuci utvrdene standarde.

U okviru projekta “Unapredenja kvaliteta obrazovanja i obuke u Jugoistocnoj Evropi” (EQET SEE), Upitnik
za ocjenu kompetencija je izraden kao upitnik za evaluaciju 360 stepeni, koji nudi viSedimenzionalnu
perspektivu o rezultatima rada eksternih evaluatora. Ovaj upitnik prikuplja povratne informacije iz
razliCitih izvora, ukljucujuéi supervizore, kolege i same evaluatore, pruzajuéi sveobuhvatan pogled na
kompetencije i efikasnost svakog evaluatora.

Pored toga, upitnik za evaluaciju 360 stepeni predstavlja dragocjeno sredstvo za interne evaluacije rada
eksternih evaluatora. Kao osnova za pracenje ucinka, omogucava agencijama za osiguranje kvaliteta da
slijede dosljedne standarde i podsticu stru¢no usavrSavanje medu evaluatorima, time Sto omogucavaju
da proces evaluacije ostane rigorozan i uskladen sa regionalnim i drzavnim/nacionalnim standardima.

Ovaj upitnik je osmisljen u skladu sa Regionalnim standardom kompetencija za eksterne evaluatore, a
njegova konkretna primjena ¢e biti detaljno opisana u narednom poglavlju. Ovaj pristup omogucava da
ocjena kompetencija bude direktno povezana sa utvrdenim standardima, pruzajuci sveobuhvatan okvir
za evaluaciju eksternih evaluatora u regionu.

2. lzrada i primjena upitnika za evaluaciju 360 stepeni

Izrada i primjena upitnika za evaluaciju 360 stepeni u okviru projekta EQET SEE je osmisljena tako da
pruzi sveobuhvatan alat za ocjenu kompetencija eksternih evaluatora. Proces je imao za cilj da stvori
sistem koji bi mogle da koriste agencije za osiguranje kvaliteta u sedam ekonomija (Albanija, Bosna i
Hercegovina, Kosovo*, Crna Gora, Republika Moldavija, Republika Sjeverna Makedonija i Srbija) za
potrebe samoocjenjivanja i dobivanja povratnih informacija od kolega i rukovodstva.

Sistem evaluacije 360 stepeni ukljucuje tri razli¢ita nivoa: samoevaluaciju, evaluaciju koju provode
kolege i evaluaciju koju provodi rukovodstvo. Primarni cilj je evaluacija rada eksternih evaluatora (EE)
kroz viSedimenzionalni pristup koji ukljuuje evaluacije koje provode supervizori, samoevaluacije i
evaluacije koju provode kolege, ¢ime se podsti¢e kultura konstruktivnih povratnih informacija i stalnog
ucenja.

U pogledu implementacije, institucije imaju fleksibilnost da primjene sva tri nivoa ocjenjivanja ili da
prilagode proces tako da zadovolje svoje specificne potrebe. Upitnici su prilagodljivi i mogu da se
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modifikuju tako da uklju¢e dodatna pitanja za dobivanje povratnih informacija ili da odgovaraju
specificnom kontekstu svake institucije. Ova fleksibilnost omogudéava da alat ostane relevantan i efikasan
u razli¢itim drzavnim/nacionalnim i institucionalnim okvirima.

Evaluacija 360 stepeni, razvijena u okviru projekta EQET SEE, nije samo metoda za ocjenu kompetencija,
vel i sredstvo za podsticanje napretka. Koristeéi povratne informacije dobivene od kolega i rukovodstva,
evaluatori mogu bolje da razumiju svoje rezultate rada, da identifikuju moguénosti za poboljsanje.
Anonimnost i paZljivo rukovanje povratnim informacijama su od klju¢ne vaznosti kako bi se omogucilo
evaluatorima da se osecaju sigurno u samom procesu, promovisuéi iskren i konstruktivan doprinos.

3. Ukljucivanje povratnih informacija, stalnog poboljsanja i dokumentacije

Efikasnu ocjenu kompetencija ne treba posmatrati kao jednokratni proces, veé kao dio kontinuiranog
ciklusa poboljsanja. Integrisanje mehanizama za dobivanje povratnih informacija u okvir za ocjenjivanje
igra klju¢nu ulogu u teZnji da se omogudi da se rezultat rada eksternih evaluatora dosljedno poboljsava.
Uklju¢ivanjem sistematskih povratnih informacija u proces ocjene kompetencije, organizacije mogu da
podsticu kontinuirano poboljsanje, dok istovremeno osiguravaju transparentnost i odgovornost kroz
odgovarajuc¢u dokumentaciju.

Mehanizmi za dobivanje povratnih informacija: Povratne informacije su osnova svakog procesa
poboljsanja, posebno u postupku ocjenjivanja kompetencija za eksterne evaluatore. Svrha ukljucivanja
povratnih informacija je dvostruka: da se evaluatorima pruzi konstruktivan uvid u njihove rezultate rada
i da se institucijama omoguci da usavrSe svoje sisteme evaluacije na osnovu dobivenih povratnih
informacija.

Klju¢ne strategije za integraciju povratnih informacija ukljuéuju:

¢ Strukturirane petlje povratnih informacija: Primjena strukturiranih petlji povratnih informacija
omogucava evaluatorima da dobivaju ulazne podatke iz razli¢itih izvora - samoevaluacija,
recenzije kolega i ocjene koju dobiju od rukovodstva (kao Sto je navedeno u evaluaciji 360
stepeni). Ovaj sveobuhvatni pristup omogucava holistic¢ki pogled na kompetencije evaluatora.

¢ Anonimnost u recenzijama kolega: Omogudéavanje da povratne informacije dobivene od kolega
ostanu anonimne od sustinskog je znacaja za njegovanje iskrenih i konstruktivnih povratnih
informacija. Anonimnost podstice evaluatore da daju iskrene uvide bez straha od profesionalnih
posljedica.

¢ Konstruktivne povratne informacije orijentisane na akciju: Povratne informacije koje se dobivaju
kroz upitnike treba da budu i konstruktivne i orijentisane na akciju. Kvantitativhe povratne
informacije treba da budu dopunjene kvalitativnim objasnjenjima, uz dostavljanje jasnog
obrazloZenja da date ocjene i smjernice za poboljsanje evaluatorima.

¢ Pitanja otvorenog tipa za dobivanje dodatnih uvida: Ukljucivanje pitanja otvorenog tipa kao sto
su “Koja poboljsanja se mogu napraviti?” ili “Zasto ste dali ovu ocjenu?” moze da ponudi dublji
uvid i olaksati smisleniji dijalog o potrebama u smislu rezultata rada i razvoja.

Kako bi proces ocjene kompetencija ostao efikasan i relevantan, on mora da se razvija kao odgovor na
uvide dobivene kroz povratne informacije. Kontinuirano poboljSanje uklju¢uje redovnu reviziju i
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prilagodavanje procesa i alata za ocjenjivanje, na osnovu novonastalih potreba, standarda koji se
razvijaju i organizacijskih ciljeva.

Institucije treba periodicno da revidiraju upitnike i kriterije za ocjenjivanje kako bi omogudile
uskladenost sa vaze¢im standardima i institucionalnim ciljevima. Ovo moZe da podrazumijeva azZuriranje
upitnika na osnovu Regionalnog standarda kompetencija za eksterne evaluatore ili nove nalaze dobivene
iz ocjene potreba za obukom evaluatora.

Ocjene kompetencija treba da budu dio iterativnog procesa koji uklju¢uje ne samo ocjenjivanje ve¢ i
radnje koje slijede nakon toga. Nakon sto dobiju povratne informacije, evaluatore treba ohrabriti da
postave ciljeve stru¢nog usavrSavanja, ucestvuju u ciljnoj obuci i ucestvuju u procesu kontinuiranog
ucenja.

Institucije treba da njeguju kulturu napredovanja tako Sto ¢e evaluatorima pruziti priliku da djeluju na
osnovu povratnih informacija koje dobiju. To moze da ukljucuje ponudu programa obuke, radionice ili
sesije uzajamnog ucenja koje se bave identifikovanim oblastima za poboljsanje.

Dokumentovanje rezultata procjene je klju¢no za odrzavanje transparentnosti i odgovornosti u procesu
evaluacije. Odgovarajuéa dokumentacija omogucava da sve zainteresovane strane — evaluatori, kolege,
rukovodstvo i agencije za osiguranje kvaliteta — imaju jasnu evidenciju o ocjeni i rezultatima, podsticudi
kulturu povjerenja i odgovornosti.

Institucije bi trebalo da jasno dokumentuju ceo proces ocjenjivanja, ukljucujuéi i ucesnike u evaluaciji
(dok u isto vrijeme osiguravaju anonimnost tamo gde je to potrebno), dobivene povratne informacije i
rezultate. Dokumentacija treba da bude strukturirana i dostupna relevantnim zainteresovanim stranama
kako bi se osigurala jasnoca i dosljednost.

IzvjeStaji o ocjenjivanju treba da prikazu ne samo rezultat rada eksternih evaluatora, vec i razloge za
date ocjene. Ovi izvjeStaji treba da sadrZze rezime kako kvantitativnih, tako i kvalitativnih povratnih
informacija, naglasavajudi oblasti u kojima su zabiljeZene jace strane i oblasti u kojima ima prostora za
poboljSanje. Takvi izvjeStaji mogu da posluZe kao osnova za planove strucnog usavrsavanja i bududa
ocjenjivanja.

Institucije moraju da definiSu jasne smjernice za upravljanje i ¢uvanje podataka o ocjenjivanju. To
podrazumeva takoder, definisanje lica koja imaju pristup podacima, koliko dugo ¢e se oni Cuvati i kako
¢e se koristiti u postupcima donoSenja odluka. Treba voditi raCuna da se osigura usaglasenost sa
zakonskim i institucionalnim standardima zastite podataka.

Povratne informacije i podaci prikupljeni iz svakog ciklusa ocjenjivanja bi trebalo da pruZe informacije za
buduce cikluse evaluacije. Time se stvara petlja povratnih informacija u kojoj se dosadasnji uvidi
kontinuirano integriSu u poboljSanje rezultata rada kako pojedina¢nog evaluatora, tako i cjelokupnog
procesa ocjenjivanja.

Integracijom mehanizama za dobivanje povratnih informacija, podsticanjem stalnog poboljsanja i
odrzavanjem transparentne i odgovorne dokumentacije, institucije mogu poboljsati efikasnost
ocjenjivanja kompetencija za eksterne evaluatore. Ovaj strukturirani pristup ne samo da podrZava
profesionalni razvoj evaluatora, ve¢ i omogudéava da proces ocjenjivanja ostane robustan, pouzdan i
uskladen sa institucionalnim ciljevima.
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Prilozi:
Prilog 1. Upitnici za ocjenjivanje kompetencija eksternih evaluatora na engleskom jeziku
(Questionnaires for an external evaluator’s competence assessment in English)

PROGRAMI OBUKE ZA EKSTERNE EVALUATORE

1. Svrhaiznacaj programa obuke za eksterne evaluatore

Programi obuke za eksterne evaluatore osmisljeni su tako da omoguce evaluatorima da budu dobro
pripremljeni i da se stalno usavrSavaju kako bi efikasno obavljali svoje duznosti. Dve klju¢ne komponente
ovih programa su pocetna obuka i stalno stru¢no usavrsavanje (SSU), i obje imaju kljucne, ali razlicite
svrhe.

Pocetna obuka za eksterne evaluatore

Pocetna obuka pruza eksternim evaluatorima osnovna znanja i vjesStine koje su im potrebne za
provodenje evaluacija u skladu sa utvrdenim standardima. Omogucdava im da razumiju postupke
evaluacije, relevantne okvire i ocekivanja od njihove uloge. Kroz osiguravanje ovih osnovnih alata
evaluatorima na samom pocetku, obuka promovise dosljednost u nacinu na koji se evaluacije provode i
pomazZe evaluatorima da primjene najbolje prakse od samog pocetka. Pocetna obuka ¢esto moZe da
obuhvata pracenje iskusnijeg kolege na poslu (“job shadowing”) tokom odredenog vremenskog perioda.

Stalno struc¢no usavrsavanje (SSU) za eksterne evaluatore

SSU je podjednako vaZno jer podrzava stalni razvoj evaluatora tokom njihove karijere. Svrha SSU je da
dalje razvija kompetencije eksternih evaluatora i da drzi u korak sa novim metodologijama, novim
trendovima u osiguranju kvaliteta obrazovanja i svim promjenama u institucionalnim standardima. Pruza
moguénosti evaluatorima da usavrSe svoje vjesStine, bave se oblastima u kojima ima prostora za
poboljSanje i prilagode se ocekivanjima koja se mijenjaju. Redovno ukljucivanje u aktivnosti u okviru SSU
omogucava evaluatorima da nastave da unapreduju svoju efikasnost, doprinoseéi time stalnom
poboljSanju procesa evaluacije. Pored strukturiranih obuka, aktivnosti razmjene medu kolegama, gdje
eksterni evaluatori razmjenjuju ideje, iskustva i prakse, takoder mogu posluZiti kao oblik SSU.

U okviru projekta “Unapredenja kvaliteta obrazovanja i obuke u Jugoistocnoj Evropi” (EQET SEE)
pripremljen je i implementiran Regionalni program obuke za eksterne evaluatore na osnovu uvida iz
regionalne analize APO. Pojedinosti o ovom programu biée detaljnije objasnjene u sljedeéem poglavlju.

2. Regionalni program obuke za eksterne evaluatore u okviru Projekta EQET SEE

Regionalni program obuke za eksterne evaluatore pripremljen je u okviru projekta “Unapredenja
kvaliteta obrazovanja i obuke u Jugoistocnoj Evropi” (EQET SEE), koji ima za cilj jatanje sistema
osiguranja kvaliteta u obrazovanju u sedam ekonomija: Albanija, Bosna i Hercegovina, Kosovo*, Crna
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Gora, Republika Moldavija, Republika Sjeverna Makedonija i Srbija. Program obuke je zasnovan na
sveobuhvatnoj analizi potreba za obukom (APO) provedenoj u ovim ekonomijama i okviru regionalnog
standarda kompetencija, identificirajué¢i posebne vjestine i nedostaju¢a znanja medu eksternim
evaluatorima. Program su izradili strucnjaci iz portugalskog Inspektorata za obrazovanje i nauku
(Inspe¢do-Geral da Educag¢Go e Ciéncia), koji poseduju znacajno iskustvo u osiguranju kvaliteta i
eksternoj evaluaciji u oblasti predtercijarnog obrazovanja.

Program obuke je potvrdila radna grupa koju cine predstavnici aktera u oblasti osiguranja kvaliteta
ukljueni u eksternu evaluaciju iz sedam ekonomija uklju¢enih u projekat, ¢ime je omoguceno da
program bude kontekstualno relevantan i prilagoden potrebama regiona.

Svrha i ciljevi Regionalnog programa obuke

Osnovna svrha Regionalnog programa obuke je da omogudéi eksternim evaluatorima da steknu osnovne
kompetencije i prakticne vjeStine potrebne za provodenje visokokvalitetnih evaluacija obrazovnih
institucija. Program obuke je usmjeren na razvoj sposobnosti evaluatora da efikasno planiraju, provode i
razmatraju procese evaluacije, ¢ime se omogucava evaluatorima da izvode zakljucke na osnovu
informacija i dokaza. Nastoji da uskladi praksu evaluatora sa regionalnim standardom kompetencija za
eksterne evaluatore, Sto je od klju¢nog znacaja za poboljSanje obrazovnih ishoda i promovisanje
odgovornosti i stalno poboljsanje u obrazovnim institucijama.

Program je strukturiran u module kako bi omoguéio sveobuhvatno razumijevanje procesa eksterne
evaluacije, od njegovih teorijskih osnova do praktiéne implementacije. Program takoder, naglasava
vaznost etickog ponasanja, liderstva i efikasne komunikacije tokom procesa evaluacije, kao i tehnika za
analizu podataka koje podrZzavaju donosSenje odluka zasnovano na dokazima. Takoder, uklju¢uje module
fokusirane na drustvene i ekoloSke dimenzije eksterne evaluacije.

Regionalni program obuke je osmisljen tako da ima dvostruku svrhu, u zavisnosti od modula koji se
reprodukuju. Prvo, moZe da funkcioniSe kao Program pocetne obuke za novozaposlene eksterne
evaluatore, pruzajuéi im osnovne vjeStine i znanja koja su potrebna da zapocnu obavljanje svojih
duznosti. Drugo, program se moze koristiti zasebno kao alat za stalno stru¢no usavrSavanje (SSU) za
nadogradnju kompetencija eksternih evaluatora.
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Struktura programa

Regionalni program obuke za eksterne evaluatore organizovan je u nekoliko kljuénih modula, od kojih se
svaki bavi kriticnim aspektima procesa eksterne evaluacije. Program objedinjuje i teorijsko ucenje i
prakti¢ne aktivnosti, sa snaznim fokusom na razvijanje kriti¢nih vjestina evaluacije.

Modul 1: Uvod u eksternu evaluaciju

Ovaj modul pruza ucesnicima sveobuhvatan uvod u proces eksterne evaluacije, pocevsi od njegove
prirode i svrhe. UkljuCuje detaljno istraZivanje etickih nacela i politika koje podupiru eksternu evaluaciju,
naglasavajuéi dvostruke ciljeve odgovornosti i osnazivanja u okviru obrazovnih sistema. Modul takoder,
pokriva historijski razvoj eksterne evaluacije na medunarodnom, regionalnom i drzavhom/nacionalnom
nivou, pomazuci ucesnicima da shvate kako se njihov rad uklapa u Siri kontekst. Kroz vodene diskusije i
studije slucaja, evaluatori su obucavaju da razlikuju razli¢ite svrhe evaluacije i da prihvate svoju
odgovornost u odrZavanju profesionalnih standarda.

Kljuéni ishodi u€enja u okviru ovog modula ukljuéuju:

¢ Razumijevanje osnovnih nacela eksterne evaluacije.
¢ Pravljenje razlike izmedu ciljeva odgovornosti i osnaZivanja.
¢ Prepoznavanje kljuénih etickih razmatranja uklju¢enih u provodenje evaluacija.

Modul 2: Liderstvo i upravljanje u postupku evaluacije

Liderstvo i efikasno upravljanje su od sustinskog znacaja za uspeh timova za eksternu evaluaciju. Ovaj
modul se fokusira na razvoj liderskih kvaliteta neophodnih za donosenje odluka tokom procesa
evaluacije. Kroz studije slucaja i vjezbe igranja uloga, ucesnici uc¢e da identifikuju i primenjuju klju¢ne
karakteristike liderstva u timovima za evaluaciju, razvijajuci vjestine za upravljanje dinamikom tima i
osiguravanje uspjeha aktivnosti evaluacije.

Ucesnici takoder ucestvuju u prakticnim vjeZzbama za kreiranje planova evaluacije, simulirajuci ulogu
vode tima odgovornog za vodenje procesa evaluacije od planiranja do implementacije. Ovaj modul
priprema evaluatore da predvide i upravljaju izazovima u procesu evaluacije, omoguéavajuci im da budu
osposobljeni voditi svoje timove ka efikasnom ostvarivanju svojih ciljeva.

Klju¢ni ishodi ucenja ukljucuju:

¢ Razumijevanje karakteristika efikasnog liderstva u evaluaciji.
¢ Razvijanje vjestina za upravljanje timovima i procesima za evaluaciju.
¢ lzrada detaljnih i efikasnih planova evaluacije.

Modul 3: Prikupljanje i analiza podataka

Prikupljanje i analiza podataka su osnovne komponente procesa evaluacije. Ovaj modul evaluatorima
nudi alate i tehnike neophodne za prikupljanje i analizu i kvantitativnih i kvalitativnih podataka. Ucesnici
istraZzuju strategije za izradu upitnika, vodenje intervjua i posmatranje prakse u ucionici, a sve u okviru
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eksterne evaluacije. Modul naglasava vaznost triangulacije - koriStenje vise izvora podataka kako bi se
osigurala validnost i pouzdanost nalaza evaluacije.

Kroz grupni rad i prakticne vjezbe, ucesnici se obucavaju za izradu strategija za prikupljanje podataka
uskladenih sa okvirom eksterne evaluacije. Oni takoder, uce da kriticki analiziraju prikupljene podatke,
identificirajuci obrasce i donoseci odluke zasnovane na dokazima. Ovaj modul je od kljuénog znacaja jer
omogucéava evaluatorima da steknu vjestine za pruzanje tacnih i smislenih uvida u rad obrazovnih
institucija.

Kljucni ishodi ucenja ukljucuju:

¢ lzraduiimplementaciju efikasnih strategija prikupljanja podataka.
¢ Analizu kvantitativnih i kvalitativnih podataka u okviru evaluacije.
¢ Primjenu tehnika triangulacije kako bi se osigurali pouzdani rezultati evaluacije.

Modul 4: Vjestine interpersonalne komunikacije

Efikasna komunikacija je klju¢na kompetencija za eksterne evaluatore, posebno u interakciji sa Skolskim
osobljem, ucenicima i drugim zainteresovanim stranama. Ovaj modul se fokusira na razvijanje
meduljudskih vjestina neophodnih za vodenje intervjua i jasno i eticko prenosenje nalaza evaluacije.
Ucesnici ucestvuju u vjezbama igranja uloga koje simuliraju scenarije evaluacije iz realnih situacija,
omogucavajuéi im da vjezbaju i usavrse svoje komunikacione vjestine u podrzavajuéem okruZenju.

Ovaj modul takoder, naglasava vainost eticke komunikacije, jer omogucava evaluatorima da rade svoj
posao transparentno i sa integritetom. Do kraja ovog modula, ucesnici ¢e biti spremni da se suoce sa
razli¢itim meduljudskim situacijama koje se javljaju tokom procesa evaluacije, i bi¢e u stanju da saopste
svoje nalaze na konstruktivan i profesionalan nacin.

Kljucni ishodi ucenja ukljucuju:

¢ Rauzvijanje efikasnih i etickihkomunikacijskih vjestina.
¢ Obavljanje intervjua sa razli¢itim zainteresovanim stranama u procesu evaluacije.
¢ Prenosenje nalaza evaluacije na jasan i konstruktivan nacin.

Modul 5: Efikasna komunikacija i izvjeStavanje

Ovaj modul je posvecen unapredenju vjeStina evaluatora u izradi jasnih, strukturiranih i utjecajnih
izvjeStaja o eksternoj evaluaciji. Predvodeni instruktorima, Isabel Barata i Rosa Micaelo, ucesnici
ucestvuju u teorijskom ucenju i prakticnim vjezbama koje naglasavaju efikasan stil izvjesStavanja, tacnu
triangulaciju podataka i davanje dobro potkrepljenih evaluacijskih nalaza.

Klju¢ni ishodi ucenja ukljucuju:

¢ Identifikovanje osnovnih karakteristika stila pisanja za izvjestaje o EE.

¢ Kriticko ocjenjivanje kvaliteta izvjeStaja na osnovu jasnoce i utjecaja.

¢ Triangulaciju razlicitih izvora podataka kako bi se izveli utemeljeni zakljuéci zasnovani na
dokazima.
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Kroz prakticne aktivnosti, ukljucuju¢i analizu studija sluéaja i izradu izvjestaja, u€esnici primjenjuju
osnovne koncepte na scenarije iz stvarnih situacija, ¢ime se im se daje sposobnost da jasno i
konstruktivno saopste nalaze. Ovaj modul pruza evaluatorima osnovne alate za generisanje primjenjivih
izvjestaja koji promovisu transparentnost i podsti¢u poboljSanja u obrazovaniju.

Regionalni program obuke za eksterne evaluatore predstavlja ¢vrstu osnovu za eksterne evaluatore, jer
im omogucava da steknu vjestine, znanja i kompetencije potrebne za efikasno obavljanje svojih uloga.
Struktura programa, izradena uz doprinos strucnjaka i potvrdena od strane regionalnih agencija za
osiguranje kvaliteta, ¢ini sam program sveobuhvatnim i prilagodljivim specifiénim potrebama regiona.

Regionalni program obuke za eksterne evaluatore takoder, ukljucuje module koji su usmjereni na
drustvenu odrzivost, rodnu ravnopravnost i pitanja Zivotne sredine u procesu evaluacije. Ove sustinske
komponente su uklju¢ene u obuku kako bi se omogucilo eksternim evaluatorima da budu spremni da
procjene ne samo kvalitet obrazovanja vec¢ i Sire drusStvene, rodne i ekoloske utjecaje institucija.
Pruzajuci evaluatorima neophodna znanja i alate, program promovise sveobuhvatan pristup evaluaciji
integrisuc¢i kljucne aspekte drusStvene odgovornosti, rodne ravnopravnosti i odrZivosti Zivotne u
institucionalne ocjene. Vise detalja o ovim modulima biée dato u slede¢em poglavlju.

Prilozi:
Prilog 1. Regionalni program obuke za eksterne evaluatore
(Modul 1, Modul 2, Modul 3, Modul 4, Modul 5)
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EKOLOSKA, DRUSTVENA | RODNA PITANJA

1. Odrzivost zivotne sredine

Odrzivost Zivotne sredine se sve ¢eSée prepoznaje kao vazan aspekt savremenih obrazovnih sistema, a
eksterni evaluatori doprinose ovoj transformaciji. Kroz proces eksterne evaluacije, u svojoj komunikaciji
sa rukovodstvom skole, osobljem i ucenicima, eksterni evaluatori su u jedinstvenoj poziciji da podstaknu
Skole da razmisljaju o aspektima odrZivosti Zivotne sredine u svom svakodnevnom funkcionisanju.

Evaluatori bi trebalo da se zalaZzu za to da Skole primjenjuju niz ekoloski prihvatljivih praksi, kao Sto je
uvodenje tema o Zivotnoj sredini u nastavne planove i programe, uvodenje dodatnih mjera, kao Sto su
programi reciklaze, mjere Stednje energije i odrZivo upravljanje resursima.

Regionalna obuka za eksterne evaluatore uklju¢uje modul o odrZivosti Zivotne sredine, zasnovan na
priru¢niku “Obrazovanje za odrzivi razvoj — Kako poboljsati ekoloski u¢inak u Skolama?”. Ovaj modul
ima za cilj da evaluatorima i odgojno-obrazovnim radnicima osigura osnovne alate i znanje neophodne
za ocjenjivanje i unapredenje odrzivosti Zivotne sredine u obrazovnim institucijama. Preporucljivo je da
drzavni/nacionalni kursevi obuke ponove ovaj modul svim eksternim evaluatorima, promovisuci prakse
opisane u prirucniku.

Kljucni ishodi ucenja u okviru ovog modula:

¢ Upoznavanje ucesnika sa osnovnim konceptima odrzivog razvoja, ciljevima odrzZivog razvoja
(COR) i obrazovanjem za odrzivi razvoj (OOD).

¢ Ucesnici uce da povezuju teme koje se ti¢u Zivotne sredine sa ciljevima odrZivog razvoja i
integrisu ih u upravljanje i rad skole.

¢ Ucesnici stjeCu vjeStine da promoviSu i podrZe razvoj eko-Skola kroz definisanje njihovih
prednosti i podsticanje odrzZive prakse.

¢ Ucesnici razumiju alate i metode koje Skole mogu da koriste da bi izvrsile ekoloske preglede i
poboljsale svoj ekoloski rezultat rada.
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Pregled sadrzaja obuke:

Modul obuke se sastoji od tri sesije, od kojih je svaka osmisljena tako da progresivno gradi znanje i
prakti¢ne vjestine ucesnika u poboljSanju odrzivosti zZivotne sredine u Skolama.

Sesija I: OdrZivi razvoj, ciljevi odrZivog razvoja (COR) i obrazovanje za odrZivi razvoj

Ova sesija upoznaje ucesnike sa sveobuhvatnim konceptima odrzivog razvoja, COR i ulogom obrazovanja
u postizanju odrzivosti. Sadrzaj je preuzet iz priru¢nika Obrazovanje za odrZivi razvoj — Kako poboljsati
ekoloski rezultat rada u Skolama, koji pruza prakti¢ne uvide za odgojno-obrazovne radnike i evaluatore.

Sesija ll: Prepoznavanje i promovisanje eko-skola

U ovoj sesiji, u€esnici istrazuju karakteristike eko-Skola i korake neophodne da se $kole podrze u teznji
da postanu ekoloski odgovornije. Sesija pokriva prednosti eko-Skola i istice kako se ciljevi odrzivog
razvoja mogu integrisati u upravljanje i rad skole.

Sesija lll: Alati za integraciju odrZivog razvoja u skolsku upravu

Zavrsna sesija se usmjerava na prakti¢ne alate i metode koje Skole mogu da koriste da poboljsaju svoj
ekoloski rezultat rada. Uéesnici uce o eko-mapiranju i izradi zelenog akcionog plana, sto je od sustinskog
znacaja za provodenje ekoloske revizije i poboljSanje odrzivosti u Skolama.

Ovaj modul obuke ima za cilj da inspiriSe ucesnike da pokrenu “domino efekat” zelenih Skola Sirom
Zapadnog Balkana i Moldavije, njegujuci generaciju ekoloski svjesnih ucenika i institucija.

Prilozi:
Prilog 1. Regionalni program obuke za eksterne evaluatore — modul odrzivosti Zivotne sredine
(Regional training programme for external evaluators — environmental sustainability module)
Prilog 2. Mahmutaj (2024) Obrazovanje za odrZivi razvoj, na engleskom jeziku
(Mahmutaj (2024), Education for sustainable development, in English)

2. Socijalna odrzivost i rodna ravnopravnost

Socijalna odrzivost i rodna ravnopravnost su sastavni dio stvaranja inkluzivnog obrazovnog okruzenja.
Eksterni evaluatori igraju klju¢nu ulogu u ocjenjivanju nacina na koji obrazovne institucije promovisu
politike jednakih moguénosti za sve ucenike, koje ukljucuju socio-ekonomske razlike i rodne izazove. Ove
evaluacije omogudéavaju da Skole provode prakse koje podrZzavaju ucenike u nepovoljnom poloZaju,
njegujuci okruzenja u kojima svako moze da uspije.

Namjenski modul obuke za eksterne evaluatore je izraden kao dio projekta EQET SEE. Ovaj modul je
zasnovan na prirucniku “Razumevanje drustvenih nejednakosti u obrazovnom procesu”, koji je takoder,
pripremljen u okviru projekta EQET SEE, i fokusira se na klju¢na pitanja koja se odnose na socijalnu
odrzivost i rodnu ravnopravnost. Cilj modula je da osposobi evaluatore nudeéi im znanja i vjestine
potrebne za identifikaciju i ocjenu drustvenih nejednakosti i rodne diskriminacije u okviru obrazovnih
institucija, kao i preporucivanje pozitivnih praksi.
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Sesija 1: Teorijske osnove — drustvene i rodne nejednakosti
Kljucni ishodi ucenja:

¢ Upoznavanje sa osnovnim konceptima nejednakosti i roda.
¢ Razumijevanje uzroka drustvene i rodne nejednakosti.
¢ Istrazivanje posljedica rodne neravnopravnosti u razli¢itim okruzenjima.

Ova sesija omogucéava evaluatorima temeljno razumijevanje prirode drustvenih i rodnih nejednakosti.
Ucesnici se bave osnovnim uzrocima ovih pitanja i razgovaraju o njihovim Sirim implikacijama u drustvu.

Sesija 2: Prepoznavanje drustvenih i rodnih nejednakosti na radnom mestu
Kljuéni ishodi ucenja:

¢ Identificiranje razlicitih oblika drustvenih nejednakosti.

¢ Prepoznavanje efekata drustvenih nejednakosti u radnom okruzenju.

¢ Otkrivanje diskriminacije na osnovu spola i invaliditeta.

¢ Razumijevanje utjecaja rodne diskriminacije i diskriminacije na osnovu invaliditeta na
radnom mjestu.

Tokom ove sesije, u€esnici uce kako da prepoznaju specifi¢ne slu¢ajeve drustvene i rodne nejednakosti u
kontekstu organizacije ili radnog okruzenja, ¢ime se osposobljavaju za ocjenjivanje ove dinamike tokom
svojih evaluacija.

Sesija 3: Primjena tehnika za smanjenje drustvenih i rodnih nejednakosti na radnom mjestu
Kljucni ishodi ucenja:

¢ Usvajanje tehnika za smanjenje drustvenih nejednakosti u radnom okruZenju.
¢ Usvajanje metoda za rjeSavanje rodnih nejednakosti na radnom mjestu.

U zavrsnoj sesiji ucesnici se upoznaju sa prakticnim strategijama za ublaZavanje drustvenih i rodnih
nejednakosti. Ovaj odeljak se usmjerava na prakti¢ne tehnike koje evaluatori mogu da primjenjuju kada
ocjenjuju institucije, ¢ime se promovise pravednije i inkluzivnije okruzenje.

Ovaj modul ¢ini klju¢an dio cjelokupne obuke, s obzirom na to da eksterni evaluatori treba da budu
svjesni ovih pitanja, dok istovremeno osiguravaju pravi¢nost u svojim procjenama.

Prilozi:

Prilog 1. Regionalni program obuke za eksterne evaluatore — drustveni i rodni moduli
(Regional training programme for external evaluators — social and gender modules)

Prilog 2. Stanojevi¢ (2024), Razumijevanje drustvenih nejednakosti u procesu obrazovanja, na srpskom
Stanojevi¢ (2024), Understanding Social Inequalities in Education Process, in Serbia
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ZAKLJUCCI

Rezime kljucnih tacaka

Regionalne interne smjernice za osiguranje kvaliteta namijenjene za ustanove nadleZne za eksternu
evaluaciju u oblasti predtercijarnog obrazovanja nude vrijedne smjernice za unapredenje praksi
upravljanja kvalitetom kod aktera za osiguranje kvaliteta na polju eksterne evaluacije Sirom Jugoisto¢ne
Evrope. Izradene u okviru projekta “Unapredenja kvaliteta obrazovanja i obuke u Jugoisto¢noj Evropi”
(EQET SEE), ove Smjernice osiguravaju sveobuhvatan okvir koji obraduje nekoliko kriti¢nih aspekata:

¢ Smjernice definisu jasne postupke za angazovanje, obuku i ocjenjivanje eksternih evaluatora.

¢ Naglasavajuéi potrebu za regionalnim programom obuke, Smjernice se zalazu za pruzanje
mogucénosti eksternim evaluatorima da steknu neophodne vjestine i znanje. Ovaj pristup ne
samo da jaca sposobnosti evaluatora veé i poboljSava ukupnu efikasnost procesa evaluacije.

¢ Ukljucivanjem uspostavljenih okvira kao $to su ISO i CAF, Smjernice daju pregled najboljih praksi
institucija u upravljanju kvalitetom.

¢ lzrada ovih Smjernica odrazava teznju aktera ukljucenih u eksternu evaluaciju iz Albanije, Bosne i
Hercegovine, Kosova*!?, Crne Gore, Republike Moldavije, Republike Sjeverne Makedonije i Srbije
da zajedno rade na zajednickim ciljevima u poboljSanju kvaliteta obrazovanja.

Poziv na akciju za Agencije za osiguranje kvaliteta

Akteri u oblasti osiguranja kvaliteta ukljuceni u eksternu evaluaciju se podsticu da se aktivno ukljuce po
pitanju Regionalnih internih smjernica za osiguranje kvaliteta namijenjenih za ustanove nadleine za
eksternu evaluaciju u oblasti predtercijarnog obrazovanja i koriste ih kao prakti¢an resurs u svom radu.
Uzimajudéi u obzir sljedede pristupe, ove ustanove mogu da imaju sljedece koristi od Smjernica:

¢  Akteri uklju€eni u eksternu evaluaciju se pozivaju da uvrste Smjernice u svoje prakse upravljanja
kvalitetom, podsticuci dosljedniji pristup eksternim evaluacijama.

¢ Regionalni program obuke nudi dobre prilike i za novozaposlene i za postojeée evaluatore.
Ustanove se podsticu da istraze ove opcije za obuku kako bi poboljsale kompetencije evaluatora.

¢ Akteri ukljuceni u eksternu evaluaciju mogu da usvoje nacin razmisljanja o stalnom pobolj$anju
kroz redovne revizije i usavrSavanje svojih praksi u skladu sa Smjernicama, Sto im omogucava da
ostanu osjetljivi na promjenjivi obrazovni pejzaz.

¢ Akteri ukljueni u eksternu evaluaciju se podsti¢u da jedni sa drugima dijele uvide i iskustva,
promovisudi kulturu saradnje koja moZe dovesti do zajednickih uspjeha u osiguranju kvaliteta.

Integracijom ovih Smjernica u svoje poslovanje, akteri u oblasti osiguranja kvaliteta ukljuceni u eksternu
evaluaciju mogu znacajno da doprinesu unapredenju kvaliteta obrazovanja u Jugoisto¢noj Evropi.
Uspjesna primjena ovih Smjernica ¢e dovesti do efikasnijih evaluacija i poboljsanih obrazovnih ishoda za
sve ucenike u regionu.

13 * Ova odrednica ne dovodi u pitanje stavove o statusu i u skladu je sa rezolucijom Saveta bezbednosti UN 1244 i
Misljenjem Medunarodnog suda pravde o proglasenju nezavisnosti Kosova.
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