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Agencija za predskolsko, osnovno i srednje obrazovanje BiH od 2014. godine implementira Evropski
program za obrazovanje odraslih, Erasmus+.

Publikacija Obrazovanje odraslih zasnovano na Zivotnim vjestinama je nastala kao rezultat rada ovog
projekta.

Evropski program za obrazovanje odraslih realizuje se od 2012. godine u zemljama Evropske unije
kroz mreiu drzavnih koordinatora. Njihova uloga je da obezbijede vezu sa relevantnim
ministarstvima i drugim vaznim partnerima kao i da djeluju u oblasti obrazovanja odraslih inicirajudi
uspostavu mreza za saradnju i kreirajuci obrazovne politike, te istiCuéi primjere dobre prakse.

U prethodnom periodu u Bosni i Hercegovini su realizovane aktivnosti tri projektna ciklusa
Implementacije EU programa za obrazovanje odraslih. Projektni tim Agencije za predskolsko,
osnhovno i srednje obrazovanje BiH je nastojao da ukaZe na vaznost sticanja i unapredenja osnovnih
Zivotnih vjestina odraslih osoba. U prvom dijelu dokumenta predstavljeni su porijeklo i razliciti nacini
razumijevanja pojma i sadrzaja osnovnih vjestina gledano iz perspektiva svjetskih organizacija,
projekata, globalnih i lokalnih cinilaca u oblasti obrazovanja odraslih. Drugi dio, kroz tri primjera iz
razlicitih  dijelova Bosne i Hercegovine, objasnjava primjenu ovog koncepta u
bosanskohercegovackom kontekstu.

Biljana Popovi¢,
drzavna koordinatorica za EAAL
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Uvod

Pod uticajem naucnog i tehnoloskog razvoja, neoliberalnog kocepta ekonomskog razvoja,
globalizacije trziSta rada i obrazovanja, od druge polovine 20. vijeka, efikasnost sistema obrazovanja
je u fokusu drustvenog i politickog interesa. Globalne i nacionalne politike obrazovanja i istraZivanja i
evaluacije obrazovanja napustaju procjenu efikasnosti sistema na osnovu inputa i u potpunosti se
orijentiSu na provjerljive efekte, odnosno krajnje ishode obrazovanja. U tom kontekstu, vjestine se
deklarisu kao krajnja svrha i krajnji ishod svih nivoa i vrsta obrazovanja i uc€enja, a uspostavljanje
sistema obrazovanja usmjerenog na vjeStine i kompetencije kao prioritet u politici obrazovanja.
Vjestine postaju najznacajniji faktor individualnog i drustvenog razvoja u savremenom svijetu a 21.
vijek se moze oznaciti kao vijek vjestina.

lako koncept vjestina i obrazovanja usmjerenog na vjestine (i kompetencije) ima solidnu teorijsku i
prakti¢nu tradiciju, u samom konceptualizovanju vjestina postoji jo$ uvijek znacajan broj bazi¢nih,
teorijskih i prakti¢nih dilema koje predstavljaju snaznu barijeru za punu implementaciju ovog
koncepta. Naucnici, eksperti i strucnjaci za obrazovanje i politiku obrazovanja jo$ uviek nemaju
jedinstven pogled i odgovor na neka fundamentalna pitanja o vjestinama.

Vjestine su dinamican fenomen koji mijenja kontekst ali se i sam mijenja pod uticajem konteksta.
Koje vjestine su potrebne odredenom drustvu i pojedincima u njemu zavisi od trenutnih drustvenih
potreba, ciljeva i problema sa kojim se on suofava. Moglo bi se reéi da svako drustvo i svako vrijeme
traZe vjestine koje su im u tom momentu potrebne i primjerene.

U dosadasnjoj praksi iskristalisali su se pokusaji da se vjeStine konceptualizuju kao multifunkcionalne i
prenosive dispozicije, sposobnosti i znanja koje ljudima omogudéavaju da se uspjeSno nose sa Zivotnim
zahtjevima i izazovima. Taj opsti kapacitet za aktivno djelovanje koji predstavlja slozen kompozit
znanja, specifi¢nih vjestina, kompetencija, vrijednosti, stavova i normi ponasanja, postulira se kao
opsti cilj obrazovanja i u€enja i naziva se Zivotnim vjestinama.

Osnovni cilj ove publikacije je razmatranje i razumijevanje porijekla i manifestacije koncepta i
fenomena Zivotnih vjestina i varijacije njegovih razliitih oblika u razli¢itim sredinama i vremenskim

periodima i organizacijama ciji je cilj njegova promocija i unapredenje.



Evropski izazov

Za razliku od sistema rada iz prethodna dva vijeka za koje je bila karakteristicna agresivna
fragmentacija rada i minimalizacija individualnog znanja, vjestina i sposobnosti (tejlorizam i fordizam)
u danasnje vrijeme dramatic¢no se uvecava potreba za znanjima i vjeStinama i njihovom upotrebom u
radu. Tehnicke inovacije i nove tehnologije generisu nove i bolje poslove, mijenjaju organizaciju rada i
celokupu strukturu ekonomije ¢Ciji je sveukupni efekat potraznja za novim vjeStinama i
kompetencijama.

Na globalnom trzistu rada ne samo da raste ponuda poslova koji zahtijevaju nove vjestine, vec se
uvecava i ponuda poslova Cije obavljanje podrazumijeva kompleksnije znanje, odnosno viSe nivoe
vjestina. Zbog ekstremno brzog razvoja informacijsko-komunikacijskih tehnologija poslovi koji
zahtijevaju rutinske manuelne i misaone vjestine ustupaju pred poslovima koji zahtijevaju viskok nivo
znanja i primjenjenih vjestina (Trilling, Fadel, 2009). Novija predvidanja za SAD sugerisu da ¢e dvije
trecine od 54,8 miliona radnih mjesta koje ¢e americka ekonomija kreirati do 2020. godine zahtijevati
radnike sa nekom vrstom kvalifikacije steCene poslije srednjeg obrazovanja (Patterson, 2018). Kada je
u pitanju Evropska unija jo$ je Mastrihtska studija o stru¢énom obrazovanju i obuci ukazala da vise od
treéine evropske radne snage (80 miliona) ima niZe kvalifikacije od potrebnih, a da ¢e do 2010.
godine za gotovo 50% novih poslova biti potreban tercijarni nivo kvalifikacija. Za oko 40% poslova
bi¢e potrebno vise srednje obrazovanje, a samo ¢e 15% poslova ¢e biti dostupno pojedincima sa
osnovnim obrazovanjem (Leney, T. et al., 2004; The European Parliament and the Council of the
European Union, 2006).

Slika 1. Zaposlenost u EU prema nivou obrazovanja
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Izvor: Eurostat

Mastrihtsha projekcija se pokazala prilicno tacnom. Dostupni podaci pokazuju da u toku nekoliko
posljednjih godina u EU dosljedno opada broj zaposlenih koji se nalaze na dnu obrazovne i
kvalifikacione ljestvice, dok broj zaposlenih sa visokim obrazovanjem kontinuirano raste. U 2017.
godini od ukupnog broja zaposlenih svega 16,6% su oni sa nizim nivoima obrazovanja (ISCED = 2), dok
je broj onih sa tercijarnim obrazovanjem (ISCED = 5-8) iznad 35% (Slika 1).



Ali stvari nisu crno-bijele, niti su trendovi samo jednosmjerni. Rast ponude poslova koji zahtijevaju

vise nivoe obrazovanja i kompleksnije znanje i vjeStine istovremeno prati i ozbiljan nedostatak
vjestina. lako savremeni svijet rada zahtijeva sve vece nivoe obrazovanja i kvalifikacija zaposlenih,
mnoge zemlje imaju ozbiljan problem da odgovore na taj izazov. Broj odraslih koji imaju jako niska
formalna obrazovna postignuéa je jos uvek izuzetno veliki. U EU 28% stanovnisStva uzrasta 15 -64
godine ima osnovno ili nize srednje obrazovanje (ISCED 2 nivo), dok u Portugalu oni ¢ine 50%, a u
Turskoj 64% ukupne populacije odraslih (vidjeti sliku 2).

Slika 2. Stanovnistvo 15 — 64 sa osnovnim i nizim srednjim obrazovanjem (ISCED 0 -2) - %
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lzvor: Eurostat

Ali ne radi se samo o nedostatku relevantnih vjestina, ve¢, sto je posebno zanimljivo, i o otporu
prema njihovom sticanju.

Posmatrano na globalnom nivou, opsti trend povecanja zahtjeva za vjestinama i obrazovanjem prati
kontinuirano povecanje stope participacije odraslih u aktivnostima obrazovanja i ucenja. lako u EU
28, prosjecna stopa participacije odraslih u obrazovanju (posmatrana na Cetveronedjeljnom nivou)
kontinuirno raste, ona je ipak dosta niska (oko 15%). Istovremeno nivo povecdanja je veoma mali. Za
skoro 10 posljednjih godina stopa participacije odraslih u obrazovanju povecdala se za svega 1,4
procenta. To proizlazi iz ¢injenice da se participacija u pojedinim zemljama ¢lanicama veoma malo
povecava a u drugima smanjuje (vidjeti sliku 3).



Slika 3. Stopa participacije odraslih u obrazovanju
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lzvor: Eurostat

Osim niske stope participacije odraslih u obrazovanju i njihova Zelja za participacijom nije velika. Od
onih koji su participirali u obrazovanju odraslihu 2011. godine, njih 30% ne Zeli da participira vise.
Broj onih koji ne participiraju u obrazovanju odraslih i koji istovremeno ne Zele da participiraju je u
2007. godini bio preko 50%. Kontinuirano se smanjuje i broj onih koji su paricipirali i Zele da
participiraju jos vise.

Slika 4. Zelja za participacijom u aktivnostima obrazovanja odraslih
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Razlozi za ovu rezistentnost odraslih mogu biti veoma razliciti. Vjerovatno odrasli zakljuuju da
nemaju potrebu za obrazovanjem i ucenjem, imajuéi u vidu postoje¢u ponudu programa i oblika
obrazovanja. Odrasli se ,prisiljavaju” i obavezuju na ucenje u uslovima u kojima ne mogu da
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kontroliSu sopstvenu ,,agendu” (sadrzaj, svrha, organizacija) za ucenje (Biesta, 2006) Sto rezultira u

otporu prema ucenju. Ciljevi i ishodi programa koji im se nude su izvan njihovih esencijalnih potreba i
interesovanja i Zivotnih okolnosti. Drugacije receno, programi koji im se nude nemaju odjek u
njihovom realnom i u subjektivnom Zivotu. Sa stanovista njihovih dubljih potreba i unutrasnjih ciljeva
ponudeni programi su prilicno nefunkcionalni. Ovo pokrece vazno pitanje o tome ko definiSe potrebe
i ciljeve obrazovanja i ucenja i joS vaZnije pitanje konceptualizacije i karaktera (vrste, nivoa i
programske orijentacije) obrazovanja odraslih. Preciznije receno, klju¢no pitanje je kako danas
konceptualizovati obrazovanje odraslih tako da ono bude relevantan drustveni odgovor na
kompleksnost i zahtjevnost individualnih Zivotnih uloga i funkcija odraslih.

Globalni izazov

Pitanje adekvatne konceptualizacije obrazovanja odraslih (kakvo obrazovanje i ucenje je potrebno,
kako je organizovano, Sta su bazi¢ni sadrzaji ucenja, kome su namijenjeni i koje drustvene i
individualne probleme rjesavaju) se postavlja u ostrijem formatu kada se posmatra na globalnom
nivou.

Savremeni svijet je duboko polarizovan. Ekonomske, kulturne, demografske i tehnoloske razlike
izmedu zemalja su izuzetno velike.

Tabela 1. Razlike izmedu razvijenih i nerazvijenih

Razvijene zemlje Zemlje u razvoju
Nizak natalitet Visok natalitet
Nizak mortalitet Visok mortalitet
Nizak udio mladih Viskok udio mladih
Nizak nivo migracije Visok nivo migracije
Brz privredni rast Negativan ili spor privredni rast
Nizak stepen diskriminacije (spolne, rasne, Visok stepen diskriminacije (spolne, rasne,
vjerske) vjerske)
Visoka stopa zaposlenosti Niska stopa zaposlenosti
Visok stepen tehnoloskog razvoja Neadekvatne i nedovoljne tehnologije

Visok stepen oboljevanja od zaraznih i

Visok stepen oboljevanja od autoimunih bolesti . o ;
infektivnih bolesti

Najocigledniji kumulativni pokazatelj dubokih razlika izmedu razvijenih i nerazvijenih zemalja je
indeks ljudskog razvoja. Ovaj indeks kombinuje parametre ljudskog (Zivotni vijek, nivo obrazovanja,
pismenost odraslih, upis ucenika u Skole) i ekonomskog kapitala (bruto drustveni proizvod) u
jedinstvenu mjeru kvaliteta Zivota ljudi u pojedinim zemljama.
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Slika 5. Indeks ljudskog razvoja 2017
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Izvor:UNDP, Human Development programme, http://hdr.undp.org/en/data#

1,2

Selektivan prikaz nekih razvijenih i nerazvijenih zemalja ukazuje na dubok jaz u kvalitetu ljudskog

kapitala izmedu njih. lako su se stopa pismenosti i obuhvat osnovnim obrazovanjem u 20. vijeku
intenzivno uvecavali, preko pola milijarde ljudi u svijetu u 21. vijeku ne pripada civilizaciji pismenosti.

Tabela 2. Populacija nepismenih (15 — 64)

2015 2016 2017 2018
. 520176
Svijet - 516337311 517301797 515011 783
Arapske drzave 44 020618 47 468 297 47 611 366 47 818 034
Centralna i Istoc¢na Evropa 1794 905 1717 567 1649 174 1595 040
Centralna Azija 71106 72 289 77 340 73 369
Istocna Azija i Pacifik 44 516 734 43167070 41351128 40 108 498
Latinska Amerika i Karibi 18 904 837 17703804 17647699 17 272 457
. . . 278 631
Juzna i Zapadna Azija 808 272 073390 271377823 268 625 199
Sub-saharska Afrika 127196 081 129268 109 132 853924 134 995 512
Male ostrvske drzave u razvoju 4 806 259 4763 662 4 866 405 4934 603

Izvor: http://data.uis.unesco.org/index.aspx?queryid=240#
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Osnovno pitanje koje namecu svi prethodni podaci jeste: kakve su mogucnosti odraslih da odgovore
na izazove savremenog Zovota? To je u sustini pitanje kako odrasli mogu uspjesno odgovoriti na

tehnoloske promjene i promjene u svijetu rada i kako drustvo moZe odgovoriti na potrebu i zahtjev
za socijalnom pravdom, pravednosc¢u, jednakim Zivotnim Sansama i ekonomskim prosperitetom.

Odgovor na izazov

Klju¢no pitanje za kreatore politike obrazovanja i ucenja odraslih jeste Sta je mladim i odraslim
ljudima potrebno da bi uspjesno odgovorili na izazove sa kojima se suocavaju, da bi ostvarili svoje
potencijale, uspjeSno se integrisali u zajednicu i trZiSte rada i imali konstruktivnu ulogu u drustvu u
kome Zive.
Obrazovanje usmjereno na sticanje vjestina jedan je od najefikasninijih nacina za osnazivanje mladih i
odraslih za Zivot u danasnjem svijetu i suofavanje sa izazovima koje on namece. Identifikacija i
konceptualizacija kapaciteta koja ljudima omogucuje aktivnu poziciju u socijalnom i ekonomskom
okruZenju historijski je smisao ucenja i, shodno tome, kontinuirana briga kreatora politike
obrazovanja i zapoSsljavanja, razli¢itih naucno-istrazivackih i obrazovnih organizacija, poslodavaca i
njihovih asocijacija i drugih, stalno ili povremeno zainteresovanih strana. Taj opSti kapacitet i
dispozicija da se ovlada nadinom Zivota u savremenom drustvu i nepredvidenim zadacima i
zahtjevima koje on namece naziva se:

— vjeStinama;

— oshovnim vjestinama;

— kompetencijama;

—  kljuénim kompetencijama;

— vjeStinama 21. vijeka;

— Zivotnim vjeStinama.
Ovi pojmovi su u Sirokoj upotrebi ali se ¢esto koriste nekonzistentno i kao sinonimi Cije blize znacenje
i medusobne razlike se odreduju kontekstom u kome se jedan ili drugi termin koristi. U podrucju
stru¢nog obrazovanja vjestina je sposobnost da se obavi zadatak i rijesi problem dok je kompetencija
sposobnost upotrebe znanja, vjestina i stavova, a Cesto i personalnih karakteristika u radu, ucenju i
profesionalnom i personalnom razvoju. U novijem poimanju termin vjestine se koristi da opiSe ono
Sto pojedinac mora da naudi i Sto mora biti u stanju da uradi da bi bio uspjesan u skoli, na poslu ili
drustvenom Zivotu. Ali za opis onoga $to pojedinac mora da nauci i $to mora biti u stanju da uradi da
bi bio uspjeSan koriste se i termini ,kompetencije”, ¢esto sa njhovim bliZim odredenjem: genericke
esencijalne, kljuéne i sl. Termin vjestine 21. vijeka je pokusaj da se naglasi sposobnost za primjenu
naucenog i da se objedine termini vjestine i kompetencije. OECD u tom smislu definiSe vjeStine 21.
vijeka kao vjestine i kompetencije koje su potrebne za radnike i gradane u drustvu znanja 21. vijeka
(OECD, 2009).
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Zivotne vjestine

Koncept Zivotnih vjestina razvijan je u okviru razli¢itih programa, inicijativa i projekata Ujedinjenih
nacija, UNESKO-a, UNICEF-a, posebno Svjetske zdravstvene organizacije i OECD.
Pocetni politicki okvir za razvoj ovog koncepta je Univerzalna deklaracija o ljudskim pravima i
Konvencija o pravima djeteta (UNICEF,s.a.) koja putem nekoliko ¢lanova posebno afirmise obrazovne
ciljeve usmjerene na:
— zastitu djece od svih formi fizickog i mentalnog nasilja, povreda, zloupotreba, zanemarivanja
ili eksploatacije;
— razvoj djedije licnost, talenta, mentalnih i fizickih sposobnosti do njihovog punog potencijala;
— pripremu djece za odgovoran Zivot u slobodnom drustvu, u duhu razumijevanja, mira
tolerancije, jednakosti spolova i prijateljstva medu svim narodima, etni¢kim, nacionalnim i
vjerskim grupama;
— zastitu djece od nezakonite upotrebe opojnih droga i psihoaktivnih supstanci.
Globalni strateski okvir za razvoj koncepta Zivotnih vjestina predstavljaju specificne deklaracije,
programi, projekti i inicijative UN-a, UNESKO-a, UNICEF-a, Svetske zdravstvene organizacije (WHO) i
nihovih partnera medu kojima su posebno znacajni:
— Svjetska deklaracija o obrazovanju za sve i Okvir za akciju da se zadovolje potrebe za
osnovnim obrazovanjem (UNESCO, 1990);
— Dakarski okvir za akciju (UNESCO, 2000);
— Deklaracije UN o privrzenosti borbi protiv HIV/AIDS-a (UN, 2001) i sl.
U ovim dokumentima Zivotne vjeStine su prepoznate kao bazi¢ni instrument za postignuce licnog
razvoja, socijalne integracije i prevenciju razli¢itih vrsta zdravstvenog i socijalnog rizika. Svjetska
deklaracija o obrazovanju za sve insistira na zadovoljenju osnovnih potreba ucenja koje obuhvataju
oshovne alate i sadrzaje ucCenja i koji omoguduju li¢ni razvoj i Zivot u zajednici (UNESCO, 1990).
Dakarski okvir za akciju (UNESCO, 2000) dva, od svojih Sest, ciljeva zasniva na Zivotnim vjestinama (2.
jednak pristup programima ucenja i programima Zivotnih vjesStina za mlade i odrasle i 6. unapredenje
kvaliteta obrazovanja i postignuce ocekivanih ishoda u pismenosti, raCunanju i esencijalnim Zivotnim
vjestinama). Dakarski okvir tretira Zivotne vjestine kao osnovne, esencijalne potrebe ucenja jer su
one preduslov za zdrav Zivot i participaciju u radu i druStvu populacije starije od 10 godina. Ove
potrebe se zadovoljavaju kroz sve oblike ucenja: formalno i neformalno stru¢no usavrSavanje,
obrazovanje na daljinu, obuku na poslu i samoucenje. Posebno se insistira da se Zivotne vjestine
ugrade u Skolske programe jer je to jedan od klju¢nih nacina ostvarivanja doZivotnog ucenja, zastite
zdravlja i prevencije zloupotreba i nasilja. Na osnovu ovih globalnih intencija i, u njima date pocetne
konceptualizacije Zivotnih vjeStina i obrazovanja za Zivotne vjeStine, doSlo je do postepene
operacionalizacije Zivotnih vjestina kroz razli¢ite nacionalne programe, strategije, politike, projekte i
aktivnosti (UNICEF, 2012; 2012b, UNESCO, 2015).
Teorijsko obrazloZenje koncepta Zivotnih vjeStina nadeno je u veoma razli¢itim psiholoskim i
socijalnim teorijama kao Sto su: teorije razvoja djece i adolescenata, teorije multiple inteligencije,
teorije socijalnog ucenja i socijalno kognitivne teorije, teorije problematicnog ponasanja, teorije
socijalnog uticaja, teorije rjeSavanja kognitivnih problema i teorije promjene. Ovaj Siroki teorijski
okvir predstavlja pokusaj da se obrazloZi potreba za razvojem i sticanjem Zivotnih vjeStina i da se
sugeriSu nacini i modeli njihovog razvoja u Skolskom kontekstu. Teorije sugeriSu da su Zivotne
vjestine osnovni faktor intelektualnog i emocionalnog razvoja, autonomije u ponasanju i misljenju,
13



socijalne integracije i daljeg ucenja. Zahvaljujuci prethodno opisanim globalnim inicijativama koncept

obrazovanja usmjerenog na Zivotne vestine se implementira u ve¢em broju zemalja, tako Sto Zivotne
vjestine postaju integralni dio programa obrazovanja, odnosno programskih ishoda i aktivnosti.
Prema podacima UNICEF-a 145 zemalja u svijetu integriSe Zivotne vjestine u nastavne programe na
osnovnom i srednjem nivou, od ¢ega 70 zemalja to Cini putem obaveznih nastavnih predmeta
(UNICEF, 2012).

.....

.....

— Zivotne vjestine kao psihosocijalne sposobnosti sa funkcijom ocuvanja i unapredenja zdravlja
(Svjetska zdravstvena organizacija);

— Zivotne vjestine kao vjestine ostvarivanja ljudskih i gradanskih prava posebno u zemljama
Azijsko-pacificke oblasti UNESKO (2013);

— Zivotne vjestine kao vjeStine povezane sa zaposljavanjem, razvojem karijere, prevazilazenjem
siromastva, radnom produktivnoscu i osiguranjem prihoda (UNESCO, 2012, 2012a);

— Zivotne vjesStine kao vjeStine neopodne za upotrebu savremenih tehnoloskih sredstava,
posebno informacijsko-komunikacijskih tehnologija;

Zivotne vjestine — sve, sve, ali zdravlje

Svjetska zdravstvena organizacija i UNICEF promovisu i razvijaju koncept obrazovanja za Zivotne
vjestine (Life skills education) Ciji je prvenstveni cilj razvoj psihosocijalnih vjestina koje umanjuju
faktore rizika i maksimizuju zastitne faktore. UNICEF (2013) kao osnovne karakteristike ovog
koncepta izdvaja:

— sadrzaj koji podrazumijeva ravnotezu znanja, vjestina i stavova;

— koristenje interaktivnih i na ucenika usmjerenih metoda;

— bihejvioralne promene kao cilj u¢enja;

— zasnovanost na potrebama ucenika;

— rodna osjetljivost i zasnovanost na pravima.
U tom okviru razvijaju se dva supkoncepta koji se koriste naizmjeni¢no i gotovo kao sinonimi, zavisno
od toga koji aspekt obrazovanja Zeli da se naglasi: obrazovanje zasnovano na Zivotnim vjestinama (life
skills-based education) i zdravstveno obrazovanje zasnovano na vjeStinama (skills-based health
education). Razlika izmedu dva pristupa leZi samo u sadrzaju ili temama koje se obraduju.
Zdravstveno obrazovanje zasnovano na vjestinama je dirktno usmjereno na ocuvanje i unapredenje
zdravlja, odrZavanje zdravog nacina Zivota i obuhvata veoma Sirok spektar oblasti kao Sto su:
emocionalno i mentalno zdravlje, ishrana, upotreba alkohola, duhana i droga, reproduktivno i
seksualno zdravlje, povrede i ravnopravnost spolova (WHO, 2004; UNICEF, 2012; 2012a; 2013).
Zivotne vjestine su univerzalne (potrebne svim pojedincima u svim zemljama i kulturama)
psihosocijalne vjestine koje ljudima omogucuju efikasno obavljanje svakodnevnih Zivotnih funkcija u
razlicitim oblastima. lako univerzalne, njihov broj i vrsta su determinisani kulturom i sredinom. One
su posebno vazne za populacije i grupe koje se suocavaju sa razliitim vrstama zdravstvenog i
socijalnog rizika zbog Cega se tretiraju kao efikasan instrument zdravstvene i socijalne politike i
esencijalni ishod uéenja i obrazovanja na razlicitim nivoima, posebno osnovnom i srednjem.
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Svjetska zdravstvena organizacija definiSe Zivotne vjestine kao ,,sposobnosti za adaptivno i pozitivno

ponasanje koje omogucuju pojedincima da se efikasno bave sa zahtjevima i izazovima svakodnevnog
Zivota“ (World Health Organization, 2004, str. 3). lako priznaju da prethodna definicija podsje¢a na
definiciju klju¢nih vjestina koje koriste razlicite organizacije i istrazivaci, struCnjaci Svjetske
zdravstvene organizacije smatraju da je termin Zivotne vjeStine sveobuhvatniji jer ukljucuje vedi broj
za Zivot relevantnih vjestina (World Health Organization, 2004).
Analize Svjetske zdravstvene organizacije (World Health Organization, 1999) pokazuju da su najcesci
razlozi pojedinih zemalja za uspostavljanje sistema obrazovanja koji se zasnivaju na Zivotnim
vjeStinama sljededi:

— prevencija HIV/AIDS-a;

— prevencija adolescentske trudnoce;

— prevencija zloupotrebe djece;

— prevencija zloupotrebe i nasilja;

— promocija pozitivne socijalizacije djece;

— reforma tradicionalnih obrazovnih sistema koji nisu uskladeni sa aktuelnom drustvenom i

ekonomskom stvarnoséu;

— zahtjevi savremenog trZiSta rada.
Polazeci od svog primarnog interesa (prevencija, zastita i unapredenje zdravlja), Svjetska zdravstvena
organizacija ukazuje da Zivotne vjestine predstavljaju centralnu komponentu programa osmisljenih za
promovisanje zdravog ponasanja i mentalnog blagostanja, odnosno onih programa koji osiguravaju
zdravstvene informacije, stavove i vrijednosti (World Health Organization, 1999; 2004). | u
obrazovnoj praksi pojedinih zemalja Zivotne vjestine su vjestine koje su prije svega u funkciji odrzanja
i unapredenja zdravlja i kao takve su integralni dio programa seksualnog obrazovanja ili specificnih
zdravstvenih programa cija je glavna funkcija priprema mladih za odraslo doba i zastita od
zloupotrebe eksploatacije, seksualno prenosivih bolesti, neZeljene trudnoce i sl. (Department of
Youth and Sports, Ministry of Education Bhutan, 2014).

Vrste Zivotnih vjestina

Nakon proucavanja razli¢itih programa Zivotnih vjestina, Odjeljenje za mentalno zdravlje Svjetske
zdravstvene organizacije je identifikovalo pet osnovnih vrsta Zivotnih vjesStina koje su relevantne u
svim kulturama:

— donosenje odluka i rjeSavanje problema;

— kreativno razmisljanje i kriticko razmisljanje;

— komunikacija i meduljudske vjestine;

— samosvijest i empatija;

— suocavanje sa emocijama i prevladavanje stresa (World Health Organization, 1999; 2004;).
Tokom 2004. godine Svjetska zdravstvena organizacija je sve Zivotne vjestine grupisala u tri velike
kategorije od kojih svaka ima nekoliko supkategorija (World Health Organization, 2004).
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Komunikacijske i
interpersonalne vjestine

Donosnje odluka i vjestine
kritickog misljenja

Vjestine samovodenjai
snalaZenja

Interpersonalne komunikacijske
vjestine:

— verbalna/neverbalna
komunikacija;

— aktivno slusanje;

— izraZavanje osedanja;
davanje i primanje
povratne informacije;

Vjestine
pregovaranja/odbijanja:

— pregovaranje i upravljanje
stresom;

— vjeStine asertivnosti;

— vjestine odbijanja;

Razvoj empatije:

— sposobnost da se slusa,
razumiju tude potrebe i
okolnosti i iskaze
razumijevanje;

Sradnja i timski rad:
— iskaze postovanje prema

doprinosu i razli¢itim
stilovima drugih;

— procjene vlastite
sposobnosti i doprinos
grupi;

Vjestine zastupanja:

— vjestine uticanja i
ubjedivanja;

— vjeStine umreZavanja i

motivisanja;

Donosenje odluka i rjeSavanje
problema:
— vjestine
informacija;
— procjena bududih posljedica
sadasnjih akcija u odnosu na
sebe i druge - definisanje
alternativnih rjesenja;
— vjeStine analize u pogledu
uticaja vrijednosti i stavova
o sebi i drugima na
motivaciju;
Vjestine kritickog misljenja:

prikupljanja

— analiza uticaja vrsSnjaka i
medija;

— analiza stavova, vrijednosti,
socijalnih normi, vjerovanja i
faktora koji na njih uticu;

— identifikovanje relevantnih
informacija i izvora
informacija;

Vjestine za povecanje licnog
samopouzdanja i sposobnosti
da preuzmu kontrolu;
Preuzimanje odgovornosti,
uspostavljanje razlika ili
izazivanje promjena:

— razvoj samopouzdanja;

— razvoj samoosvjestenja
ukljuCuju¢i samosvijest o
pravima, uticajima,

vrijednostima, stavovima,
snagama i slabostima;

— postavljanje ciljeva;

— vjestine samoevaluacije,
samoprocene,
samomonitoringa;

Ono $to je posebno vazno u konceptu Zivotnih vjestina jesu preporuke o nacinu realizacije nastave u

Cijem centru su relacije definisanih Zivotnih vjestina i odgovarajuéih sadrzaja koji su grupisani u pet

velikih oblasti:
— Alkohol, duhan i droge;
— Zdravaishrana;

— Seksualno i reproduktivno zdravlje i prevencija HIV/AIDS-a;

— Redukcija parazitskih infekcija;

— Prevencija nasilja ili obrazovanje za mir.

lako je rije¢ o veoma razli¢itim vjeStinama one su medusobno povezane i mogu se sticati zajedno

ukoliko su dobro inkorporirane u nastavne programe i vannastavne Skolske aktivnosti.
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Tri su glavna nacina za postignuce ovih vjestina u okviru Skolskih programa:

— posebni predmeti zdravstvenog obrazovanja;
— posebne tematske oblasti unutar predmeta koji tretiraju Sira socijalna i zdravstvena pitanja
(gradansko obrazovanje, demogrfske i socijalne studije);

— posebne teme u okviru postojecih predmeta.
Analize i istraZivanja pokazuju da programi obrazovanja za Zivotne vjestine, bez obzira na formu
putem koje se realizuju, imaju znacajan uticaj na formiranje poZeljnih personalnih i interpersonalnih
karakteristika i pozitivnih stavova kao Sto su stvaranje prijateljstva, samopouzdanje, efikasna
komunikacija, otpor vrSnjackom pritisku, donoSenje odluka, rjeSavanje problema, krititicko
promisljanje i kreativnost (UNICEF, 2012).

Zivotne vjestine — sve, sve, ali ljudska prava

Pod bezazlenim i optimistickim nazivom ,Africko proljece” neke zemlje Bliskog istoka, odnosno
Srednje i Sjeverne Afrike su se, poslije 2010. godine, suocile sa masovnim gradanskim protestima,
politickom nestabilnos¢u, teSkim unutrasnjim sukobima, ratom i ekstremnim nasiljem koji jos uvijek
traju. Situacija je joS dramaticnija ako se ima u vidu da u regionu oko 21 milion djece se nalaze izvan
Skolskog sistema ili ¢e izadi iz njega, te da postoji ogroman broj odraslih sa istim problemom (UNICEF,
2015).

U 15 zemalja Srednje i Sjeverne Afrike (MENA - Middle East and North Africa)! konceptualni okvir
obrazovanja za Zivotne vjestine predstavljaju Delorove Cetiri dimenzije obrazovanja: u€enje da se zna,
ucenje da se bude, ucenje da se radi i ucenje da se Zivi zajedno (Deleor et al. 1996). Delorov izvjestaj
prevazilazi usko ekonomisticko shvatanje obrazovanja i afirmiSe njegovu humanisti¢ku viziju i njegov
dubok uticaja na ljudski individualni i socijalni razvoj. Svrhovitost obrazovanja vidi se u ljudskom
blagostanju i dostojanstvu, poStovanju ljudskih prava, univerzalnih eti¢ckih normi, toleranciji,
odrzivom ljudskom i socijalnom razvoju, stanju jednakosti, socijalne pravde, odgovornosti,
solidarnosti i sl. Zivotne vjestine ili kompetencije za Zivot kako se jo§ i nazivaju su konceptualizovane
kao multidimenzionalni kvalitet: kognitivni individualni, socijalni i instrumentalni u ceti bazi¢na
domena ucenja (da se zna, da se bude, da se radi i da se Zivi zajedno). U sustini to su sposobnosti za
kombinovanu primjenu znanja, specifi¢nih vjestina, stavova i vrijednosti u razli¢itim oblastima Zivota
ali sa posebnim naglaskom na domen ljudskih prava i gradanske vrijednosti (UNICEF, 2015).

1 AlZir, DZibuti, Egipat, Iran, Irak, Jordan, Liban, Libija, Maroko, Oman, Palestina, Sudan, Sirija, Tunis i Jemen.
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Na osnovu upitinika koji je podrazumijevao izbor sa Sirih i opseznih lista vjestina (UNICEF, 2015), kao
relevantne (najcesce birane) Zivotne vjestine za MENA zemlje su:

Klju¢ne Zivotne vjestine za zemlje Srednje i Sjeverne Afrike

Kognitivne dimenzije ili
ucenje da se zna:

Individualne dimenzije
ili ucenje da se bude:

Instrumentalne
dimenzije ili ucenje da
se radi:

Socijalne dimenzije
ili u€enje da se Zivi
zajedno:

Rjesavanje problema
Kriticko misljenje
Kreativnost

Analiticke vjestine
Vjestine slusanja
Metakognitivne vestine
Komunikacijske vjestine
Radoznalost

Timski rad

Vjestine rezonovanja
Vjestine ispitivanja

Komunikacija
Samosvjesnost
Samokontrola
Postenje
Samopuzdanje
Donosenje odluka
Empatija
Adaptibilnost
Kreativnost
Motivacija
Posredovanje
Fleksibilnost
Istrajnost
Saradnja

Timski rad
Komunikacija
VjeStine pregovaranja
Resavanje problema
Upravljanje ucenjem
Samosvesnost

Rad pod pritiskom
Inicijativnost

Istrajnost

Vjestine prezentacije
Usmjerenost na
klijenta

Organizacione vjestine
Posredovanje

Pravi¢nost
Raznovrsnost
Sloboda
Solidarnost
Odgovornost
Aktivna tolerancija
Nediskriminacija
Socijalna pravda
Participatcija
Transparentnost
Prihvatanje

Kreativnost

Razli¢ite dimenzije u€enja nisu kategorije ve¢ genericki okvir koji omogucuje i dozvoljava preplitanje i
povezivanje pojedinacnih vjestina.

Prema podacima UNICEF-a u MENA zemljama prili¢cno su marginalizovane vjestine zaposljavanja i
karijernog razvoja i socijalnog i individualniog razvoja. To sugeriSe da su kontekstualni uslovi snazna
determinanta obrazovnih potreba i ciljeva, te da Zivotne vjestine ne mogu biti razvijane putem
povremenih i malih akcija, ve¢ da zahtjevaju sistemski pristup, odnosno planiranje i razvoj u okviru
cjelokupnog sistema obrazovanja, kako formalnog, tako i neformalnog. Sticanje Zivotnih vjestina u
neformalnom obrazovanju ostvaruje se u okviru NVO i privatnog sektora putem kratkotrajnih obuka
za specifi¢ne ciljne grupe.

Zivotne vjestine — sve, sve, ali informacijko-komunikacijske tehnologije

Kao i u svakom drugom i u 21. vijeku postavljen je opravdan i dramatic¢an zahtjev da se obrazovanje i
ucenje usklade sa zahtjevima vremena i potrebama onih koji uce. U centru tog zahtjeva odnosno
njegovog obrazloZenja su informacijsko-komunikacijske tehnologije koje su omogudile prelazak iz
industrijske ere, koja se zasniva na upotrebi prirodnih resursa, u eru ekonomije znanja koja se zasniva
na upotrebi informacija, znanja i stru¢nosti, inovacijama i globalnom umreZavanju. Taj prelazak je
preobrazio svijet i ulogu obrazovanja i uenja u njemu, isto onako kao $to je to ucinio prelazak iz
agrarne u industrijsku eru prije tri stotine i pedeset godina (Trilling, Fadel, 2009).

Informacijsko-komunikacijske tehnologije su najveci izazov 21. vijeka jer potpuno oblikuju i mijenjaju
sve dimenzije individualnog i socijalnog Zivota: nacin na koji Zivimo u svakodnevnici, nacin na koji
radimo, nacin na koji komuniciramo, pa ¢ak i nacin na koji mislimo, saznajemo i na koji u¢imo.
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Dinamicni svijet danasnjice u kome dominiraju informacijsko-komunikacijske tehnologije zahtjeva

obrazovanje koje je kombinacija tradicionalnih skolskih predmeta, aktuelnih tematskih sadriaja i
vjestina potrebnih za 21. vijek. Da bi bili uspjesni u svijetu danasnjice ucenici pored tradicionalnih
premeta moraju da uce sadrZaje koji se odnose na krucijalna pitanja i probleme naseg doba kao Sto
su:

— globalna svijest (multikulturna svijest i razumijevanje);

— ekoloska svijest (ekoloska svijest i razumijevanje odrzivosti energije i resursa);

— finansijska pismenost (ekonomsko, poslovno i preduzetnicko znanje);

— zdravstvena pismenost (zdravstvo, ishrana i preventiva);

— gradanska pismenost (gradanski angazman, sluzZenje zajednici, etika i socijalna pravda).
Tradicionalni predmeti i prethodno pomenute interdisciplinarne teme 21. vijeka su osnova za razvoj
tri grupe vjestina koje se najvise zahtjevaju u 21. vijeku:

Vjestine ucenja i inoviranja:

—  kriticko misljenje i rjeSavanje problema;

— komunikacija i saradnja;

— kreativnost i inovacije;

Vjestine digitalne pismenosti:

— informacijska pismenost;

— medijska pismenost;

— informacijsko-komunikacijska pismenost;

Karijerne i Zivotne vjestine:

— fleksibilnost i adaptibilnost;

— inicijativa i samousmjerenost;

— socijalna i medukulturna interakcija;

— produktivnost i ispunjavanje zadataka;

— vodenje i odgovornost (Trilling, Fadel, 2009).

OECD takoder razmatra fenomen vjestina za 21. vijek u okviru viSe programa i inicijativa: Program
definicije i selekcije kompetencija (Definition and Selection of Competencies - DeSeCo), Program
medunarodne procjene ucenickih postignué¢a (Programme for International Student Assessment -
PISA) | PIAAC (Programme for the International Assessment of Adult Competencies) (OECD, 2009).
PISA program je pokrenut 1979. s ciljem identifikovanja znanja, vjestina i stavova koje ucenici sti¢u na
kraju obaveznog obrazovanja, odnosno na uzrastu od 15 godina. Pri tome PISA testovi su
prvenstveno usmjereni na sposobnost upotrebe znanja i vjestina u realnim Zivotnim situacijama, a ne
na obim u kome su savladali skolski program. PISA provjerava tri vrste postignuéa: Citalacku
pismenost, matematicku pismenost i nau¢nu pismenost. (OECD, 2009).

Program za medunarodno ocjenjivanje kompetencija odraslih (PIAAC) je program procjene i analize
vjestina odraslih. Anketa mijeri sposobnost odraslih u klju¢nim vjestinama obrade informacija -
pismenosti, racunanju i rjesavanju problema - i prikuplja informacije i podatke o tome kako odrasli
koriste svoje vjestine kod kuée, na poslu i u Siroj zajednici, Sto ukazuje da je ovde rije¢ o Zivotnim
vjestinama odraslih.
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Rezultati na testu i rjeSavanje problema (nivo 2 i 3) — 2015. god.
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Pojedini autori (Binkley et all, 2012) govore o dest vjeStina za 21. vijek, odnosno o vjestinama

potrebnim za Zivot, rad i razvoj u tehnoloski razvijenom drustvu i ekonomiji zasnovanoj na znanju

svrstavajuci ih u Cetiri vece grupe:

Nacini mislienja
1. kreativnost i inovativnost
2. kriticko misljenje, rjeSavanje problema i donosenje odluka
3. ucenje ucenja, metakognicija
Nacini rada
4. komunikacija
5. saradnja (timski rad)
Alati za rad
6. informacijska pismenost
7. ICT pismenost

Zivot u svijetu
8. gradanstvo - lokalno - globalno
9. zZivoti karijera

10. personalna i socijalna odgovornost — uklju¢ujuéi kulturnu svijest i kompetentnost.

Vjestine — sve, sve, ali produktivnost

U okviru ostvarivanja svoje misije i ciljeva koji se odnose na smanjenje siromastva i unapredenje

ekonomskog razvoja Svjetska banka pokuSava da definiSe karakteristike dobro obrazovane radne

snage i radnika. Savremena tehnologija i organizacija rada sve viSe naglasavaju znacaj vjestina koje su

potrebne za obavljanje specifi¢nih radnih zadataka u okviru poslova koji se brzo mijenjaju. To, sa

druge strane, ukazuje na neophodnost da zaposleni posjeduju multiple genericke vjesStine koje
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omogucuju dalje ucenje i prilagodavanje promjenljivim zahtjevima rada tokom radnog vijeka. U

nastojanju da shvati ulogu koju vjeStine imaju na zaposljivost, zapoSljavanje i povecanje
produktivnosti Svjetska banka je razvila upitnik Vjestine za zaposljavanje i produktivnost (Skills
towards Employment and Productivity - STEP) koji identifikuje i procjenjuje vjestine radno sposobne
populacije (World bank, 2014).
Upitnik za mjerenje vjestina primjenjen je u 17 zemalja u razvoju i obuvatao je osobe od 15. do 64.
godine s ciljem da omoguci razumijevanje:

— zahtjeve za vjestinama,

— relacije izmedu sticanja vjestina i obrazovnih postgnuca;

— relacija izmedu sticanja vjestina, Zivotnog standarda, smanjenja nejednakosti i siromastva i

socijalne inkluzije i ekonomskog rasta.

Definisane su i mjerene sljedece vjestine:

Kognitivne vjestine Direktno mjerenje Citalacke Vjestina Citanja
pismenosti putem Upitnika o
vjestinama odraslih

Procjena citanja na istoj skali kao

PIAAC
Indirektna procjena Citanje
(samoizvjestavanje) o Pisanje

individualnoj upotrebi osnovnih | Racunanje
vjestina u radu i svakodnevnom
Zivotu

Socio-emocionalne vjestine | Personalne crte

Ponasanje

Preferencije rizika i vremena

Za posao relevantne Kvalifikacije koje se zahtijevaju Kvalifikacije koje se
vjestine za posao i ucenje na poslu zahtijevaju za trenutni posao
Vrijeme za ucenje
Indirektno mjerenje vjestina Autonomija i repetitivnost
koristenih u radu Upotreba kompjutera

Kontakt sa klijentima
Rjesavanje problema i u¢enje
Supervizija

Fizicki zahtjevi

Rezultati istraZzivanja nedvosmisleno ukazuju na znacaj multiplih vjesStina za uspjeh na trzZistu rada.
Temelji vjestina se, medutim, postavljaju u ranom djetinjstvu, odnosno Skolovanju uz dobre
porodic¢ne i socio-ekonomske uslove. Sve ispitivane vjestine su vazne za uspjesno obavljanje poslaiu
znacajnoj su korelaciji sa zaradama zaposlenih. Posebnu vrijednost za uspje$nu tranziciju od
obrazovanja ka trzistu rada imaju socio-emocionalne vjestine (World bank, 2014).
U poslednjih nekoliko godina primjetan je jak globalni interes za identifikovanje nacina smanjenja
siromastva u svijetu i drustveno-ekonosmskih nejednakosti u ¢ijem je centru potencijal pojedinca za
zaposljavanje. U tom kontekstu Zivotne vjestine se sve vise posmatraju kao vjesStine zapoSljavanja,
karijernog razvoja i prilagodavanja trzistu rada (UNESCO, 2004).
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Koncept kljuénih kompetencija - nova perspektiva

Pocetna konceptualizacija klju¢nih kompetencija u politici obrazovanja i zaposljavanja Evropske unije
data je u Bijeloj knjizi o obrazovanju i obuci iz 1995. Klju¢ne kompetencije su definisane kao
integralni dio tehnickih vjestina i ono Sto omogucuje radnu fleksibilnost u radu i ucenju i redukuje
razlike izmedu opsteg i stru¢nog obrazovanja (Commission of the European communities, 1995).
Lisabonska deklaracija Evropskog vijeca iz 2000. godine predstavlja, medutim, osnovni politicki i
strateski dokument koji je inicirao razvoj koncepta klju¢nih kompetencija na prostoru EU. Ostvarenje
ambicioznog cilja o EU kao najkonkurentnijoj i najdinamicnijoj ekonomiji na svijetu podrazumijevalo
je, u prvom redu, izuzetan i dinamican razvoj ljudskih resursa. Zbog toga je EU proglasila doZivotno
ucenje kao kljuéni instrument u ostvarenju Lisabonske strategije. Osim strucnih znanja i vjestina u
tacki 25. i 26. Deklaracije posebno je apostrofirana urgentna potreba da se gradanima obezbjede
vjestine neophodne za Zivot i rad u novom informatickom drustvu i predloZzeno donosenje evropskog
okvira za nove osnovne vjestine koje se stiCu kroz dozivotno ucenje, a koje Cine informacijsko-
komunikacijske vjestine, strani jezici, tehnoloska kultura i socijalne vjestine (European Council, 2000).
Memorandum o doZivotnom ucenju koji je Evropska komisija objavila u oktobru 2000. godine uveo je
koncept novih vjestina u podrucje obrazovanja odraslih. Nove osnovne vjestine definisane su kao
vjestine potrebne za aktivno uéesée u drustvu znanja i ekonomiji. Memorandum posebno ukazuje na
potrebu da se svima onima, koji iz bilo kojeg razloga nisu stekli potrebni minimum osnovnih vjestina,
osigura stalna mogucnost da ih steknu, bez obzira na broj prethodnih neuspjeha da to ucine.
Memorandum takode ukazuje na potrebu uspostavljanja evropskog okvira osnovnih Zivotnih vjestina
(Commission of the European communities, 2000).

U skladu sa Lisabonskim opredjeljenjem Savjet za obrazovanje Evropskog savjeta je usvojio izvestaj -
Konkretni bududi ciljevi sistema obrazovanja i obuke (Council of the European Union, 2004), koji u
podrucju obrazovanja identifikuje tri glavna i 13 pomoc¢nih strateskih ciljeva medu kojima su razvoj
vjestina za drustvo znanja, razvoj pismenosti i numerickih sposobnosti, odrzavanje sposobnosti za
ucenje i ono Sto je posebno vazno, usavrsavanje definicije osnovnih vjestina (Council of the European
Union, 2004).

EU komisija je ve¢ 2001. godine formirala radnu grupu za kljuéne kompetencije sa ciljem da
identifikuje i definiSe ove vjesStine i predloZi nain na koji se one mogu integrisati u nastavne
programe, odrzavati i sticati tokom Zivota. Radna grupa je tokom 2001. i 2002. godine identifikovala
osam glavnih kljuénih kompetencija (Eurydice European Unit, 2002). Umjesto uobicajenog termina
,novih“ ili ,,osnovnih” vjestina, radna grupa se opredijelila za termin klju¢ne kompetencije Zeleéi da
istakne njihovu kljuénu ulogu u ostvarivanju radnih i socijalnih uloga i njihovu prakti¢nu primenljivost
(European Commission (2004).

Klju¢ne kompetencije su definisane kao prenosiva i multifunkcionalna kombinacija vjestina, znanja i
stavova sa krucijalnom ulogom u domenu licnog samoispunjenja, aktivnog gradanstva i inkluzije i
zaposljavanja (European Commission, 2004). Izmedu pojedinih vrsta kompetencija, kao i izmedu
posebnih znanja, vjeStina i stavova postoji nuzna i snaina meduzavisnost. Komunikacija na
maternjem jeziku, posebno pismenost je pretpostavka za razvoj svih drugih kompetencija. Digitalna
pismenost se, na primer snazno oslanja na matematicku pismenost i kriticko misljenje, a solidarnost
na toleranciju. Sve klju¢ne kompetencije bi trebalo da budu razvijene do kraja obaveznog skolovanja
ili obuke i treba da budu osnova za daljnje ucenje kao dio cjeloZivotnog ucenja.

22



Ovaj okvir od osam kompetencija se primenjuje na cjelokupno obrazovanje i obuku: opste obavezno

obrazovanje, visokoskolsko obrazovaje, obrazovanje odraslih, obrazovanje za specificne grupe
(migranti, manjine i sl.) i obrazovanje lica s posebnim potrebama.

U periodu od 2001. do 2018. Evropska komisija je objavila nekoliko dokumenata o klju¢nim
kompetencijama u kojima je kontinuirano promovisan i revidiran opsti okvir klju¢nih kompetencija i
elaborirano njihovo znacenje i znacaj za rad, socijalnu angaZovanost i uenje.

Tabela 1. Evropski okvir kljuénih kompetencija od 2002. do 2018. godine

20022 20043 2006* 2018°

— komunikacija na — komunikacija na — komunikacija na — kompetencija
maternjem jeziku maternjem jeziku maternjem jeziku pismenosti

— komunikacija na — komunikacija na — komunikacija na — jezi¢ka kompetencija
stranim jezicima stranom jeziku stranim jezicima — naucna, tehnoloska,

- ICT — matematicka — matematicka inZenjerska i

— numericka i kom- pismenost i osno- kompetencija i os- matematicka
petentnost u ma- vne kompetencije u novne kompe- kompetentnost
tematici, nauci i nauci i tehno-logiji tencije u nauci i — digitalna
tehnologiji — digitalna tehnologiji kompetentnost

— preduzetnistvo kompetencija — digitalna — licne, socijalne i

— meduljudske i gra- — ucenje ucenja kompetentnost kompetencije ucenja
danske kompeten- — interpersonalne i — ucenje ucenja — gradanska
cije gradanske — drustvenei kompetencija

— ucenje ucenja kompetencije gradanske — kompetencija za

— opsta kultura — preduzetnistvo kompetencije preduzetnitvo

— kulturno izrazavanje | — osjecaj inicijative i — kompetencija kulturne
preduzetnistva svijesti i izraZzavanja
— kulturna svijest i
izrazavanje

Sve pojedinacne kompetencije prethodno navedene (iz tabele) su neophodne za rad, socijalnii Zivot i
dalje uc€enje i zaposljavanje, odnosno ispunjavanje bazicnih socijalnih uloga i odgovornosti, te se,
prema tome mogu odrediti kao Zivotne vjestine u pravom smislu te rije¢i. Radna grupa APOSO (s.a.)
zaduZena za identifikaciju klju¢nih vjestina i kompetencija ipak pravi razliku izmedu ova dva termina i
fenomena. Zivotne vjestine su onaj kompleks kompetencija koje doprinose li¢cnom rastu i razvoju, tj.
ostvarenju punog potencijala svake osobe, kako bi bila otvorena i spremna da se suoci sa svim
izazovima koje Zivot nosi (rjeSavanje problema, kriticko misljenje, efikasne komunikacijske vjestine,
odlucivanje, kreativno misljenje, vjestine interpersonalnih odnosa, vjestine izgradnje slike o sebi,
empatija i upravljanje stresom i upravljanje emocijama).

2 Euridice European Unit, 2002;
3 European Commission, 2004;
4 European Commission, 2006;
5 European Commission, 2018;
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Zaklju€na razmatranja

Kreatori politike i razvoja obrazovanja su svjesni da je ljudski kapital osnovni faktor ekonomskog
razvoja i socijalnog prosperiteta i zato su zainteresovani za efekte obrazovanja, posebno za njegove
opste i krajnje efekte. Konacni efekti i ishodi obrazovanja moraju biti povezani sa stvarnim Zivotom
jer je osnovna funkcija obrazovanja, pa i obrazovanja odraslih da omoguéi ljudima uspjesno
funkcionisanje u stvarnom Zivotu. S obzirom na to njihova klju¢na karakteristika je dinamicnost i
promjenljivost. Svako drustveno vrijeme i svaka drustvena situacija zahtjevace i imati svoj kompleks
Zivotnih vjestina, onih vjestina koje su relevantne za postizanje deklarisanih ciljeva i zadovoljenje
konkretnih drustvenih i individualnih potreba.

Vjestine povezane sa stvarnim Zivotom su vjestine koje omogucuju rjeSavanje konkretnih drustvenih i
individualnih problema (ocuvanje zdravlja, ostvarivanje ljudskih prava, ekonomsku dobrobit i sl). S
obzirom na to, Zivotne vestine su krajnji cilj obrazovanja i uenja i osnovni instrument za kreiranje
daljih drustvenih i individualnih promena.
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PRILOZI:

Bojan Baji¢
ZNANJA, VJESTINE | SPOSOBNOSTI U PRAKSI U REPUBLICI SRPSKOJ
Uvod

Oblast obrazovanja odraslih u Republici Srpskoj uredena je Zakonom o obrazovanju odraslih
(,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske” broj 59/09 i 1/12). Navedenim Zakonom uredeno je da se kao
sastavni dio programa obrazovanja odraslih utvrduju znanja i vjestine koji se sti€u zavrSetkom
programa. Pored navedenog, predvidena je i aktivna uloga poslodavaca u procesu identifikovanja
znanja, vjestina i sposobnosti koje su potrebne trzistu rada, kao i prilikom izrade formalnih programa
obrazovanja odraslih. Znacajnu novinu predstavlja i moguénost provjere znanja, vjeStina i
sposobnosti u Ispitnom centru Zavoda za obrazovanje odraslih kroz proces testiranja u skladu sa
katalogom znanja ili programom obrazovanja.

Dokumentom Principi i standardi u oblasti obrazovanja odraslih u Bosni i Hercegovini ,Sluzbeni
glasnik Bosne i Hercegovine broj 39/14", koji slijedi medunarodne i evropske principe i standarde u
oblasti obrazovanja odraslih kao klju¢ni pojmovi definisani su znanje, vjeStine i kompetencije.
Navedeni dokument znanje definiSe kao , rezultat usvajanja informacija kroz proces ucenja; znanje je
skup Cinjenica, principa, teorija i praksi koji se odnosi na podrucje rada ili izu¢avanja, u konktekstu
Evropskog kvalifikacijskog okvira za cjeloZivotno ucenje opisuje se kao teorijsko i/ili ¢injeni¢no”.
Vjestine predstavljaju ,sposobnost primjene znanja i koriStenja principa ,znati kako” da se izvrsi
odredeni zadatak i da se rijeSi problem; u kontekstu Evropskog kvalifikacijskog okvira, vjeStine se
definisu kao kognitivne (ukljucuju koristenje logickog, intuitivnog i kreatinvog razmisljanja), prakticne
(ukljucuju fizicku spretnost i koristenje metoda, materijala, sprava i instrumenata) i socijalne vjestine
(vjestine komuniciranja i saradnje, emocionalna inteligencija i druge). Kompetencije — ,sposobnost
primjene znanja, vjestina i personalnih, socijalnih i metodoloskih sposobnosti na radnom mjestu ili
tokom ucenja, kao i u privatnom i profesionalnom razvoju.”

Utvrdivanje potreba

Prilikom donoSenja programa obrazovanja odraslih najznacdajniju ulogu ima saradnja sa
poslodavcima, te je najveci broj programa i donesen po zahtjevima poslodavaca uz njihovo aktivno
ucesce u kreiranju sadrzine programa, na nacin da su prilikom izrade programa konsultovani
poslodavci u pogledu neophodnih znanja, vjestina i sposobnosti koji konkretan program mora da
sadrzi i koji su potrebni trZistu rada. Pored direktnog uceséa saradnja sa poslodavcima je ostvarena i
putem obaveznog pribavljanja Misljenja na program koji se donosi, a koje se pribavlja od Privredne
komore Republike Srpske i Unije udruZenja poslodavaca Republike Srpske.

Isto tako, inicijativu za donoSenje programa mogu dati i drugi zainteresovani subjekti od kojih
najznacajniju ulogu imaju organizatori obrazovanja odraslih. Na osnovu zahtjeva koje dobijaju od
polaznika ili direktno od poslodavaca sa podruéja na kome djeluju navedeni organizatori predlazu i
ucestvuju u donoSenju programa. U isto vrijeme znacajnu ulogu imaju i lokalne agencije za razvoj
koje kroz razlicite projektne aktivnosti, a u svrhu razvoja odredene oblasti, predlazu programe i
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implementaciju projekata koji za cilj imaju sticanje znanja, vjestina i sposobnosti neophodnih za

izvrSavanje odredenih poslova.

Prakti¢an primjer iz programa

Jedan od primjera programa, za koje u duZzem vremenskom periodu nije bilo organizovane edukacije
je i program osposobljavanja za poslove dimnjacara. S obzirom da je zakonskim propisima predviden
obavezan redovan godisnji pregled dimnjaka ali i da postoji nedostatak ponude za vrSenje poslova
¢is¢enja bilo je neophodno usvojiti jedan takav program. Programom osposobljavanja za poslove
dimnjacara definisani su znanja i vjeStine neophodne za obavljanje navedenih poslova. Nakon
zavrSetka obuke polaznik ¢e modéi samostalno da: Cisti dimnjake, dimne kanale, termoenergetska
postrojenja, masne ventilacije i ventilacione uredaje, pregleda, kontrolisSe i odrzava dimovodne i
ventilacione kanale, Cita skice i crteZe iz tehnicke dokumentacije korisnika usluga, koristi skice, crteze
i tehnicku dokumentaciju, skicira dimnjak sa ostec¢enjem, navede osnovni pribor za rad, pomoc¢na
sredstva i uredaje, koristi osnovni pribor, pomocéna sredstva za rad i uredaje, odrzava i Cisti osnovni
pribor i pomoéna sredstva za rad, razlikuje vrste dimnjaka, ventilacionih uredaja i loZista, navede
tehnike i principe cis¢enja na dimovodnim objektima, navede karakteristike i namjenu hemijskih
sredstava za Ciscenje, Cisti hemijskim sredstvima, uoli oStecenje dimnjaka i sanira oStecenja,
prepozna kriticne tacke opasnosti na poslu, primenjuje propise o zastiti na radu.

U konkretnom primjeru nakon definisanja znanja i vjestina koje je neophodno da posjeduje
dimnjacar, navedena znanja i vjeStine se koriste prilikom same realizacije sadrZine programa.
Provjera stecenih teorijskih znanja obavlja se testom znanja, dok se provjera stecenih radnih
kompetencija obavlja izvrSavanjem jednog standardizovanog radnog zadatka.

Realizacije u praksi

U dosadasnjoj praksi sticanje znanja, vjestina i sposobnosti odraslih realizovalo se na osnovu zahtjeva
poslodavaca iskazanih posredstvom njihovih udruzenja, kroz projektnu aktivnost koju sprovode
lokalne zajednice putem svojih agencija za razvoj i na osnovu zahtjeva organizatora obrazovanja
odraslih koji na osnovu svojih analiza utvrduju potrebe za odgovaraju¢im programima.

RjeSavajuéi problem nedostatka radnika u oblasti prevoza roba i usluga, poslodavci su definisali
zahtjev za izradu odgovarajuceg programa osposobljavanja koji bi uvaZio njihove potrebe za
obrazovanjem i zaposljavanjem veéeg broja profesionalnih vozaca. U tu svrhu izraden je i donesen
Progam osposobljavanja za profesionalnog vozaéa motornih vozila, u kome su uvazeni konkretni
zahtjevi poslodavaca, te je Privredna komora Republike Srpske osnovala svoju ustanovu za
obrazovanje odraslih Edukativni centar Privredne komore Republike Srpske posredstvom koje je uz
podrsku Zavoda za zaposljavanje Republike Srpske izvrSeno osposobljavanje nezaposlenih lica za
poslove vozaca. Na ovakav nacin je u potpunosti odgovoreno na zahtjeve trzista rada.

Znacajnu ulogu u sticanju znanja, vjestina i sposobnosti imaju i lokalne agencije za razvoj, koje kroz
projektne aktivnosti u svrhu razvoja odredene oblasti privrede u lokalnoj zajednici ucestvuju u
realizaciji programa obrazovanja odraslih. Kroz ovakav vid saradnje sa lokalnom zajednicom u
Prijedoru je realizovan program osposobljavanja za proizvodnju sira, u Doboju su realizovani
programi osposobljavanja za plastenicku proizvodnju, osposobljavanje za konstruktora i modelara
muske i Zenske odjece, a u Banjaluci osposobljavanje nezaposlenih lica prema potrebama
poslodavaca u metalopreradivackom sektoru.
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Pored navedenih nacina utvrdivanja potreba, izrade programa i njihove realizacije i organizatori

obrazovanja odraslih, na osnovu svojih analiza potreba za realizacijom programa imaju moguénost
predlaganja odgovarajucih programa obrazovanja odraslih. U prethodnom periodu na inicijativu
organizatora obrazovanja odraslih javno vazecim proglaseni su Program usavrsavanja stomatoloskih
tehnic¢ara za rad u protetici. Isto tako na incijativu organizatora obrazovanja odraslih usvojeni su:
Progam osposobljavanja za pica majstora i Program osposobljavanja koktel majstora.

Provjera znanja, vjestina i sposobnosti putem Ispitnog centra

Kao mehanizam provjere znanja, vjeStina i sposobnosti Zakon o obrazovanju odraslih predvida
moguénost da se putem Ispitnog centra, koji je organizaciona jedinica Zavoda za obrazovanje
odraslih, vrsi provjera znanja, vjestina i sposobnosti bez obzira na nacin njihovog sticanja i izdavanje
javne isprave polaznicima. Provjera znanja, vjestina i sposobnosti vrsi se kroz proces testiranja koje
sprovode strucnjaci iz pojedinih oblasti, a u skladu sa programima obrazovanja odraslih ili katalozima
znanja.

Do sada je u Ispitnom centru izvrSena provjera znanja za 25 kandidata po javno vaze¢em Programu
usavrSavanja medicinskih i laboratorijskih tehni¢ara za rad u transfuziji i za 7 kandidata po javno
vaze¢em Programu usavrSavanja medicinskih tehnicara za rad u radioterapiji.

Neformalni instrumenti prepoznavanja znanja, vjestina i sposobnosti

Kroz projekat ,,PodrSka obrazovanju odraslih” koji je finanansiralo njemacko Savezno ministarstvo za
ekonomsku saradnju i razvoj i Svicarska Agencije za razvoj i saradnju, Zavod za obrazovanje odraslih je
uzeo znacajno ucesSée u dijelu koji se odnosi na razvoj instrumenta pod nazivom Paso$ kompetencija,
odnosno u okviru radne linije ,Certifikacija informalno stecenih kompetencija“.

Tokom implementacije projekta izvrSeno je prilagodavanje njemackog instrumenta za vrednovanje
informalno stecenih kompetencija, koji je razvio Njemacki institut za obrazovanje odraslih 2002.
godine pod nazivom Profilpas. Navedeni instrument je jezicki, kulturoloski i socio-ekonomski
prilagoden domaéem okruzZenju i nazvan je ,,Paso$ kompetencija“.

Paso$ kompetencija je instrument namijenjen za identifikaciju i vrednovanje informalno stecenih
znanja. Za ono S$to se nauci tokom Skolovanja i tokom razli¢itih usavrSavanja postoje svjedocanstva i
druge isprave kojima se potvrduje steCeno znanje. Medutim, znanja i vjeStine steceni kroz
svakodnevne poslove, kroz hobije, kroz obavljanje duznosti unutar porodice nisu vrednovani i cesto
ih zanemaruju i oni koji ih posjeduju. Paso$ kompetencija omogucava pojedincu da sistematski
sagleda svoj Zivote, da se prisjeti aktivnosti kojima se bavio, te da uz pomoc¢ savjetnika identifikuje
Rad sa Pasosem kompetencija podrazumijeva licno popunjavanje mape Paso$a uz profesionalno
savjetovanje certifikovanog savjetnika. U okviru Pasosa dokumentuju se licne sposbnosti i
kompetencije steCene tokom Skolovanja, rada, obavljanja volonterske djelatnosti, bavljenja hobijem,
obavljanja poslova i duznosti u okviru svoje porodice. Popunjavanje Pasosa podrazumijeva i
definisanje li¢nih ciljeva i buduéih koraka, te moze pomodi prilikom izrade licnog plana za traZzenje
posla, plana za promjenu radnog mjesta ili plana za dodatno usavrsavanje.

Uloga savjetnika je najznacajnija u dijelu vrednovanja kompetencija koje identifikuje korisnik, ali
samo u smislu pomodi, a nikako u konacnoj ocjeni kompetencija. Paso$ podrazumijeva
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samoevaulaciju koju podrzava savjetnik, jer konacan rezultat nije formalni certifikat, nego potvrda da

je savjetovano lice proslo proces identifikovanja i vrednovanja kompetencija uz podrsku savjetnika.
Bez obzira na nivo obrazovanja, godine Zivota, radni status korisnika, Paso$S kompetencija daje
odgovarajuce rezultate i postize svoju svrhu, tako da nema ogranicenja u kontekstu njegove primjene
za razlic¢ite drustvene kategorije.

Nezaposlenim licima daje moguénost da kvalitetno sagledaju svoje prednosti, te da steknu
odgovarajué¢e samopouzdanje kako bi kvalitenije nastupili na trziSu rada. Licima u stanju socijalne
potrebe omogucava da spoznaju sebe, te da shvate da i oni imaju kompetencije koje ih mogu uciniti
ravnopravnim c¢lanovima drusta. Licima bez osnovnog obrazovanja pomazZe da shvate da formalno
obrazovanje nije jedini nacin da nesto nauce. Zaposlenim i poslovno uspjesnim osobama pomoze da
sagledaju svoje dosadasnje uspjehe i definiSu plan za buduce usavrSavanje.

Osnovni preduslov za kvalitetan rezultat jeste popunjavanje PasoSa zasnovano na principu
dobrovoljnosti, jer Pasos je instrument namijenjen onima koji Zele da se bave sobom i da unapreduju
sebe.

Paralelno sa prilagodavanjem instrumenta izvrSena je obuka savjetnika za rad sa PasoSem
kompetencija, te multiplikatora, Ciji zadatak je obuka buduéih savjetnika.
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Lamija Husi¢

EU PROGRAM ILI AGENDA ZA OBRAZOVANJE ODRASLIH

Uvod

Skupstina Kantona Sarajevo je u oktobru 2015. godine donijela Zakon o obrazovanju odraslih. Na
ovaj nacin je, prvi put, izvrSen sistemski pristup oblasti obrazovanja odraslih na podrucju Kantona
Sarajevo.

Obrazovanje odraslih u Kantonu Sarajevo se, izmedu ostalog, provodi s ciljem poveéanja vrijednosti
ljudskog kapitala kroz poboljSanje obrazovne i kvalifikacijske strukture stanovnistva, postizanja vece
zaposlenosti, unapredenje kvaliteta Zivota, kao i postizanje osnovne i funkcionalne pismenosti
odraslih, te postizanje najmanje osnovnog obrazovanja.

S tim u vezi, na nivou Ministarstva za obrazovanje, nauku i mlade Kantona Sarajevo se pristupilo
izradi koncepta osnovnog obrazovanja odraslih, odnosno izradi programa osnovnog i funkcionalnog
obrazovanja odraslih.

Bosna i Hercegovina po svojim kapacitetima i broju stanovnika spada u male i nerazvijene zemlje sa
ozbiljnim ekonomskim problemima, visokom stopom nezaposlenog stanovnistva i neadekvatnom
obrazovnom strukturom stanovniStva. Statisticki podaci posljednjeg popisa stanovniStva su
porazavajuci. Pokazatelj su da se nalazimo u domenu nuZnog opismenjavanja odredenog procenta
stanovnisStva. Prema konacnim rezultatima Agencije za statistiku BiH ,Popis 2013“ i parametru
pismenosti stanovniStva podaci za Kanton Sarajevo su sljedeci: udio nepismenih osoba starih 10
godina i viSe iznosi 6.306 osoba ili 1,7 % (748 muskaraca i 5.558 Zena). Udio stanovnistva starog 15
godina i viSe bez ikakvog obrazovanja u Kantonu Sarajevo iznosi 9.766 osoba (1.417 muskaraca i
8.349 Zena), dok je ukupan broj stanovniStva starog od 15 godina sa nepotpunim osnovnim
obrazovanjem u Kantonu Sarajevo 14.669 (2.568 muskarca i 12.101 Zena). Prema parametru
informaticki pismenog stanovnistva starijeg od 10 godina i viSe na podrucju Kantona Sarajevo Zivi
113.462 osoba koje su se izjasnile kao informaticki nepismene kategorije stanovniStva, od Cega je
46.490 muskaraca, a 66.972 Zena. lzneseni podaci za podrucje Kantona Sarajevo, i uopce za
Federaciju Bosne i Hercegovine, zabrinjavajué¢i su i podrazumijevaju hitno djelovanje u cilju
etabliranja drustva vjestina, znanja i kompetencija kao i adekvatnih kvalifikacija za trziSte rada.

Svrha, funkcije, ciljevi i model osnovnog obrazovanja odraslih

Osnovno obrazovanje odraslih ima prije svega kompenzacijsku funkciju, odnosno funkciju
nadoknadivanja propustenog primarnog obrazovanja, ukljuéivanje na trZiste rada, kao i razvojnu
funkciju koja podrazumijeva ukljucivanje u sistem cjeloZivotnog ucenja.

Iz perspektive pojedinca, primarna svrha osnovnog obrazovanja odraslih je razvoj individue,
socijalno-kulturna integracija, bez obzira na spol, Zivotnu dob, socijalno i kulturno porijeklo,
nacionalnu i vjersku pripadnost, tjelesnu i psiho-fizicke sposobnosti.
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Opsti ishodi osnovnog obrazovanja odraslih

Ocekivani opsti ishodi osnovnog obrazovanja odraslih odnose se na razvoj i unapredenje:
- jezicke kompetencije i komunikacije na maternjem jeziku;
- jezicke kompetencije i komunikacije na stranom jeziku;
- matematicke kompetencije;
- informaticke kompetencije;
- naucéne kompetencije (osnovne naucne pismenosti);
- kompetencije upravljanja vlastitim ucenjem;
— gradanske kompetencija;
— poduzetnicke kompetencije;
- stru¢ne kompetencije.

Model osnovnog obrazovanja odraslih u Kantonu Sarajevo

Radi osiguranja organizacione i programske fleksibilnosti i zadovoljenja obrazovnih potreba razli¢itih
sredina i ciljnih grupa, osnovno obrazovanje odraslih se realizuje putem modela funkcionalnog
osnovnog obrazovanja odraslih.

Realizacija ovog modela temelji se na posebnim nastavnim planovima i programima koji su
primjereni potrebama i moguénostima uéenja odraslih osoba.

Ovaj model predstavlja organizacionu i programsku integraciju osnovnog opceg obrazovanja i
kratkotrajne struc¢ne obuke. On se zasniva na pretpostavci da veéina odraslih osoba bez osnovnog
obrazovanja pripada kategoriji socijalno isklju¢enih koji nisu motivisani za sticanje obrazovanja koje
im ne pruZza mogucnost da sticu znanje, vjeStine i kompetencije radi ukljucivanja na trziste rada,
odnosno uspjesno traganje za poslom i dobijanje posla.

Ovaj model je namijenjen osobama:
— koje nisu pohadale osnovno obrazovanje;
- koje su zavrsile dio osnovnog obrazovanja te ga zele kompletirati i nastaviti dalje Skolovanje
u redovnom obrazovnom sistemu;
- koje su aktivni traZioci posla bez potpunog osnovnog obrazovanja;
- koje su bez osnovnog obrazovanja a u riziku su od gubitka posla;
- koje trebaju osnovno obrazovanje i obuku za samozaposljvanje, integraciju na trzZiste rada.

Osnovno obrazovanje odraslih organizuje se putem tri programska i organizaciona ciklusa, odnosno
tri trijade. Svaka trijada traje jednu Skolsku godinu, Sto znaci da cjelokupan proces sticanja osnovnog
obrazovanja za odrasle traje tri Skolske godine. Vrijeme trajanja trijada u skolskim ¢asovima bit ¢e
definisano nastavnim planom i programom.

Organizacija osnovnog obrazovanja odraslih po trijadama osigurava:

— fleksibilnost, odnosno zadovoljavanje konkretnih obrazovnih potreba posebnih ciljnih grupa i
pojedinaca, odnosno moguénost ukljucivanja pojedinca u osnovno obrazovanje upravo na
onom nivou, odnosno razredu koji je ranije zavrsen;

— vertkalnu prohodnost (iz  u Il iiz Il u lll ciklus i dalje ka srednjoj Skoli);

— horizontalnu prohodnost (pohadanje stru¢ne obuke poslije zavrsene bilo koje trijade).
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Nastavni plan i program osnovnog obrazovanja odraslih ostvaruje se putem redovne i instruktivno-

konsultativne nastave.

Strucne obuke u okviru osnovnog obrazovanja odraslih

Struc¢ne obuke integralni su dio ovog modela.
Program strucnih obuka zasnovan je na potrebama trzista rada i standardima zanimanja, odnosno na
zahtjevima konkretnih zanimanja/poslova sa znanjima i vjestinama.
Selekcija polaznika za razli¢ite obuke, odnosno izbor strucnih obuka koji vrSe polaznici proces je u
kome je neophodno sagledati:

- Zelje i potrebe polaznika;

- psihofizicke sposobnosti polaznika;

- potrebe trzista rada za obukama;

- mogucnost pronalazenja odgovarajuce organizacije za realizaciju obuke.

Uloge i akteri implementacije osnovnog obrazovanja odraslih

Ministarstvo za obrazovanje, nauku i mlade Kantona Sarajevo treba izraditi sporazum o saradnji sa
socijalnim partnerima: kantonalnom sluzbom za zapoSsljavanje, udruZenjem poslodavaca,
trgovinskom komorom i dr. o aktivnoj saradnji u oblasti funkcionalnog osnovnog obrazovanja
odraslih. Taj sporazum ukljucuje razmjenu informacija o tome koji profili su deficitarni na trzistu rada
a koji ponudacdi tj. poslodavci su istovremeno spremni da prime polaznika/e na praksu iz te oblasti.
Identifikacija zanimanja i strucnih profila u sklopu kojih se nudi obuka za polaznike (osposobljavanje
unutar zanimanja) vrsi se na godisnjem nivou uvidom u evidenciju sluzbe tj. zavoda za zaposljavanje.
U sljede¢em koraku se identificiraju srednje stru¢ne Skole, poslodavci i ponudaci obuka koji su
spremni primiti jednog ili viSe polaznika na tim poljima.

Nastavno osoblje za naknadno sticanje osnovnog obrazovanja, u skladu sa zakonom, pohada obuku
za sticanje andragoskih kompetencija u sklopu predvidenog obrazovnog programa nadleznog
prosvjetno-pedagoskog instituta ili nekog drugog ponudaca.

Uprava Skole osigurava nastavno okruzenje koje je u skladu sa andragoskim principima. Po
mogucénosti je to ucionica koja je fizicki odvojena od ucionica za djecu i koja je opremljena vise kao
sala za obuku/seminare, a manje kao ucionica za djecu, ukljucujuéi edukativne postere, table, karte,
knjige i priru¢nike koji odgovaraju radu sa odraslima.
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Josip Perkovi¢

ZNANJA, VIESTINE | PRAKTICNE SPOSOBNOSTI ODRASLIH U SVRHU POBOLJSANJA/ODRZANJA
KVALITETA ZIVLJENJA

Ljudi su inteligentna bic¢a. Covjek kao inteligentno bi¢e samostalno ili u interakciji sa okolinom utice
na razvoj, kako samog sebe, tako i okoline, te doprinosi razvoju cjelokupne civilizacije na Zemlji.
Buduci da se civilizacija neprestano mijenja, pa tako i tokom ljudskog Zivota, i sam ¢ovjek mora biti u
stanju pratiti i kontrolisati te promjene, kao i uticati na tok navedene promjene. Da bi mogao pratiti,
kontrolisati, kao i uticati na promjene koje ga okruZzuju tokom Zivljenja mora biti spreman na sticanje,
odrZavanje kao i razvijanje parametara/faktora putem kojih interaktivno uti¢e na svoju okolinu, te
tako doprinosi i kvalitetu Zivljenja. Sve ovo upucuje na Cinjenicu da Covjek kao intelektualno bice
mora biti spreman na sticanje novih znanja, vjestina i prakti¢nih sposobnosti tokom cijelog vremena
Zivljenja, kao odgovor na neprestano mijenjanje svoje okoline, a u cilju poboljsanja uslova Zivljenja.

Kako bi opstao u svijetu koji se stalno mijenja, Covjek mora steci, odrzavati i razvijati
adekvatna/potrebna znanja, vjestine i prakti¢ne sposobnosti, tokom cijelog Zivotnog vijeka. Takoder,
Covjek je zaduzen da steCena znanja, vjestine i prakti¢ne sposobnosti prenosi dalje i tako doprinosi
poboljSanju kvaliteta Zivljenja, kao i odrZzivom razvoju drustva i civilizacije opcenito. Ovdje ¢emo se
bazirati na probleme s kojima se Covjek susrece u smislu cjelozivotnog ucenja kao odrasla osoba.
Rjesenje ovog problema zahtjeva sistemski i interaktivni pristup kako zajednice tako i drzave. U
Hercegbosanskom kantonu rjeSavanje problema obrazovanja odraslih definisano je kroz Zakon o
obrazovanju odraslih (Zakon o obrazovanju odraslih; Narodne novine Hercegbosanske Zupanije,
Sluzbeni glasnik, broj 1, Livno, 31. januara 2017. god). Takoder, obrazovanje odraslih je regulisano i
kroz dva Pravilnika. (Pravilnik o srednjoskolskom obrazovanju odraslih i Pravilnik o zavrSavanju
osnovnog Skolovanja polaganjem; Narodne novine Hercegbosanske Zupanije, Sluzbeni glasnik, broj 5,
Livno, 25. juna 2005. god.). Po spomenutom Zakonu odrasli su osobe starije od 15 godina koje nisu
zavrSile osnovno obrazovanje, odnosno osobe starije od 18 godina koje su zavrSile osnovno
obrazovanje u redovnom Skolovanju i druge osobe koje se obrazuju, a da pri tom nemaju status
ucenika. Takoder, Zakonom je definisano, izmedu ostalog, cjelozivotno ucenje kao integracija
formalnog, neformalnog i informalnog ucenja kako bi se stekle moguénosti za stalno unapredenje
kvaliteta Zivljenja.

Da bi se doprinijelo smislenom i kvalitetnom obrazovanju odraslih neophodna je sistemska saradnja
androgoskih institucija, predstavnika privrede, kao i samih potencijalnih kandidata za obrazovanje
odraslih. Ova saradnja se prvenstveno zasniva na potrebama i zahtjevima poslodavaca, zatim
androgoske institucije utvrduju moguénost realizacije navedene saradnje, potom se analizira
postojanje interesa odraslih za ucenje u smislu iskazanih zahtjeva poslodavaca. Ovdje poslodavci
imaju klju¢nu ulogu, jer upravo saradnja sa njima ukazuje na aktualne potreba trzista rada, a samim
tim doprinosi i smislenosti obrazovanja odraslih, jer im u velikoj mjeri garantira brzo zaposljavanje ili
Androgolozi kroz struénu osposobljenost i adekvatnu opremljenost prostora za ucenje
omogucavaju/doprinose kvalitetu obrazovanja odraslih. Da bi program obrazovanja odraslih bio
uspjesan, mora postojati i interes odraslih za planirani program.
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Kao primjer dobre prakse programa iz oblasti obrazovanja odraslih navodimo ,Strucno

osposobljavanje za izradu 3D modela na racunaru”. Naime, ve¢ duzi vremenski period poslodavci su
ukazivali na potrebu za radnom snagom iz oblasti masinstva - osposobljavanje za izradu 3D modela
na racunaru, stoga je struc¢na Skola preko UdruZenja osnovanog pri samoj Skoli, a u saradnji sa
Zavodom za zaposljavanje pristupila izradi i realizaciji programa. Predstavnici Zavoda i UdruZenja
ostvarili su kontakt s poslodavcima kojima je potrebna navedena radna snaga s ciljem izrade Sto
kvalitetnijeg programa za obrazovanje navedene grupe. Posjetom firmama predstavnici Zavoda i
UdruzZenja direktno su se upoznali s potrebama poslodavaca. Takoder, potrebe poslodavaca su
uvrstene u program kroz upitnike o Zeljenim znanjima i vjeStinama. Predstavnici Zavoda proveli su
ispitivanje odraslih putem ankete, te utvrdili zainteresovanost potencijalnih kandidata za planirani
program. Nakon provodenja navedenih aktivnosti dosSlo se do zakljucka da postoji opravdanost za
realizaciju planiranog projekta.

Provodenje projekta

Predstavnici UdruZenja zaduZenog za provodenje projekta obrazovanja odraslih, na temu ,Stru¢no
osposobljavanje za izradu 3D modela na racdunaru®, pristupaju opremanju kabineta za izvodenje
nastave. Kao rezultat interaktivnog djelovanja poslodavaca, UdruZenja i Zavoda donesi se program
stru¢nog osposobljavanja odraslih za izradu 3D modela na ra¢unaru. U okviru programa definisana su
znanja koja provedbom ovog programa trebaju steci buduéi kandidati.
Osobe koje zavrSe program ,Strucno osposobljavanje za izradu 3D modela na racunaru” sticu
sljedeéa znanja iskazana kroz ishode uéenja:

- objasni elemente zahtjeva naruditelja za koji mora izraditi 3D model;

- opiSe pravila tehnickog crtanja;

- opiSe konstrukcijski nacin izrade 3D modela;

- identificira elemente softvera za izradu 3D modela;

- definiSe planirane aktivnosti i potrebno vrijeme za izradu 3D modela;

- identificira tehnoloske moguénosti izrade proizvoda;

- prepoznaje znacaj timskog rada i pravovremenog informisanja saradnika o provedenim

aktivnostima;

- prepozna nacine za rjeSavanje problema u realizaciji radnih zadataka;

- definiSe mjere i sredstva zastite na radu i znacaj primjene sredstava zastite na radu;

- razlikuje dokumente prema vrsti, znacaju i nacinu odlaganja;

- objasni znacaj pravilnog vodenja dokumentacije, evidentiranja i arhiviranja.
Navedena znanja omogucavaju sljedece vjestine i prakticne sposobnosti:

- procijeni kvalitetu zahtjeva narucitelja za koji mora izraditi 3d model;

- primjeni pravila tehnic¢kog crtanja;

- utvrdi tehnoloski postupak izrade naruciteljevog zahtjeva;

- pripremiiodrzava radno mjesto u ergonomskom i higijenskom smislu;

- skicira konstrukcijska rjesenja dijelova i sklopova narudzbe;

- primjeni samostalno 3D softver za projektovanje dijelova i sklopova;

- utvrdi uskladenost sklopnih i radionickih crteza sa zahtjevom narucioca, kao i funkcionalnost

sklopa u smislu kolizije i funkcionalnosti;
- kompletira prate¢u dokumentaciju radnog naloga;
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- primjeni vazece pravilnike o vodenju dokumentacije i arhiviranju;

- odabere nacin odlaganja i arhiviranja dokumentacije;

- koristi stru¢nu terminologiju;

- uspostavi odgovarajuc¢i nacin komunikacije sa saradnicima i klijentima u smislu doprinosa
poboljSanju uslova rada;

- primjeni mjere zastite na radu.

Putem lokalnih medija, Zavod za zaposljavanje provodi konkurs, sa jasnim uvjetima za prijem
kandidata u projekat ,,Stru¢no osposobljavanje za izradu 3D modela na racunaru”. Nakon zavrSenog
konkursa i odabira grupe, UdruZenje pristupa provodenju navedenog Projekta. Prije pocetka struc¢nog
osposobljavanja predstavnici Udruzenja koji su ujedno i voditelji samog procesa obrazovanja za ovaj
projekat provode testiranje svih kandidata u smislu utvrdivanja vec¢ stecenih znanja, vjestina i
prakti¢nih sposobnosti kandidata, te tako utvrduju startnu poziciju za pocetak osposobljavanja. Sam
tok osposobljavanja provodi se u vremenskom razdoblju od tri mjeseca, Cetiri Skolska ¢asa sedmicno.
Prisustvo i napredak kandidata u smislu stecenih znanja i vjestina se redovno prate, te se provodi
testiranje stecenih znanja i vjeStina sa ocjenom zadovoljava ili nezadovoljava. Po zavrietku
obrazovanja, kandidati sa ocjenom zadovoljava, dobivaju Certifikate kao potvrdu stecenih znanja i
vjestina.

Ste€ena znanja, vjestine i prakticne sposobnosti kroz ovaj projekat, daju kandidatu uvid u ono $to
kandidat pri izradi 3D modela na ra¢unaru mora da nauci i $to mora biti u stanju da uradi kako bi bio
uspjesan u buducem poslu, te stvori temelj za daljnje buduce poslovno usavrsavanje.

Polazeci od cinjenice da Covjek Zivi u vremenu, a ono rezultira stalne promjene koje konstantno
mijenjaju i uslove Covjekova Zivljenja, dolazi se do zaklju¢ka da covjek kao inteligentno i drustveno
biée mora biti spreman za cjeloZivotno ucenje, jer jedino tako osigurava vlastiti opstanak i
istovremeno doprinosi kvalitetu Zivljenja.
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