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uvoD

Kako bi se u Bosni i Hercegovini podignula razina medijske pismenosti, Agenci-
ja za predskolsko, osnovno i srednje obrazovanje Bosne i Hercegovine je u okviru ERAS-
MUS+ programa EPALE (Elektronitka platforma za obrazovanje odraslih u Europi) su-
financiranog sredstvima Europske unije, zajedno s partnerima iz Republike Hrvatske,
Srbije, Slovenije i Crne Gore realizirala aktivnosti izrade Programa za stjecanje temel-
jnih kompetencija medijske pismenosti.

U cilju stvaranja optimalnog ozracja za osobe u suvremenom drustvu potrebno
je i u obrazovnom sustavu napraviti valjan okvir za usvajanje temeljnih kompetencija
svih sfera Covjekova razvoja, medu kojima je i medijska pismenost. Naime, medusob-
no razumijevanje, zastita dostojanstva, uvazavanje stavova, puna ravnopravnost u
drustvenoj zajednici i iskljuCivanje svih oblika diskriminacije obveze su koje suvremeno
drustvo mora postivati. Imajuci u vidu zastitu temeljnih drustvenih vrijednosti, zastitu
zdravlja, morala, osobnih prava poput prava na privatni i obiteljski Zivot, nepovredivost
doma, zastitu casti i ugleda, zastitu osobnih informacija, zastitu od govora mrznje,
zastitu osobnih podataka, a uz to i pravo na slobodu izraZavanja koja ukljucuje i pravo
na trazenje, primanje i Sirenje informacija, mediji imaju vrlo vaznu ulogu u Zivotu ¢ov-
jeka, a posebice u danasnjem drustvu informatickih i informacijskih tehnologija.

Ovaj je priru¢nik Medijska pismenost — prirucnik za stjecanje temeljnih kom-
petencija i prireden s nakanom definiranja temeljnih medijskih pojmova i upoznavanja
Citatelja s kritickim Citanjem medijskih sadrzaja i analizom medijskih poruka, karak-
teristikama suvremenih medija, vaZnosti zastite privatnog Zivota i zastite podataka na
mrezi, uloge medija u formiranju osobnih stavova i prihvacanja drustvenih vrijednosti,
pravom na slobodu izraZavanja i obvezama koje iz te slobode proizlaze, te manipu-
lacija medijskim sadrzajima, stereotipima u medijskim objavama i utjecajem dezinfor-
macija na drustvena kretanja.

llija Musa
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OPCE INFORMACIJE O PROGRAMU

Naziv programa

Program za stjecanje klju¢nih kompetencija medijske pismenosti

Bodovi (ECVET)

3 ECVET

OKVIR KOMPETENCIJA
MEDIJSKE PISMENOSTI

Uvijeti stjecanja programa
(zavrsetka programa)

SteCena 3 ECVET boda
Polazniku se nakon uspjesne provjere izdaje Potvrda provoditelja

Trajanje i natini izvodenja
nastave

Program se provodi redovitom nastavom u trajanju od 75

sati, uz mogucnost izvodenja programa na daljinu u realnom vremenu
(online). Ishodi ugenja ostvaruju se dijelom vodenim procesom ucenja i
poucavanja u trajanju od 45 sati, a dijelom samostalnim aktivnostima
polaznika u trajanju od 30 sati. Ukupno 75 sati.

Materijalni uvjeti i
okruZenje za ucenje koji su
potrebni za  izvodenje
programa

Za izvodenje programa potrebni su: projektor, ra¢unalo za nastavnika s
pristupom internetu i osigurano racunalo za svakoga polaznika s
internetskom vezom i programskom potporom.

Kompetencije koje polaznik
stjete programom:

- koristi module medijske pismenosti potrebne za kriticko citanje i
preispitivanje medijskih poruka

- razvija svijest o utjecaju medijskih sadrZaja na oblikovanje stavova i
vrijednosti

- razumije razliku izmedu slobode govora i govora mrznje

- preispituje granice slobode govora

- razlikuje slobodu govora od medijskih sloboda

- prepoznaje stereotipe

- prepoznaje dezinformacije

- razlikuje vrste dezinformacija

- funkcionalno koristi suvremene medije i zaStitu privatnosti podataka.

Preporuceni nacini
pracenja kvalitete i
uspjesnosti

izvedbe programa

U procesu pracenja kvalitete i uspjeSnosti izvodenja programa
obrazovanja primjenjuju se sljede¢e aktivnosti: Postupci vrednovanja
usmijereni su na pracenje i provjeru postignué¢a prema ishodima ucenja.
Ono se provodi usmenim provjerama stecenih vjestina polaznika,
projektnim i problemskim zadatcima.
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STRUKTURA PROGRAMA

Redni broj [ NAZIV MODULA | POPIS ISHODA UCENJA BROJ SATI

Nastava Samostalni  Ukupno
rad
1 Krititko citanje i Poznavanje klju¢nih pojmova u vezi s 9 6 15
analiza medijskih | medijima,  medijskim  porukama i
poruka medijskim sadrZajima;
Sposobnost  kriticke analize medijski
posredovane informacije
- Sposobnost krititkog Citanja i analize
medijskih sadrZzaja
2. Karakteristike Poznavanje klju¢nih pojmova u vezi s 9 6 15
suvremenih medijima, medijskim karakteristikama,
medija, privatnost = privatnosti i osobnim podatcima
i zastita podataka - Prepoznavanje karakteristika medija i
na mrezi nacina zastite osobnih informacija u
medijskim objavama
- Samostalno biranje i koristenje
medijskih sadrzaja sukladno vlastitim
potrebama i zastita osobnih informacija
pri objavljivanju medijskih sadrZaja
3. Uloga medija u
formiranju
osobnih i
drustvenih
vrijednosti - Razlikovanje utjecaja na medijske
sadrZaje

- Poznavanje uloge medija kao jednog od
timbenika u procesu usvajanja osobnih i
drustvenih vrijednosti

- Sposobnost objasnjavanja mogucih
utjecaja medija na ljude

- Poznavanije vrijednosti koje Stite eticki
kodeksi u novinarstvu i drugim medijskim
sadrZajima

- Uocavanije vrijednosti utkanih u
konkretne medijske sadrZzaje

- Prepoznavanje propagandne tehnike u
medijskim porukama

- Uocavanje nepostivanja etickih
kodeksa u medijskim sadrzajima

4. Sloboda govorai  Poznavanje klju¢nih pojmova u vezi sa 9 6 15

govor mrznje slobodom govora, medijskim slobodama,
neprimjerenim govorom i govorom
mrznje
- Prepoznavanje elemenata govora
mrznje i neprimjerenih vrsta govora
kojima se vrijedaju ljudsko dostojanstvo,
ugled, ¢ast, privatnost i ostala zajamcena
osobna dobra
- Uporaba nacela slobode govora
sukladno suvremenim civilizacijskim
steevinama



Medijska pismenost

5. Manipulacija, Poznavanje klju¢nih pojmova u vezi s 9 6 15
dezinformacije i | manipulacijom,  dezinformacijama i
stereotipi stereotipima

- Sposobnost prepoznavanja
manipulacije, dezinformacije i
sterepotipa u medijskim sadrzajima
- Kompetencije kriticke interpretacije
medijskih sadrzaja
45 30 75

KRITICKO CITANJE | ANALIZA
MEDIJSKIH PORUKA

Prof.dr. Lejla Turcilo
(Univerzitet u Sarajevu, Fakultet politickih nauka, lejla.turcilo@fpn.unsa.ba)

Nakon c¢itanja ovoga poglavlja, trebali biste:

- znati klju¢ne pojmove u vezi s medijima, medijskim porukama i medijskim
sadrZajima

- modi kriticki analizirati medijski posredovane informacije

- imati kompetencije kritickog Citanja i analize medijskih sadrZaja

Pojam i glavne odrednice masovnog komuniciranja
Komuniciranje kao proces obuhvaca nekoliko klju¢nih konstitutivnih elemenata:

- komunikatora — onoga tko posjeduje odredeni simbolicki sadrzaj i ima interes/
potrebu za njegovim posredovanjem/razmjenom, te taj sadrZaj kodira u poruku
koju upucuje recipijentu;

- poruku - sadrzaj oblikovan u specifithu simbolicku formu koja se posreduje
izmedu komunikatora i recipijenta;

- medij - neposredno ili posredno (tehnolosko) sredstvo putem kojeg se obavlja
razmjena simbolickih sadrzaja;

- recipijenta — onoga tko prima posredovani simbolicki sadrZaj i dekodira ga
sukladno svojemu znanju, predstavama, ocekivanjima itd;

- povratnu informaciju - feedback, odnosno odgovor u nekoj takoder simbolickoj
formi i/ili u vidu odredenog ponasanja kojim recipijent pokazuje je li i na koji nacin
primio i dekodirao poruku;

- 8um ili smetnju — koja se moZe javiti tijekom procesa komunikacije, a koja
oteZzava ili onemogucava kvalitetnu razmjenu sadrzaja izmedu komunikatora i
recipijenta.

Masovno komuniciranje odvija se putem sredstava masovne komunikacije,
odnosno medija, 5to omogucuje da komunikatori poruke Salju i feedback dobivaju ka
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i od vrlo Sirokog kruga recipijenata. Ono se uvijek odvija u specificnom drustvenom
kontekstu i uvjetovano je tim kontekstom.

Kako navodi Zorica Tomi¢ (2003), masovno komuniciranje je fenomen koji uk-
ljuCuje istodobno i masovnu produkciju i masovnu recepciju (primanje) poruka (...) a
,sustav masovnih komunikacija predstavlja svojevrsnu podlogu na kojoj se artikulira
ne samo drustvena stvarnost u svojoj sveukupnosti, vec se oblikuje i specifican kulturni
kontekst* (str. 73) U tome kontekstu, kod razumijevanja i analize procesa masovnog
komuniciranja uvijek je potrebno uzeti u obzir strukturu samog procesa, ciljeve, inter-
ese i namjere posiljatelja i primatelja poruka (komunikatora i recipijenata), strukturu
poruka, kao i imati na umu da masovni mediji koji su u sredistu masovne komunikacije
nisu tek neutralna tehnicka sredstva za prijenos poruka, nego specificne drustvene
institucije koje i same imaju utjecaja na tok i ishod komunikacijskog procesa.

Klju¢na specifika masovnog komuniciranja odnosi se na to da je rije o pro-
cesu distribuiranja informacija do velikog broja stanovniStva putem masovnih medija.
Nadalje, komunikatori su ne samo individualni, nego je rije€ i o skupinama i organi-
zacijama, a recipijenti su publika masovnih medija, Ciji je feedback ogranicen i takoder
se upucuje putem masovnih medija. Publika tih medija je medusobno udaljena, raz-
norodna i razli¢itog opsega, te tijekom prijenosa poruka ne mora biti istodobno pri-
sutna u komunikacijskom procesu kada to Cini komunikator. Pojednostavljeno receno,
u masovnoj komunikaciji kao procesu prisutne su neke specifitnosti u vezi s njezinim
konstitutivnim elementima:

- komunikator - pojedinac, skupina, organizacija, institucija koja simbolicki sa-
drZaj oblikuje/kodira prema potrebama i interesima publike i mediju putem kojeg
¢e on biti prenesen;

- poruka — sadrzaj oblikovan u specificnu simboli¢ku formu koja u velikoj mjeri
ovisi 0 tome putem kojeg ¢e masovnog medija biti prenesena;

- medij - tradicionalni: tisak, radio ili televizija ili online: web portali i drustvene
mreZe kao utjecajan timbenik koji odreduje i tok i ishod komunikacije;

- recipijent — publika usmjerena na neki medij, putem kojeg prima poruke;

- povratna informacija - feedback, odnosno odgovor u nekoj takoder simbolickoj
formi i/ili u vidu odredenog ponasanja publike, 5to se takoder nerijetko manifesti-
ra upravo putem masovnih medija;

- 8um ili smetnja - koja se mozZe javiti tijekom procesa komunikacije, a koja se
u masovnom komuniciranju uglavnom desava upravo u medijima.

Prema Thompsonu (prema Perusko, 2011) masovna komunikacija podrazumi-
jeva institucionaliziranu proizvodnju i distribuciju simbolickih dobara putem slanja i
pohranjivanja informacija i komunikacije, a publika je dislocirana u vremenu i pros-
toru, tj. izmedu proizvodnje i potrosnje poruka masovnih medija postoji strukturalno
ugraden prekid. Ovako postavljena definicija masovne komunikacije ukazuje na neke
njezine klju¢ne aspekte:
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- institucionalizirana proizvodnja i distribucija - putem mass medija kao insti-
tucija;

- simbolicka dobra - poruke koje su sadrZaj prijenosa;

- publika — koja je usmjerena na medije i putem njih ostvaruje komunikaciju;

- dislociranost u vremenu i prostoru — nepostojanje nuznosti da svi akteri komu-
nikacije budu prisutni istodobno na istome mjestu kako bi se komunikacija uopce
odvijala.

Kako je vec reeno, sustavna teorija masovnih komunikacija promatra medije
kao sustav sam za sebe, putem kojeg se odvija masovna komunikacija kao proces, ali
i kao dio Sireg drustvenog sustava, unutar kojeg djeluju i na kojeg utje¢u mediji. Mediji
i s njima povezani akteri masovne komunikacije ¢ine, zapravo, informacijsko-komu-
nikacijski podsustav koji je dio drustva kao Sireg sustava. Usporedimo li, pak, drustvo
(kao sustav) s ljudskim organizmom, mediji u njemu imaju ulogu krvotoka koji prenosi
korisne sadrZzaje do drugih dijelova sustava/organizma, a masovna komunikacija je
proces toga prijenosa putem medija do drugih (pod)sustava. Utoliko je razmatranje
masovne komunikacije neodvojivo od razmatranja masovnih medija.

Mediji i nacin na koji ih koristimo:
tradicionalni i online/digitalni mediji

Mediji su, najjednostavnije receno, sredstva masovnog priop¢avanja, odnosno
masovne razmjene informacija, ideja, misljenja, stavova i drugih oblika poruka.
,Masovni mediji su, dakle, distribucijska sredstva (kanali) pomocu kojih se prenose svi
komunikacijski oblici do disperzivne publike. Sredstva masovnoga priopcavanja (engl.
mass media) komunikacijska su sredstva i institucije koje djeluju na velik broj lju-
di (Citatelja, slusatelja, gledatelja), a plod su tehnoloskih inovacija. Prvim masovnim
medijem smatraju se novine, to jeste tisak, koje su nastale zahvaljuju¢i Gutenbergov-
om izumu tiskarske prese (1463). Informacije o drustvenim i polititkim dogadajima u
drzavi viSe se nisu morale ru¢no prepisivati, ve¢ su se mogle umnoZavati u vise prim-
jeraka i distribuirati ve¢em broju ljudi. Tako je poceo znacajniji razvoj masovne komu-
nikacije, kao oblika javne komunikacije u kojoj se informacije prenose putem medija
(kanala), neizravno i jednostrano, do disperzivne publike.” (Vajzovic¢ et al, 2021: 153)

Putem masovnih medija simboli¢ki se sadrZaji, koje nazivamo poruke, mogu
prenositi i reproducirati neograniceno, i kao takvi postaju dostupni svim ¢lanovima
drustva. Upravo iz toga razloga, medije ne smatramo samo tehnoloskom platformom
za razmjenu simbolickih poruka, nego specificnim drustvenim institucijama.

Kada govorimo o medijima, vazno je imati na umu da medije moZemo promatrati:

- prema tipu: knjige, tisak, radio, TV, film itd;

- prema dosegu: lokalni, nacionalni, regionalni, globalni;

prema obliku vlasnistva: privatni, javni, korporativni, mediji zajednice;

- prema vrsti sadrZaja koji objavljuju: news mediji (oni koji objavljuju dominant-
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no informativne sadrZaje, odnosno vijesti), factual mediji (oni koji objasnjavaju
kontekst dogadaja na temelju tumacenja stru¢njaka), zabavni mediji (oni koji ob-
javljuju zabavne sadrzaje), reality mediji itd.

Keco-lsakovi¢ (2006) razvoj medija svrstava u 4 faze:
1 primarni mediji (ljudski mediji)
2. sekundarni mediji (pisaci stroj i tiskarska presa)
3. elektronicki mediji (fotografija, film, radio, televizija)
4. digitalni mediji (ratunala, www, internet)

Jedna od najznacajnijih podjela medija danas koja kombinira promjene nas-
tale tehnicko-tehnoloskim razvojem i kreatore sadrZaja, odnosi se na:

- profesionalne masovne medije - koji uposljavaju novinare-profesionalce, imaju
obvezu postovanja profesionalnih standarda i nacela, imaju definiranu uredivacku
politiku i kreiraju sadrzaje za specificnu publiku;

- gradanske medije — koje mogu kreirati ¢ak i pojedinci i €iji sadrZaji ne moraju
imati istu profesionalnu razinu i kvalitetu, a nerijetko su oni kombinacija privat-
nog misljenja ili stava i opc¢ih informacija o nekim dogadajima; nastali su pojavom
interneta, kada je svaki pojedinac dobio mogu¢nost putem online platformi obja-
vljivati sadrzaje, 5to je ranije bilo imanentno samo profesionalnim medijima.

Vjerodostojnost medija: Sta neki medij €ini vjerodostojnim

llako je 21. stoljece donijelo pojavu online medija, ukljucujuci i gradanske, jos
uvijek pod pojmom ,masovni mediji* podrazumijevamo profesionalne, vjerodostojne i
odgovorne prenositelje drustveno relevantnih i za publiku korisnih informacija.

Klju¢ne karakteristike takvih medija, prema McQuailu (1976), jesu:
- postojanje formalnih organizacija,
- usmjerenost na veliku masovnu publiku,
- masovne komunikacije su javne,
- publika je heterogena po sastavu,
- mnogobrojne anonimne ili ¢ak pasivne individue imaju istodobni kontakt,
- odnos izmedu emitenata i recipijenata je bezlican,
- publika je kolektivitet kojemu je svojstveno zajednicko polje interesiranja, up-
raznjavanje identi¢nog oblika ponasanja i otvorenost ka aktivnostima usmjeren-
im na zajednicke ciljeve.

Ove odlike masovnih medija i danas ¢ine njihov temelj, odnosno na sveobuh-
vatan nacin opisuju proces masovnog komuniciranja koji se odvija putem masovnih
medija, a koji uklju€uje: javno dijeljenje poruka, masovnost, publiku koja je heterogena,
kao i ishode, odnosno ciljeve koje imaju i komunikatori i recipijenti, a koji se tim komu-
nikacijskim procesom ostvaruju.

U ovome procesu neka od klju¢nih nacela koja masovni mediji moraju poStovati su:
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postenje

nepristranost

vodenje rac¢una o ljudskim interesima
vodenje racuna o javnom interesu
postovanje privatnosti
sveobuhvatnost (kazivanje cijele istine)
toCnost

cinjeni¢nost

istinitost

lakoca uporabe

lokalizam

uravnoteZenost

razlikovanje Cinjenica od komentara
koli¢ina vijesti

interpretacija

istraZivanje

brzina/pravodobnost (Udovici¢, 2008).

,Profesionalni mediji, dakle, imaju obvezu iznositi cjelovite informacije, koje
nece izostaviti nijedan aspekt ili ugao price, temeljiti svoje price na to¢nim i ¢injeni¢no
utemeljenim podatcima, kako bi price bile istinite. Takoder, u tim pricama mora se
toCno razgraniciti Sto su Cinjenice, a Sto komentar autora price ili sugovornika, buduci
da mi kao gradani imamo pravo znati sve ¢injenice o nekim pitanjima i temama koje
nas se ticu, dok se s komentarima o tim temama moZemo i ne moramo slagati, pa je
od iznimne vaznosti da se u medijima pravi distinkcija izmedu toga. Novinarske price
moraju biti utemeljene na istraZivanjima, moraju biti pravodobne, odnosno na vrijeme
nas informirati o dogadajima iz naSeg okruzenja kako bismo i mi na njih pravodobno
reagirali. Moraju biti napisane jednostavnim jezikom, kako bismo ih svi razumijeli i
moraju imati neku vrstu lokalizma (koji ne podrazumijeva da se izvjeS¢uje samo o
onome 5to nam je geografski blisko, nego o onome Sto za nas ima neku vaznost i
znacaj).” (Vajzovic et al, 2021:157)

5W u analizi medijskih poruka: informativno, redundantno;
denotativno, konotativno

Medijski pismena osoba treba znati analizirati i dekodirati medijske poruke i
medijske sadrzaje. To je nuzno iz vise razloga:

- kako bi na pravi nacin razumjela sadrZaj poruke (odnosno razumjela je na isti
nacin na koji je razumije komunikator, odnosno kreator poruke);

- kako bi mogla razlikovati informativne od redunantnih sadrzaja;

- kako bi mogla razlikovati ono Sto nosi odredena poruka per se, kao i ono sto
je konotativno;

- kako bi mogla razumijeti cilj, svrhu, namjeru poruke, odnosno posiljatelja;

12



Prirucnik za stjecanje temeljnih kompetencija

- kako bi znala razlikovati korisne od Stetnih informacija;
- kako bi informacije koristila u svojemu najboljem interesu, ali i u najboljem
interesu drugih, odnosno drustva, zajednice u kojoj funkcionira.

Kad je rije€ o informativnom i redundantnom u poruci, nuzno je razlikovati
ono $to nosi informaciju, odnosno povecava nase znanje o nekom fenomenu, pojavi
ili dogadaju ili uklanja neizvjesnost o onome 5to se deSava oko nas i to treba odvojiti
od onoga 5to je ,dodatak” ili ,visak® u poruci, a tu je iz razli¢itih razloga: da obogati
informaciju, da joj izmijeni kontekst itd.

Informativno u poruci je ono bez tega se ne mozZe, odnosno bez ¢ega infor-
macija nije informacija, i 5to ¢e svaki korisnik zapamititi kada mu je neka informacija
prenesana, dok je redundantno ono 5to se moZe i izostaviti iz poruke, a da se njezin
sadrzaj i dalje razumije na pravi nacin. Mogli bismo, veoma simplificirano, reci kako,
posebice, u dobu brzoga prijenosa informacija i online okruzja, kada je “vijest ono sto
se brzo zaboravlja“, kako kaZu neki autori, redundantno se moze lako zaboraviti bez
utjecaja na to kako je recipijent razumio poruku.

Nadalje, u kontekstu razumijevanja poruka, uvijek je vazno razumjeti ono sto
je denotativno i ono 5to je konotativno. To podrazumijeva ono 5to je u poruci direktno
i nedvosmisleno (denotativno) i ono $to moze nositi neku konotaciju ili drugo, dodatno
znacenje.

- Drugim rije¢ima:

denotacija se odnosi na primarno ili doslovno znacenje poruke;

konotacija se odnosi na dodatna ili implicirana znacenja i asocijacije koje
poruke nose izvan svojih denotativnih definicija.

denotacija predstavlja uobicajeno ili Siroko prihva¢eno znacenje poruke,
Cineci je osnovom za zajednitko razumijevanje.

Ako se posluzimo komunikoloskom paradigmom 5W i primijenimo je na
medijsku pismenost, moZemo rec¢i da medijski pismena osoba kod analize medijskih
poruka treba znati:

- TKO (WHO) je autor/izvor/komunikator — jer o njegovoj vjerodostojnosti, nam-
jerama, ciljevima, profesionalnosti ovisi i sadrZaj i kvaliteta i cilj poruke;

- STO (WHAT) je sadrZaj poruke — informativni nasuprot redundantnog i deno-
tativni nasuprot konotativnog;

- GDJE (WHERE) je poruka objavljena — koliko je vjerodostojan medij ili platfor-
ma na kojoj je pronadena i moze li mu se vjerovati;

- KADA (WHEN) je objavljena neka poruka - koliko je aktualna i moze li njezin
sadrzaj u datom trenutku uopce biti validan i relevantan;

- ZASTO (WHY) je neka poruka objavljena - je li joj cilj da nas informira, educira,
zabavi ili mozda izmanipulira;

¢emu moZemo jos dodati i:
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- KAKO razumijeti sustinu poruke i kako je na pravi nacin koristiti;
- KOJE SU POSLJEDICE objavljivanja i Sirenja takve informacije (po nas, po druge
ljude, po drustvo).

Kako razumijeti ono Sto je izostavljeno i zasto je to vazno

Sve do sada receno, na odredeni nacin, implicira da je u porukama iznimno
vazno analizirati i razumjeti ono Sto je preneseno, odnosno izreceno. No, ponekad je
od jednake (a nekad i vece) vaznosti ono 5to u porukama NIJE reCeno, odnoso 5to je
izostavljeno. Zasto je to vazno?

Kako smo vec rekli, svaka komunikacija pokrece se i odvija s nekim ciljem.
Nekada je taj cilj da se uspostavi (spo)razumijevanje medu akterima komunikacijskog
procesa, a ponekad su iza objave informacija odredeni interesi. No, treba znati da je
nekada interes odredenih aktera i da neka informacija ne dode do recipijenata. Recimo,
cijeli koncept istrazivatkoga novinarstva temelji se na otkrivanju onoga 5to se nastoji
sakriti od javnosti.

Razumijevanje da nesto jeste izostavljeno u informaciji daje recipijentu priliku
da dalje istrazuje, dolazi do dodatnih informacija iz drugih izvora i time obogacuje svoj
informacijski kapital.

Nadalje, to pomaze da se razumije pozadinski interes izvora ili prenositelja
informacije i da se bolje razumije splet odnosa izmedu aktera koji stoje iza neke infor-

macije ili onoga 5to je njezin predmet.

U najkracem, krititko promisljanje ne samo o onome 5to je objavljeno, nego i
onome 5to nije Cini nas medijski pismenim.
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KARAKTERISTIKE SUVREMENIH MEDIJA,
PRIVATNOST | ZASTITA PODATAKA NA MREZI

Prof. dr. llija Musa
(Sveutiliste u Mostaru, Filozofski fakultet, ilija.musa@ff.sum.ba)

Nakon ¢itanja ovog poglavlja trebali biste:

- znati klju¢ne pojmove u vezi s medijima, medijskim karakteristikama, privat-
noscu i osobnim podatcima

- prepoznavati karakteristike medija i nacine zastite osobnih informacija u
medijskim objavama

.....

informacije pri objavljivanju medijskih sadrzaja
Medijski sadrzaji

Medijsko djelovanje rezultira objavom razlicitih sadrzaja namijenjenih vrlo raz-
nolikim skupinama medijskih recipijenata. Uz temeljne medijske funkcije, prije svega
informiranja u kojima se kroz programske sadrZaje Sirokoj medijskoj publici prenose
svjeze informacije, edukacije putem programa obrazovnog karaktera, preko zabave
koja se zadovoljava razli¢itim emitiranim sadrZajima, od glazbeno-scenskih priredbi i
posebnih emisija do animiranih i igranih filmova i serija, mediji emitiraju i marketinske
sadrzaje, kao i ostale sadrZaje kojima ostvaruju funkcije zbog kojih su osnovani.

S obzirom na raznolikost medijskog uredenja, emitiranih medijskih sadrzaja,
broja medijskih kuca i snagu gospodarstva i veli¢inu trZista, ucinak medija razlicit je
u razli¢itim drustvima jer postoje ¢imbenici koji pojacavaju ili smanjuju njihov utjecaj,
odnosno koji ga moderiraju. Tako, primjerice, pracenje odredenih medijskih sadrzaja
moZe negativno djelovati na dijete mlade dobi, razlicitih spolova i djecu odredenih
karakteristika i iz odredene drustvene okoline, dok na drugu djecu isti ti sadrzaji ne
moraju imati negativan utjecaj. Pri razmatranju utjecaja medija na djecu trebamo uze-
ti u obzir razvojne osobine djeteta, svrhu i obiljeZja medijskih sadrZaja kojem je dijete
izloZeno i djetetovo drudtveno i obiteljsko okruZje. (Preporuke za zastitu djece i sigurno
koriStenje elektronictkih medija, 2016: 5)

Glavni ¢imbenik djetetovih karakteristika je njegova dob koja okvirno pokazuje
djetetov stupanj psihofizitkoga razvoja (okvirno jer nisu sva djeca iste dobi jednako
razvijena). Naime, djeca razli¢ite dobi, odnosno razvojnog stupnja, na razli¢it nacin in-
terpretiraju i doZivljavaju svijet oko sebe pa tako i medijske sadrzaje. Tako, primjerice,
nasilni medijski sadrZaji mogu imati najvec¢i negativan ut¢inak na djecu predSkolske
dobi, jer ona jos uvijek uce kako upravljati svojim osjecajima i ponasanjem, a takoder
i teze razlikuju stvarnost od fikcije. Starija su djeca otpornija na takve sadrZaje jer
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su vec¢ usvojila odredene vjestine upravljanja vlastitim ponasanjem kao i drustvene
norme koje pritom treba poStivati. (Preporuke za zastitu djece i sigurno koristenje
elektronickih medija, 2016, str. 5)

Danas cesto govorimo o pojmu medijsko djetinjstvo. Smatra se da medijsko
djetinjstvo obuhvaca 5 aspekata:

. dnevna i visekratna prisutnost medija u dje¢jem Zivotu,

2. koli¢ina vremena posvecena medijima,

3. natin na koji djeca primjenjuju medije,

4. odredeni odnos djeteta i medija i

5. ucinci odnosa izmedu djece i medija. (Buran i sur, 2019.)

Djeca i mladi u suvremenom drustvu primaju vecinu informacija putem
masovnih medija. U vrti¢cima i Skolama primjena medija jo$ nije dosegnula razinu koja
je potrebna kako bi djeca shvatila razliku koristenja medija za ucenje i zabavu.

Medijska ¢e pismenost omoguciti mladima da postanu kriti¢ki mislioci. Drustvo
bi trebalo promovirati medijsku pismenost kako bi djeci pomoglo u razvijanju potrebne
vjestine za opstanak u svijetu medija. Sukladno tomu, Europska unija odredila je osam
kompetencija za cjeloZivotno ucenje, medu kojima je i digitalna kompetencija. (Buran i
sur,, 2019.)

MEDIJSKA PISMENOST

Prevencija nasilja koja je na neki nacin posredovana medijima danas se usko
povezuje s konceptom medijske pismenosti. Svaki pojedinac sukladno osobnoj razini
medijske pismenosti pristupa izvorima medijskih objava, analizira njihov sadrzaj, daje
mu odredenu vrijednost i znacenje i samostalno formira ili korigira stav o odredenom
pitanju, na temelju prihvacenog medijskog sadrzaja. Prema Europskoj povelji o medi-
jskoj pismenosti, medijski pismene osobe trebale bi moci u€inkovito koristiti medijske
tehnologije za pristup, ¢uvanje, ponovno dobivanje i dijeljenje sadrzaja prema svojim
individualnim i drustvenim potrebama i interesima. Uz to, svaka bi osoba morala imati
pristup i donositi informirane izbore o Sirokom rasponu medijskih oblika i sadrzaja iz
razli¢itih kulturnih i institucionalnih izvora. Tako svaki pojedinac treba razumjeti kako
se i zasto stvara medijski sadrzaj, kriticki analizirati tehnike i jezik koji se koriste u
medijima, kao i poruke koje prenose, i kreativno koristiti medije za izrazavanje i komu-
niciranje ideja, informacija i misljenja. Kako bi prepoznali, izbjegavali i valjano vred-
novali neZeljene, uvredljive ili Stetne medijske sadrzaje i usluge, moraju znati ucinkovi-
to koristiti medije u ostvarivanju svojih demokratskih prava i gradanskih odgovornosti
(Directorate General for Internal Policies of the Union, 2008). Medijska pismenost se
temelji na pretpostavci da se sve medijske poruke prave uz koristenje kreativnog jezi-
ka sa svojim vlastitim pravilima, da razliciti ljudi razli¢ito doZivljavaju iste medije, da
mediji primarno predstavljaju komercijalni posao s namjerom da se ostvari profit, da
mediji imaju svoje usadene vrijednosti i glediSta. Medijsko obrazovanje je proces kroz
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koji pojedinci postaju medijski pismeni — u stanju da kriticki razumiju prirodu, tehni-
ke i utjecaj medijskih poruka i produkcija. Bez obzira kako taj proces zvali, medijsko
obrazovanje, obrazovanje za medije ili medijska edukacija, rezultat toga procesa je
medijska pismenost, koja je pretpostavka funkcionalne pismenosti, bez koje nije mo-
guce zadovoljenje individualnih i skupnih potreba ljudi u suvremenom drustvu. lako je
medijska pismenost zapocela upravo od djece i zbog djece, ona nije rezervirana samo
za djecu. U danasnje vrijeme ona je potrebna svima.

Medijska pismenost ,promite pravo pojedinca na priopcavanje, izraZavanje, primanje
i otkrivanje informacije i nove ideje te osobito potice evaluaciju medija i informacija”
(Lazi¢-Lasic i sur, 2012: 131). U tom se smislu medijska pismenost veze za kriticka
promisljanja i vjestine analize informacija i argumenata u medijskim objavama, prov-
jere primljenih informacija, sinteze i donoSenja valjana zakljucka o primljenoj infor-
maciji te se uz provjeru hipoteza dolazi do donoSenja odluka i rjeSavanja problema.

Utestale promjene u medijima te pojava novih medija utjeCu na formiranje razlicitih
definicija i percepcije medijske pismenosti, stoga postoje brojne definicije, ali svaka od
njih se u svojoj biti svodi na isto i svaka od njih naglasava vaznost navedenog pojma i
vaznost medijskog opismenjavanja, kako djece tako i odraslih.

Pojam medijska pismenost definiran je 1992. godine na konferenciji o medijskoj pis-
menosti (National Leadship Conference on Media Literacy) kao sposobnost pristupa,
analize, vrednovanja i odasiljanja poruka posredstvom medija. (Perusko, 2008)

Karakteristike suvremenih medija

Zdrava okolina i pozitivno okruZje jako su vazni za razvoj djece. U suvremenom
drustvu medijske tehnologije, IT platforme i medijski sadrzaji sastavni su dio Zivo-
ta gotovo svake odrasle osobe, a osobito djece. Danasnja djeca odrastaju u okruzju
drukcijem od onoga u kojem su stasavale generacije rodene tijekom 20. stoljeca, pa
¢ak i prve generacije milenijaca. Djeca se formiraju u svijetu u kojem se ispreplice st-
varni zivot s virtualnim pri ¢emu tedko razlikuju Sto je virtualno, Sto stvarno, a u tome
im zbog niske razine medijske pismenosti teSko pomazu stariji od njih.

Djeca danas sve ranije Zele sudjelovati u proizvodnji i distribuciji medijskih
sadrzaja, u Zivotu na drustvenim mreZama, iako je prema uvjetima koristenja na vecini
drustvenih mreza postavljena donja dobna granica na 13 godina. Prema pozitivno-
pravnim propisima dijete je svaka osoba mlada od 18 godina. Uzme li se u obzir niz
preporuka koje su donijele razli¢ite medunarodne organizacije i nacionalne institucije
kojima je receno da se ne treba dopustiti djeci da sama otvaraju profile na drustvenim
mrezama, nego to trebaju uciniti zajedno s roditeljima i to onda kada se smatra da je
dob za tu radnju odgovarajuca, dolazimo do pitanja kako danasnji roditelji, nastavnici
i drustvo opcenito reagiraju kad primijete one aktivnosti djeteta na drustvenim mreza-
ma koje tom djetetu mogu izazvati Stetu.
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Prema standardima koji ureduju poloZaj djeteta na druStvenim mreZzama
roditelji bi trebali u svakome trenutku znati korisnicke podatke za sve drustvene mreze
koje dijete koristi, povremeno ih zajedno koristiti i svakako imati uvid u aktivnosti
djeteta na drudtvenim mrezama. U slu¢ajevima kada primijeti problemati¢na ponasan-
ja i sadrzaje koji Stete interesima djeteta roditelj bi trebao poduzeti odredene mjere
zastite. Upravo zbog toga djeca ne bi trebala objavljivati fotografije na drustvenim
mrezama i to pogotovo ne one koje mogu posluZiti za bilo kakvu identifikaciju ili kradu
identiteta. Djeci valja jasno dati do znanja da drustvene mreze imaju puno pozitivnih
strana, ali da je od velike vaZznosti znati ucinke objava, svrhu objavljivanja i da je Cesto
kljutno za zastitu interesa djeteta pravilno podesiti postavke privatnosti. S djecom
treba komentirati sadrZaje na drustvenim mreZama, uciti ih kako ¢e prepoznati lazne
vijesti i podatke te ih upozoriti na ¢injenicu da postoji jako velik broj laZnih profila. Djeci
treba pokazati nacine kako ce blokirati sve one sadrZaje ili pratitelje koji su nepoZzeljni
te kako reagirati na neke negativne ili neZeljene komentare. (Gracanin, 2019)

Uz sve pozitivne ucinke druStvenih mreZa, i socijalizacijske i edukativne i
zabavne, prijetnji na internetu ima na pretek, a neke su specifitno opasne za razlicite
dobne skupine djece. Dakle, od najranije dobi djeteta valja upozoravati djecu na opas-
nosti, razvijati povjerenje kao roditelj kojem se dijete slobodno moZe obratiti u slu¢aju
problemati¢nih tema i nedoumica te poducavati dijete kako ¢e na vrijeme prepoznati
eventualne ugroze.

Pored nasilja na internetu, tu su i brojne druge opasnosti. Internetski preda-
tori postali su realnosti i u nasem okruZju pa su drustvene mreze postale okupljalista
prijestupnika koji se laZzno predstavljaju kako bi zadobili povjerenje djeteta, a onda to
povjerenje zloupotrijebili. Medu ostalim se opasnostima svakako istiCu internetske
prijevare, distribucija neprimjerenih sadrZaja, objava osobnih i drugih privatnih poda-
taka kao i druge opasnosti koje mogu imati ozbiljne posljedice. Ovisnost o internetu i
videoigricama takoder je jedna od opasnosti Zivota uz ekran.

Definiranje Stetnih medijskih sadrzaja

Elektronicki mediji istodobno neizravno i izravno utjeCu na mnoge aspekte
djeCjeg razvoja i funkcioniranja, a taj utjecaj moZe biti poticajan jednako koliko moze
biti i Stetan. ,Snaga djelovanja medija na djecu i mlade ovisi 0 medijskim sadrzajima
koje dijete koristi, 0 podru¢ju psihofizitkog razvoja djeteta kao i o stupnju toga razvoja,
ali i o brojnim drugim ¢imbenicima koji mogu ublaZiti ili pojacati negativno ili pozitiv-
no djelovanje medijskih sadrzaja.” (medijskapismenost.hr, 2017.). Utinci medijskih sa-
drZaja ovise o osobinama i karakteristikama maloljetnika i karakteristikama medijskog
sadrzaja. Gotovo je nemoguce odrediti samo jedan samostalni sadrZaj koji bi za djecu
bio Stetnim jer je to uobicajeno niz sadrZzaja s razlicitim kontekstualnim odrednicama
koje se ispreplicu i rezultiraju negativnim ucincima na psiholo3ki, zdravstveni, fizicki,
moralni ili drustveni razvoj djece i mladih.
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Prema Direktivi Europske unije o audiovizualnim medijskim uslugama, audiovizualne
sadrzaje prema potencijalnoj Stetnosti moZzemo podijeliti u tri kategorije:

neprimjereni sadrZaji - koji mogu ozbiljno Stetiti razvoju djeteta,

sadrzaji koji su vjerojatno Stetni po razvoj djece odredene dobi - mogu se
prikazivati samo u odredeno vrijeme ili pod odredenim uvjetima (klasifikacijska
oznaka ifili tehnicka zastita) kada je manje vjerojatno da ce ih djeca vidjeti ili pri
¢emu su ti sadrZaji manje dostupni djeci ili su ti sadrzaji oznaceni klasifikacijskom
oznakom koja upozorava na potencijalnu Stetnost za odredenu dobnu skupinu i

sadrzaji koji vjerojatno ne mogu nastetiti djeci i adolescentima - ovdje su
ubrojeni sadrzaji koji ne utjeCu negativno na njihov razvoj, a najlakse ih prepoz-
najemo jer ih vecina djece uobitajeno susrece i u realnosti ili su neskodljivi jer su
djeci predstavljeni na primjeren nacin.

Pracenje - recepcija pojedinih medijskih sadrZzaja moZe negativno djelovati na
dijete odredene dobi, djecake i djecu odredenih karakteristika i iz odredene drustvene
okoline, dok s druge strane na drugu djecu isti sadrZaji ne moraju imati negativan
utjecaj ili utjecaj uopce. Ipak, neke sadrzaje generalno moZemo okarakterizirati kao
sadrzaje koji imaju Stetan utjecaj na djecu i mlade, poput sadrzaja koji prikazuje nasil-
je, scene krvi i sadrze vulgaran rjecnik, seksualnih i seksualno eksplicitnih sadrzaja, sa-
drZaja koji prikazuju rizitna ponasanja poput onih koja mogu ostaviti trajne posljedice,
kao 5to je ovisnost, sadrZaja koji prikazuju okuSavanje u igrama na srecu, sadrzaja koji
diskriminiraju i stereotipiziraju.

Negativni ucinci medijskih sadrzaja

Huston i suradnici smatraju da prosjecno dijete do zavrSetka osnovne Skole
pogleda 8.000 ubojstava i 100.000 drugih oblika nasilnog ponasanja u medijima
(Kirsh, 2006.). Djeca su najpodloZnija utjecaju masovnih medija i medijskog sadrzaja
jer jos uvijek nemaju u potpunosti razvijen mehanizam prepoznavanja denotativnog
niti konotativnog znatenja simbola i znakova, &to ih €ini vrlo ranjivim. Stetni sadrZaji
prisutni su u gotovo svim medijskim Zanrovima - od televizijskih emisija, filmova, gla-
zbe, oglasa, videoigara i drustvenih mreza sve do razli¢itih informativnih sadrzaja.

IzloZenost nasilju nerijetko potice nasilno ponasanje, o ¢emu su, prema Ciboci
(2018.), govorili mnogi teoreticari utjecaja medijskog sadrzaja. Teorija socijalnog ucen-
ja polazi od pretpostavke da se svako, pa tako i nasilno ponasanje uci iz okoline. Teori-
ju socijalnog ucenja prikazao je psiholog Albert Bandura zanimljivim eksperimentom.
Djeca su gledala film o agresivnom ponasanju odrasle osobe prema plisanoj igracki.
Prvoj skupini djece pokazano je kako je takvo ponasanje bilo nagradeno, drugoj - kako
je sankcionirano, a trecoj su prikazane neutralne posljedice. Kada su djeca dovedena
u prostoriju s pliSanom igratkom, djeca iz prve skupine ponasala su se najagresivnije
(Bandura, 2001.). O nasljedivanju nasilnog ponasanja govori i teorija o prijenosu stanja
uzbudenosti, koja pokazuje kako osjecaj uzbudenja tijekom gledanja Stetnog sadrzaja
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pojacava intenzitet ponasanja ljudi, dok mediji imaju mo¢ dodatno pojacati taj osjecaj
uzbudenja (Potter, 1999.).

Stetni u¢inci medija uglavnom su rezultat nekritike izloZenosti neprimjerenim
medijskim sadrzajima, kao Sto su nasilje ili diskriminacija. ,Stalna izloZzenost nasilnim
sadrzajima u medijima dovodi do navikavanja, kod gledatelja se javlja sve veca tol-
erancija prema takvim sadrZajima, za njih nasilje postaje najnormalnija pojava i takvi
sadrzaji dovode do smanjenja stupnja empatije i desenzibilizacije* (Kanizaj i Ciboci,
2011.).

Dostupna istraZivanja pokazuju kako djeca danasnjice do zavrsetka osnovne
Skole vide u medijima i do nekoliko tisuc¢a ubojstava i vie od sto tisuca oblika nasilja.
Do svoje 18. godine vide i do 200.000 simuliranih nasilnih oblika ponasanja. Upravo
se zbog toga, odnosno zbog ovolikog nasilja u medijima stvara slika o svijetu kao
nasilnom mjestu. Djeca danas provode mnogo vremena gledajuci televiziju. Smatra
se da je to brojka oko 42 sata u jednome tjednu. To je u prosjeku 6 sati dnevno. Istu
tu djecu koja dnevno provode toliko vremena na racunalu i ispred televizije privikava
se na nasilje. Uti ih se kako je nasilje nuzno kako bi sigurno Zivjeli, ali uci ih se i da su
okruzeni nasiljem. (Kanizaj i Ciboci, 2011: 11).

Kada je rije€ o utjecaju medija na djecu, treba napomenuti da u procesu odgo-
ja djeca stjetu kognitivne, emocionalne, tjelesne i drustvene vjestine. Kako rastu i raz-
vijaju se, mijenjaju svoje potrebe, sposobnosti, znanja i interese. Potrebno je ukazati
na Cinjenicu da nasilni medijski sadrzaji utjeCu na fiziolosko, emaocionalno i kognitivno
stanje pojedinca, mijenja se broj otkucaja srca, krvni tlak te ritam disanja. Kognitivni
utinak — opazanje i ucenje obrazaca ponasanja koji se zatim primjenjuje u stvarnom
Zivotu. Pojedinci nakon gledanja nasilnih sadrZaja koje nije imalo negativne posljed-
ice mogu zakljuciti kako je takvo ponaSanje ispravno i posve normalno te se i sami
ponasati na slitan nacin. Ovisno o tome je li ponasanje u medijima nagradeno ili ne,
dovest ¢e do promjene u ponasanju i stavovima pojedinaca u stvarnom Zivotu. Nasilni
programi se rano gledaju te njihova produkcija ima veliki profit od toga.

Zastita interesa djeteta u medijskim objavama

Buduci da su djeca Cesto subjektima medijskog izvjeScivanja, u ovome ce se
dijelu posebice obraditi zastita interesa djeteta u slu¢ajevima kada mediji o njima
izvjescuju. Naime, uz zakonske odredbe u vezi sa zastitom identiteta djeteta u sukobu
sa zakonom ili u slu¢ajevima u kojima su djeca svjedoci u razli¢itim kaznenim pos-
tupcima, vrlo je vaZzno znati na koji nacin obradivati teme u kojima se moZe obznan-
iti identitet djeteta ili je potrebno njegov identitet zastititi. Svakako je potrebno i pri
medijskom izvjeScivanju pozorno pristupati temama koje mogu ugroziti ugled i ¢ast
djeteta, a osobito je u radu javnih tijela neophodno obazrivo pristupati zahtjevima za
pristup informacijama koje sadrZe elemente na temelju kojih se moze utvrditi identitet
djeteta.

22



Prirucnik za stjecanje temeljnih kompetencija

Privatnost

Pravo na privatnost predstavlja Sirok pojam kojim se &titi viSe ovjekovih prava
glede li¢nosti. To se pravo sastoji od niza prava kao Sto su pravo na Zivot, uz zastitu
privatnog Zivota, obiteljskog Zivota i prava na dom, zastitu casti i ugleda, neotkrivanje
sramotnih ¢injenica, zastitu fizickog i moralnog integriteta osobe, zastitu od objavljiva-
nja informacija koje pojedinac dobiva ili daje u povjerenju, pravo na tajnost dopisiva-
nja, ali i zastitu od objavljivanja privatnih fotografija bez prethodnog odobrenja i tome
sli¢no. Zastitu prava privatnosti jamci i Deklaracija o sredstvima javnog priopéava-
nja i ljudskim pravima koju je Vije¢e Europe usvojilo 1970. zajedno s Rezolucijom
428, a Deklaracija je i sastavni dio pravnoga poretka Bosne i Hercegovine.

Jedna od potpunijih definicija privatnosti glasi:

,Pojam privatnosti obuhvaca nekoliko sfera ovjekova Zivota, odnosno podatke o nji-
ma:
intimnu sferu, u koju, nacelno, nikto drugi nema pristupa pa to vrijedi i za
podatke o njoj;
privatnu sferu, koju dijeli s obitelji, uku¢anima, lije¢nikom, odvjetnikom i sl.,
ali se podatci te sfere ne smiju, nacelno, bez posebnog odobrenja onoga o €ijoj
se privatnosti radi, dijeliti tre¢im osobama;
privatno-javnu sferu, koja se odnosi na privatni Zivot, ali koji se odvija na
javnim mjestima te podatci iz te sfere nisu tajni, no ne smije ih se koristiti preko
granice u kojoj bi se neka osoba isticala s obzirom na druge koji su u javnosti.”
(Pravni leksikon, 2007: 1310)

Sadrzaj toga prava je da ,svaka osoba ima glede vlastitog osobnog i obiteljsk-
0g zivota pravo na privatnost. Sadrzaj mu se sastoji od dvije nerazdvojne komponente.
Prva je ovlast da se svoj osobni i obiteljski Zivot vodi privatno, dakle zasebice, a druga
- da svakoga isklju¢i od neovlastenog zadiranja u nj.“ (Gavella, 2000: 217)

Za osobe koje se bave javnim poslovima ili one koje samim svojim ponasan-
jem izazivaju povecan interes javnosti, takva zastita privatnosti nije u potpunosti prim-
jenjiva. Naime, oni imaju i javnu sferu Zivota koja je vezana uz njihov posao tako da u
toj sferi nemaju pravo na privatnost, ali u svim drugim sferama uzivaju zastitu privat-
nosti kao i druge osobe.

Europska konvencija za zastitu ljudskih prava i temeljnih sloboda ¢lankom 8.
Jjamci pravo na privatni Zivot na sljedeci nacin:

,Svatko ima pravo na postivanje svoga privatnog i obiteljskog Zivota, doma i
dopisivanja. Javna vlast nece se mijeSati u ostvarivanje toga prava, osim suk-
ladno zakonu i ako je u demokratskom drustvu potrebno radi interesa drZzavne
sigurnosti, javnog reda i mira, ili ekonomske dobrobiti zemlje, te radi sprjeCavanja
nereda ili zlo¢ina, radi zastite zdravlja ili morala ili zaStite prava i sloboda drugih.”
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(Europska konvencija za zastitu ljudskih prava, ¢l. 8.)

Isto pravo Stiti se i Opéom deklaracijom o ljudskim pravima, njezinim 12.
¢lankom koji kaZe da se nitko ne smije izvrgnuti samovoljnom mijeSanju u privatni
Zivot. Takoder i Medunarodni pakt o gradanskim i politickim pravima u ¢lanku 17.
nalaze da se nitko ne smije mijesati u neciji (tudi) Zivot, obitelj, dopisivanje niti biti pod-
vrgnut napadima na njegovu Cast i ugled, a svakom jam¢i zakonsku zastitu od takvoga
ponasanja.

Vrhovni sud SAD-a, Sto je vidljivo i iz njegovih presuda, priznaje Cetiri vrste
privatnosti:

,a. pravo da ne bude prikazan u laznom svjetlu objavljivanjem laznih €injenica;
b. pravo da ne dopusti da mu se ime i slika koriste za komercijalne svrhe;

c. pravo na publicitet osobi cije ime ima komercijalnu vrijednost;

d. pravo da izbjegne objavljivanje intimnih detalja“ (Sapunar i Tomi¢, 2002: 62)

Odredeni autori poput H. Hubmanna prave razliku izmedu privatne i tajne sfere
Zivota. Po njegovu misljenju tajnom se sferom Zivota smatraju cinjenice iz intimnih i
usko obiteljskih relacija, a
,U privatnu sferu spada zastita opce slike u javnosti o nekoj osobi i njezinom
karakteru. Tajna sfera obuhvaca one cinjenice koje osobe Zele zadrzati u tajnos-
ti, samo za sebe ili u odredenom krugu osoba. Za razliku od privatne sfere u ko-
joj se povreda vrsi plasiranjem netocnih i neistinitih ¢injenica o nekoj osaobi, kod
tajne sfere nedopusteno je vec i samo saznanje takvih ¢injenica buduci da nisu
namijenjene javnosti. Povreda tajne sfere vrsi se pracenjem, tajnim snimanjem i
objavljivanjem intimnih zapisa.”

Takva podjela vrlo je bitna u pogledu odnosa medija i zasStite privatnosti jer
kazuje koliko je zapravo povreda tajne sfere Zivota teZi oblik povrede privatnosti te i
sam pronalazak takvih ¢injenica uglavnom se dogada radnjom nekog nelegalnog djela.
U presudama Europskoga suda za ljudska prava Cesta je povreda privatnosti koja se
temelji na prisluskivanju telefona i neovlastenom nadzoru doma.

Jedan je od poznatijih i slu¢aj Europskog suda za ljudska prava, Huvig protiv
Francuske iz 1990. U tom slucaju tuZitelj je tuZzbu podnio na temelju povrede ¢lanka
8. Konvencije. Naime, protiv njega se u Francuskoj vodio postupak zbog izbjegavanja
plac¢anja poreza i nedostataka u vodenju poslovnih knjiga te mu je na temelju sudskog
naloga pretraZzena kuca i poslovne prostorije, a potom su mu i telefonski razgovori
nadgledani i zapisivani. Sud je utvrdio povredu ¢lanka 8., pa je u presudi navedeno
da u zemljama potpisnicama Konvencije moraju postojati precizne odredbe u vezi s
provedbom pretresa, pracenja i prisluskivanja telefonskih razgovora, a takva odredba
ne postoji u francuskom pravu.

lako je povreda privatnosti Cesto u vezi s povredom casti i ugleda, svaka je
osoba i u slu¢ajevima kada netko zadire u njezin privatni Zivot, ovlastena zabraniti tak-
vo djelovanje. Naime, svatko je ovlasten zabraniti objavljivanje podataka o sebi. (Musa,
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2017) Cak i onda ako su ti podatci pozitivni, njihovo objavljivanje moZe se smatrati na-
padom na pravo privatnosti, npr.: ,Slavna glumica jos je 1955. g. uspjela putem fran-
cuskoga suda sprijeciti objavljivanje knjige o svom Zivotu (svojih navodnih memoara),
neaovisno o tome je li se i koliko njima diralo u njezinu ¢ast i ugled. U mnogim ce sluca-
jevima te dvije povrede osobnih dobara koincidirati, ali i bez toga osoba je ovlastena
iskljuciti tuda zadiranja u svoju privatnost i stititi je od povreda.” (Gavella, 2000: 219) |
u slucajevima prava na tajnost osobnog i obiteljskog Zivota, svaka je osoba ovlastena
iskljuciti bilo kakvo neugodo iznoSenje informacija o sebi, njihovo prikupljanje, Sirenje
i objavljivanje. Cak i kad osoba nekome povjeri odredenu informaciju o svom privat-
nom Zivotu, taj nije ovlasten prenositi informacije koje su mu priop¢ene. Takoder, ako
bi netko Cuo kako neka osoba na svima dostupnom mjestu, npr. u restoranu, nekome
priopcava podatke iz svoga privatnog Zivota, premda za njega ono 5to je ,slu¢ajno” ¢uo
ne bi bila tajna, on ipak nema ovlasti te informacije neovlasteno objaviti.

Prema praksi Europskog suda za ljudska prava, interes javnosti ne moze uvijek
imati prvenstvo pred pravima drugih osoba. Pri ocjenjivanju mogucnosti ostvarivanja
slobode izraZzavanja, mediji ipak moraju obratiti pozornost na moguce narusavanje
privatnosti osobe o kojoj informiraju javnost.

Kako bi se utvrdila povreda prava privatnosti neke osobe, objavom se moraju
kumulativno ispuniti sljedeci uvjeti:

nastanak Stete

prepoznatljivost subjekta informacije
osobna pogodenost subjekta informacije i
neproporcionalnost informacije.

Objava mora biti takva da se njezinim neovlastenim objavljivanjem moZe
oCekivati nastanak Stete osobi o Cijoj se privatnosti informacija iznosi. Informacije koje
najcesce izazivaju Stetu privatnim interesima subjekta u vezi su s objavom podataka
iz privatnog Zivota, slikovnih zapisa neke osobe, necijih tonskih zapisa ili pak pisanih
materijala.

Kako bi se ostvarila prepoznatljivost subjekta informacije, nije potrebno da
cjelokupna publika veze informaciju s nekom osobom. Dovoljno je da samo jedan dio
publike moZe zakljuciti o kojoj se osobi radi ili na temelju objave imena, inicijala i dobi,
adrese, pozicije osobe u nekoj organizaciji, snimke lika, za osobu karakteristitnog gov-
ora ili nekih drugih osobina koje tu osobu jasno odreduju. (Musa, 2017)

Osobna pogodenost vezana je uz svojstva koja osoba dijeli s ve¢om ili manjom
skupinom na temelju ¢ega iz konteksta objave moZe biti jasno da se radi upravo o toj
osobi, a odnosi se jednako i na fizicke i na pravne osobe.

Odreden stupanj pretjerivanja i provociranja (optuzbom uzvratiti na optuzbu
- posebice u stanju izazvanosti) moze biti dopusten, ali ipak ako se o odredenoj temi
moZe izvjeScivati bez isticanja bilo koje osobe, kada se potreba izvjeScivanja javno-
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sti zadovoljava samim izvjeS¢em o nekoj pojavi, bez posebnog znacenja njezinih ak-
tera, nije dopusteno identificirati subjekt informacije. Cesto identifikacijom subjekta
informacija postaje neproporcionalna, pa je osobito bitno paziti da maloljetnici ostanu
anonimni u svim prilikama kada se na bilo koji drugi nacin javnost mozZe upoznati s
predmetnom temom izvjesca.

Bez straha za nastanak povrede privatnosti mogu se objaviti sljedece infor-
macije u vezi s bilo kojom osobom:

kada je osoba prikazana kao dio pejzaza;

kada je osoba prikazana kao dio javnoga skupa;

kada je objavljivanje potrebno zbog upozorenja na opasnost;
kada je objava potrebna u interesu pravosuda;

kada se objavljuju informacije s javne debate;

kada je objava u interesu znanosti, obrazovanja ili umjetnosti;
kada se osoba nije protivila pribavljanju materijala za objavy;
kada je osoba dala povod za objavljivanje.

U posljednje su vrijeme Cesti slu¢ajevi odavanja profesionalnih tajni kojima se
zadire u privatnost odredenih osoba. Zakonom o zastiti tajnosti podataka svecenici,
odvjetnici, zdravstveni i socijalni djelatnici i druge sluZzbene osobe kojima u obavljanju
njihove duZnosti odredene osobe povjere tajne iz svoga privatnog Zivota, duzni su ¢u-
vati te tajne od svih ostalih pa ¢ak i od javnih vlasti. U suprotnom, dakle, ako bi povri-
jedili duZnost tuvanja profesionalne tajne i iznijeli povjerljive podatke u javnost, u€inili
bi povredu prava na privatnost, a ujedno i povredu profesionalnih standarda. Jedan
takav slucaj je i onaj iz Republike Hrvatske u kojem je odvjetnik Marinovic iznio podat-
ke o privatnom Zivotu svoje klijentice te je zbog toga suspendiran u obavljanju svoje
profesije. Za razliku od odvjetnitke tajne koja je i pravo i duZznost bas kao i javnobil-
jeZnicka tajna, poznajemo i novinarsku tajnu koja postoji samo kao pravo novinara. Tu
novinarsku tajnu postuje ¢ak i Zakon o kaznenom postupku prema kojem novinari nisu
duZni dati informacije o izvorima obavijesti i podataka do kojih su dosli u obavljanju
svog zanimanja i koje su koristili prilikom obavljanja svoga posla, osim u slu¢ajevima
u kojima se vodi kazneni postupak zbog kaznenih djela protiv ¢asti i ugleda pocinjenih
putem sredstava javnoga priop¢avanja.

Kako bi se postignula visa razina zastite privatnosti svih korisnika mreznih teh-
nologija, a osobito zastite privatnosti djeteta, jedan od naputaka je da skrbnici nadziru
vrstu sadrZaja koji dijete objavljuje. Takoder, osim objava vlastitih fotografija privat-
nost djeteta nerijetko je ugroZena i objavama roditelja i ostalih punoljetnih ¢lanova
obitelji na drustvenim mreZama. Stoga je iznimno vaZzno da ni odrasli ne objavljuju fo-
tografije ili bilo koje druge osobne podatke djeteta koji mogu Stetiti njegovom interesu
na drustvenim mrezama. Kako bi se razina zastite privatnih informacija jos temeljitije
stitila od razli¢itih oblika cyber ugrozavanja, pozeljno je da se na svim elektroni¢kim
nalozima (elektronitka posta, drustvene mreze, online bankarstvo i sl.) koriste jake
lozinke sastavljene od slova, brojeva i specijalnih znakova, da se te lozinke povremeno
mijenjaju (npr. jednom godisnje) i da se nikome ne daju niti da se Salju putem mreznih
platformi.
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Pravo na privatnost u Bosni i Hercegovini

Pravo na privatnost stiti se katalogom prava Ustava Bosne i Hercegovine po
istom nacelu kao i sloboda izraZavanja izravnom primjenom Europske konvencije za
zastitu ljudskih prava i temeljnih sloboda.

U Ustavu Federacije Bosne i Hercegovine privatnost se 5titi na sljedeci nacin:
,Federacija ¢e osigurati primjenu najvise razine medunarodno priznatih prava i
sloboda utvrdenih u dokumentima navedenim u Aneksu ovoga ustava. Osobito:
(1) Sve osobe unutar podrucja Federacije uzivaju sljedeca prava... g) na pri-
vatnost; (...) |) na temeljne slobode: slobodu govora i tiska; slobodu misljenja;
savjesti i uvjerenja; slobodu vjere, ukljuCujuci privatni i javni vjerski obred; slobo-
du okupljanja; slobodu udruZivanja...“ (Ustav FBiH, ¢l. 2.)

Ustav Republike Srpske ¢lankom 13. privatnost jamci na sljedeci nacin: ,Ljud-
sko dostojanstvo, tjelesni i duhovni integritet, Covjekova privatnost, osobni i obiteljski
Zivot su nepovredivi.“ (Ustav RS, ¢l. 13)

Zakon o slobodi pristupa informacijama Bosne i Hercegovine ureduje pod-
rucje zastite privatnosti tako Sto odreduje da objava informacija o privatnosti trecih
osoba takoder spada u informacije kojima je ogranien pristup ovim Zakonom. Ipak,
ako je to opravdano javnim interesom, navedene se informacije mogu obznaniti javno-
sti, s tim da javno tijelo koje raspolaZe informacijom prethodno treba procijeniti svaku
korist i svaku Stetu koje mogu proisteci iz objavljivanja takvih informacija.

Zastita privatnosti zajamcena je i Zupanijskim zakonima koji navode da su jav-
na glasila duZna poStovati privatnost, dostojanstvo, ugled i ¢ast gradana, a poglavito
djece, mladeZi i obitelji. U Zakonu o javnom priop¢avanju Posavske Zupanije u clanku
6. odreduje se podrucje zastite privatnosti navodeci da:

,Svaka osoba ima pravo na zastitu privatnosti, dostojanstva, ugleda i ¢asti.
Javne osobe imaju pravo na zastitu privatnosti, osim u slu¢ajevima koji su u
vezi s njihovim javnim Zivotom. Ne moZe se na jednaka prava u vezi sa zastitom
privatnosti pozivati osoba koja svojim izjavama, ponasanjem i drugim djelima u
vezi s njezinim osobnim ili obiteljskim Zivotom sama privlaci pozornost javnosti.”
(Zakon o javhom priopc¢avanju PZ, L. 6.).

Kao Sto je vec receno, vazno je naglasiti da svako nastojanje da se prikupe
i objave informacije o nekoj osobi, ne narusava nuzno i pravo na njezinu privatnost,
a osobito je osjetljivo govoriti o privatnosti javnih osoba. Te ¢e osobe zbog svoga
poloZaja u javnosti morati trpjeti neSto vece zadiranje u svoju privatnost, ako je ono
opravdano, s obzirom na povecan interes javnosti za njihov privatan Zivot. Tako je u
interesu javnosti da se objave npr. informacije kojima se pokazuje privatan Zivot nekog
politicara i njegov karakter, ¢ime se moze pomoci javnosti kod izbora u odluci hoce
li glasovati za njega ili ne. Na drugoj strani senzacionalisticke informacije iz njegova
privatnog Zivota, koje nisu od posebne vaznosti za javnost, ne bi se smjele objavljivati
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u sredstvima javnog priop¢avanja.

Ako sredstvo javnog priop¢avanja ipak povrijedi privatnost neke osobe, njoj
ostaje pravo sudskim putem traZiti zastitu i prestanak radnje kojom joj se pravo privat-
nosti povrijedilo — bilo kvazinegatorijskim zahtjevom, zahtjevom za naknadu imovinske
Stete, ali i zahtjevom za popravljanje neimovinske Stete. U vezi s naknadom neimov-
inske Stete situacija je znatno drukcija kada se radi o tuzbi za povredu privatnosti, ako
se pritom ne radi o povredi Casti i ugleda. Naime, u tom slucaju tuZitelj nema pravo
na objavu ispravka i odgovora te objavu presude, s tim da mu ostaje pravo na objavu
isprike. Novcanu satisfakciju dobio bi samo zbog nanesenih dusevnih i tjelesnih boli ili
straha jaCeg intenziteta i duljeg trajanja koje je ta informacija izazvala. Ako je objavom
informacije za sredstvo javnog informiranja nastala znatna dobit, tuZitelj moZe traZiti
da se u njegovu imovinu prenese ono 5to je bez pravne osnove uslo u imovinu sredstva
javnoga priopc¢avanja.
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ULOGA MEDIJA U FORMIRANJU OSOBNIH
| DRUSTVENIH VRIJEDNOSTI
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Nacini komuniciranja u predindustrijskim (usmenim) drustvima i (post)
industrijskim drustvima; izvori i primjeri vrijednosti

Nije ¢udno $to smo nekad zbunjeni kad je rije¢ o ulozi komunikativnih medija u
nasem zivotu. Tijekom najveceg dijela ljudske proslosti (koja pocinje prije oko 200.000
godina) nije bilo drugih medija izuzev govora (u vidu zvukova, prajezika i jezika) i naseg
tijela, tj. ljudi su komunicirali samo govorno i neverbalno. Mnogo kasnije, prije oko
50.000 godina, ljudi su poceli crtati, vajati i izradivati nakit i glazbene instrumente, a
tek prije oko 5.000 godina ljudi su poceli pisati. Medutim, jo5 dugo nakon toga veci-
na ljudi nije pisala niti ¢itala - time su se bavili samo pojedinci (pisari, racunovode,
svecenici). Opce opismenjavanje pocelo je tek prije oko 200 godina u Sjeverozapadnoj
Europi i Sjevernoj Americi (Poe, 2011).

Isto tako, najveci dio svoje proslosti ljudi su provodili s obitelji i prijateljima,
tj. Zivjeli su i suradivali sa sebi poznatim jedinkama, kao lovci i sakupljaci. Stariji su
odgajali i poducavali mlade, zajedno su radili, ali se i igrali, pjevali i plesali. Tek nakon
Sto su se poceli baviti poljoprivredom i osnivati naselja (prije oko 10.000 godina) poceli
su dolaziti u dodir, suradivati i ovisiti i 0 nepoznatim ljudima - s nekima su razmjen-
jivali robu i usluge (lovci, poljoprivrednici, trgovci i zanatlije), od nekih su dobijali vijesti
(glasnici, narodni pjevaci), neki su ih poucavali religiji (svecenici), neki su odlucivali
koliki ¢e im dio imetka oduzeti u zamjenu za sigurnost (vladari), a neki su im taj ime-
tak oduzimali (poreznici). Naravno, i dalje je vecina ljudi najvise vremena provodila s
obitelji i prijateljima i neposredno komunicirala. Vremenom ce se krug drustvenih usta-
nova prosiriti na one Ciji je zadatak opismenjavati i poucavati ljude za poslove izvan
kucanstva (ucitelji i Skole), one s kojima radimo izvan kuc¢anstva (radne kolege i radne
organizacije), te one koji nas zabavljaju (glazbenici, glumci, sportasi).

Dakle, nakon dugog Zivota s poznatim ljudima u poznatom okruZju i spora-
zumijevanja pomocu govora i tijela, ljudi su u, evolutivho promatrano, relativno krat-
kom razdoblju promijenili i nacin Zivota i nacin komuniciranja — poceli su Zivjeti i raditi s
nepoznatim ljudima u manje poznatom okruzju, primajuci i Salju¢i poruke, neposredno
i posredno, pomocu vise tehnickih oruda. Neki od tih oruda za slanje, prijem, Cuvanje
i pretrazivanje poruka (Poe, 2011, str. 11) — jednom rijeCju mediji su: crtezi, glinene
ploCice, rukopisi (drevni i suvremeni), knjige (od pocCetnice, preko broSura do stru¢nih
i knjizevnih djela; rukopisne i tiskane), plakati, novine, fotografije, telegrami, telefoni,
glazbeni i drugi zvucni zapisi, film, radio, televizija i internet.
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Ako ove procese promatramo iz ugla formiranja osobnih i drustvenih vrijedno-
sti, vidimo da je u prvotnoj ljudskoj zajednici postojao jedan vanjski izvor vrijednosti
(nacela o onome Sto je dobro i ispravno i kako treba Zivjeti) — to su bili obitelj i pri-
jatelji (pojedinci u blizem i daljnjem krvnom srodstvu). Kao dio odgoja vrijednosti su
se prenosile neposredno rijetima i djelima. Stovige, ljudi su esto objedinjavali odgoj,
obrazovanje i zabavu u vidu narodnog stvaralastva — pjesama, bajki, basni, mitova
i poslovica — i u obliku rituala. Ljudi vole slusati pjesme i price, pa su one pogodan
medij za prijenos naslijeda. Stariji ¢lanovi u njih utkaju one vrijednosti koje cijene i koje
Zele usaditi mladima, a odnose se na materijalnu i duhovnu dobrobit zajednice. To su
vrijednosti poput obiteljske ljubavi, Cestitosti, hrabrosti, odanosti, istrajnosti i poZrtvo-
vanosti. MoZzemo pretpostaviti da je stoga cijela zajednica dijelila iste vrijednosti.

S druge strane, danas dolazimo u dodir s mnogo vise ljudi, pa postoji i mnogo
vise vanjskih izvora vrijednosti, pa moZe do¢i do ,sudara“ vrijednosti. Veliki broj ljudi
koji Sire neke vrijednosti ne poznajemo osobno, odnosno ,poznajemo*” ih samo posred-
no putem medija. Isto tako, price i pjesme u knjigama, filmovima i na internetu potjecu
Cesto s udaljenih mjesta i iz nama nepoznatih okolnosti, pa ne moZemo uvijek lako
razumijeti vrijednosti koje su u njih utkane niti znati tko nam ih to€no upucuje i s kojom
namjerom.

Naravno, buduci da formiranje vrijednosti pocinje u djetinjstvu, najvecu ulogu u
tome i danas ima obitelj, ali se tijekom odrastanja usvojene vrijednosti mogu i promi-
jeniti, pod razlicitim utjecajima, ukljucujuci i medije.

Koje ¢e vrijednosti biti sadrZzane u poruci ovisi, izmedu ostaloga, o tome koje
vrijednosti zastupa sam izvor (poSiljatelj) poruke, a to su ¢esto one vrijednosti koje idu
u korist njemu i/ili skupini kojoj pripada. Naravno, izvor poruke treba shvatiti u Sirem
smislu — to moZe biti jedna osoba (prijatelj s kojim razgovaramo) ili vise ljudi i organi-
zacija (npr. stvaratelji jednog filma). lzvori (posiljatelji) poruke filma bili bi autori (sce-
narist i reZiser), ali i izdavaci filma (producent i filmski studio). Kad je rije¢ o masovnim
medijima, javnost ne moze uvijek znati zaSto su neke vrijednosti zastupljene u nekoj
poruci, ali same vrijednosti moZe pokusati iSCitati iz njezinog sadrzaja.

Isto tako, vrijednosti mogu biti izraZene izravno (eksplicitno) ili mogu biti ,u
podlozi“ poruke ili medija (implicitno). Pored toga, neke od tih vrijednosti koje pre-
poznamo u poruci mogu biti istovjetne kao one koje je autor namjeravao, a neke mogu
biti i nenamjeravane, tj. mogu ovisiti o tumacenju citatelja.

Evo nekoliko primjera.

Pjesma JeZeva kucica sadrzi eksplicitne vrijednosti slobode (,kucico draga, slo-
bodo moja“), skromnosti (,drazi je meni moj skromni dom*) i marljivosti (,vrijedan
sam, radim, bavim se lovom*“) a implicitne moZemo uociti ako kucicu shvatimo
kao metaforu za zajednicu ili drZzavu - tada je jedna od vrijednosti u pjesmi i do-
moljublje (,uvijek ¢u vjeran ostati tebi“ i ,branit ¢u te do zadnjeg daha”).

31



Medijska pismenost

32

U filmu Titanik moZe se uociti nekoliko osobnih i drustvenih vrijednosti. Recimo,
sloboda izbora ljubavnih partnera, avanturizam, hedonizam (i bogati i siroma3ni
pjevaju i plesu), Zrtvovanje za voljenu osobu (Jack pomaZe Rose da preZivi) i za
slabije (,prvo Zene i djeca“), ukazivanje na drustvene odnose moci izmedu boga-
tih i siromasnih (razli¢iti razlozi putovanja, uvjeti boravka na brodu i prioriteti pri
spasavanju), kao i ukazivanje na preuveli¢avanje znacaja industrijske tehnologije
(veliki, luksuzni, ,nepotopivi“ brod). Dodatno, ako se uzme u obzir da je snimanje
filma kostalo 200 milijuna dolara, hedonizam u vidu zabave gledatelja jos je jed-
na (implicitna) vrijednost u pozadini ovoga filma.

Jedno od temeljnih nacela u novinarstvu je istina, koja podrazumijeva iznosen-
je totnih podataka — Cinjenica, kao i njihovo jasno razdvajanje od pretpostavki
i tumacenja. Istina je, dakle, vrijednost koju novinari i informativni mediji zas-
tupaju, a javnost od njih ocekuje. Medutim, javnost ne moZe Cesto znati je li
neka vijest istinita u trenutku njezine objave. Ako se kasnije ustanovi da je vijest
bila to¢na, znati da taj novinar i medij zaista primjenjuju nacelo (i vrijednost)
istinitosti u svome radu. | obrnuto. Ali mediji mogu o nekim temama izvjes¢ivati
znatno tocnije i potpunije nego o nekim drugima. Ili da nekim dogadajima pridaju
znatno vise pozornosti nego drugima (iako su podjednako drustveno vazni, tj.
ispunjavaju nacelo drustvenog interesa). Razlozi mogu biti politicki, ekonomski,
organizacijski.. Od medija, stoga, ne moZemo ocekivati potpunu dosljednost, ali
moZemo pratiti kojim temama i osobama pridaju najvise pozornosti i koliko tocno
i temeljno izvjescuju, pa zakljuciti koje vrijednosti kroz takav rad zastupaju. Du-
gorot¢no gledano, stupanj tocnosti, ali i potpunosti i dosljednosti u izvjeScivanju
jednog medija odreduje u kojoj mjeri je novinarski rad zaista utemeljen na istini i
drustvenom interesu kao vrijednosti, te u kojoj je mjeri utemeljen na pristrasnosti
ili nepristrasnosti.

Internet kao komunikativni medij omogucava vecem broju ljudi sudjelovanje u
javnom komuniciranju nego tisak i televizija, pa se moZe reci da su tako u vecem
stupnju ostvarene vrijednosti jednakosti i demokrati¢nosti. Isto tako, pomocu in-
terneta se moze brzo prenijeti velika koli¢ina vijesti, a neki informativni mediji to
koriste da ,zasipaju” Citatelje vijestima. Implicitna vrijednost je u ovome slucaju
brzina i informiranost javnosti (mada brojni podatci nisu isto Sto i upotrebljivi

podatci).

Jarett Kobek u romanu Ja mrzim internet primjecuje kako se vecina americkih
serija (nekriti¢ki) bavi Zivotima bogatih junaka. Ako uzmemo u obzir da veliki broj
ljudi nije bogat, tada moZemo zakljuciti da takve serije, gledano u cjelini, odraZza-
vaju konzervativne vrijednosti (odrZzavanje postojeceg stanja) i neravnopravnosti.

U reklamama za alkoholna i bezalkoholna pi¢a koja se ispijaju tijekom druzen-
ja ili slavlja mogu se, recimo, uociti vrijednosti hedonizma (uZivanje, opustanje) i
uzajamnosti (poklanjanje, ¢asc¢enje), a u pozadini ovakvih reklama u Sirem smislu,
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jer se testo ponavljaju, jeste i konzumerizam (pice se kupuje - za uZitak je po-
trebna kupovina).

Mediji koji uCestalo objavljuju fotografije, podatke i prite iz osobnog Zivota
poznatih (a ponekad i nepoznatih) osoba porucuju nam da je otvorenost vrijed-
nost (nasuprot privatnosti). Isto tako, na drustvenim mreZama na internetu danas
svatko mozZe prikazivati svoj osobni Zivot i neki to i Cine. Pod vrijednosc¢u slobode
izraZavanja i kreativnosti nekad se krije i poziv na odricanje od slobode u korist
nadzora.

Naravno, posto mediji nisu jedini izvori obrazovanja i odgoja, vjerojatno se ne
moZe tvrditi da imaju izravan utjecaj na formiranje vrijednosti. No, budu¢i da medije
svakodnevno koristimo u osobnom i drustvenom komuniciranju, oni svakako imaju
odredenu ulogu u formiranju vrijednosti i zato je vazno uotiti vrijednosti koje su u njih
utkane. Kako bismo u tome uspjeli, osvrnut ¢emo se na to tko utjece na rad medija,
kako mediji utjeCu na misljenje, opaZzanje i ponasanje ljudi, koje su to pojedine ub-
jedivacke i propagandne tehnike, te kako se medijskim kodeksima Stite pojedine vri-
jednosti.

Zadatak 1: Navedite neke osobne i drustvene vrijednosti koje zastupate. Po temu se
one razlikuju od vrijednosti koje ste zastupali ranije? Sto je, po vasem misljenju, utjec-
alo na promjene - obitelj, prijatelji, naobrazba, religija, iskustvo...?

Zadatak 2: Procitajte, pogledajte ili poslusajte jednu pjesmu, pripovijetku, reklamu,
seriju ili niz objava na necijem nalogu na drustvenoj mreZi. Koje vrijednosti se izravno
(eksplicitno) i/ili neizravno (implicitno) mogu is¢itati? U kakvim je druStvenim okolnos-
tima nastala ta medijska poruka? ObrazloZite ukratko vas odgovor.

Tko i kako utjece na medijske sadrzaje

Kako bismo razumjeli ulogu medija u izgradnji osobnih i drustvenih vrijednosti,
korisno je znati kako nastaju sadrZaji u medijima - tko odlucuje Sto ce biti (i Sto nece
biti) objavljeno, koja mjerila koristi pri odlucivanju, kao i koliko ¢e se prostora ili vre-
mena posvetiti pojedinim porukama. Postoji vise teorijskih pristupa koji objasnjavaju
utjecaj na sadrzaje u masovnim medijima, a ovdje ¢emo ukratko opisati dva pristupa.

Model propagande
(Herman i Chomsky, 1988, str. 2-35; Herman, 1994)

Model propagande pripada polititkoj ekonomiji masovnih medija u SAD-u.
Njegovi su autori Edward Herman i Noam Chomsky, koji kazu da se pomocu modela
propagande istrazuje kako novac i moc¢ (dugorocno gledano) ,prociste” vijesti tako da
budu pogodne za objavljivanje, kako guraju druktija misljenja u zapecak, te kako omo-
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gucavaju vlastima i moc¢nim povlastenim krugovima da njihove poruke dopru do 5to
Sire javnosti. Model se sastoji od pet ekonomskih i politickih ,filtera” ili ,prociscivaca”.

Prvi ,procis¢ivac” podrazumijeva da su vladajuci mediji ujedno velika i bogata
poduzeca (a ponekad su dio drugih bogatih i profitnih poduzeca) i da su trZisno orijen-
tirani. Od medija se stoga zahtijeva da posluju tako da ostvaruju Sto vecu dobit. Pored
toga, upravi poduzeca je stalo da bude u dobrim odnosima s nositeljima vlasti, jer oni
donose zakone, odreduju visinu poreza i izdaju dozvole za rad (za radio i televiziju).

Drugi ,prociscivac” koji utjee na nacin izvjesc¢ivanja jeste reklama kao glavni
izvor prihoda medija. To znaci da oglasivaci mogu ugroziti opstanak medija ako povuku
svoje reklame. A ako su oglasivaci velika i mo¢na poduzeca, rijetko ¢e se reklamirati
pored sadrZaja koji kritizira njihov rad ili vladajuci poredak.

Treci vid utjecaja jeste oslanjanje medija na informacije koje im daje vlast,
poslovna zajednica, kao i ,strucnjaci koje oni placaju. Naime, medijima su ogranicena
sredstva za istraZivanje, a istodobno su im potrebni zvanicni i vjerodostojni izvori in-
formacija, po mogucnosti besplatni, kao i stru¢na misljenja. S druge strane, sluzbe za
odnose s javnoscu u tijelima vlasti i velikim poduzecima pripremaju informacije tako
da novinarima bude Sto lakSe da ih obrade i objave, a istodobno tako da svoje poslo-
davce predstave u 5to boljem svjetlu. Takoder, drzava i poslovna zajednica placaju
strucnjake-istomisljenike kao savjetnike i istrazivace i onda oni daju stru¢na misljenja
u medijima, ¢ime se utiSavaju drukciji stavovi.

Cetvrti natin ,prosijavanja“ sadrZaja jeste izbjegavanje da se objave sve one
informacije koje bi mogle biti povod za ,napade” na medije, odnosno negativne reak-
cije na rad medija (npr. pisma, tuzbe, prijetnje i kazne). Ako su takvi pritisci ucestali ili
ako iza njih stoji netko mocan, oni mogu biti veoma skupi i neugodni za medije.
Posljednji, peti ,filter* jeste Sirenje ideologije antikomunizma koja je u interesu privat-
nog vlasnistva. Stoga mediji prikazuju crno-bijelu sliku svijeta tako Sto, recimo, govore
iskljucivo o loSim stranama komunizma. (Knjiga je objavljena 1988. godine, kad je
postojalo mnogo komunistickih drzava.)

Po Hermanu i Chomskom, pet navedenih ,procis¢ivaca“ utjetu na to koje ce
vijesti mediji objaviti, kako ¢e predstaviti dogadaje, te Sto ce biti velika a 5ta mala
vijest. Primjerice, izjave nositelja vlasti prije ¢e postati vijesti nego misljenja disidenata
koji imaju malu financijsku potporu. Autori napominju da mediji nekad objave infor-
macije koje ne idu na ruku elitama ili znacajno drukcija misljenja, ali i to samo unutar
tzv. vladajuceg idejnog okvira. Dakle, vijesti preteZno odraZavaju vrijednosti i ciljeve
bogatih i moc¢nih.

Oni su primijenili ovaj model pri istrazivanju vijesti o dogadajima u inozem-
stvu, poput izbora u nekim drZzavama Latinske Amerike i ratova u Indokini, koje su
objavili neki od najbogatijih medija u SAD (listovi New York Times, Time i Newsweek
i televizija CBS). Utvrdili su da je zbog ,procis¢avanja“ informacija izvjeSc¢ivanje bilo
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pristrasno, nepotpuno i nedosljedno, iako je rije¢ o medijima u demokratskoj drZzavi u
kojoj nema drZzavne cenzure.

Zadatak 1: Pronadite podatke o (vecinskim) vlasnicima jednog informativnhog medija
koji svakodnevno citate ili gledate ili slusate i njihovo financijsko izvjes¢e za prethodnu
godinu. Takoder, pratite u narednih pet dana tko se najvise oglasava u tom mediju.
(Ako je rijeC o televizijskoj ili radijskoj postaji, pratite reklame prije i poslije glavnog
dnevnika i prije i poslije emisije/serije koja slijedi nakon dnevnika.) MoZe li se nacin
izvjeScivanja toga medija dovesti u vezu s vlasnistvom, nacinom financiranja, najve¢im
oglasivacima i dobiti koju su ostvarili?

Zadatak 2: Odaberite jedno tijelo vlasti koje (gotovo) svakodnevno objavljuje priopcen-
ja za javnost na svom sajtu (vlada, Vijece ministara, pojedino ministarstvo, skupstina,
neka gradska ili op¢inska uprava). Pregledajte priopcenja za javnost koja su objavili
unazad pet radnih dana. Istodobno pregledajte vijesti u jednom listu ili portalu iz isto-
ga razdoblja (u rubrici o unutarnjoj politici ili dogadajima u odabranom mjestu). Koliko
je bilo priopcenja? Koliko priopcenja je medij prenio? Na koji ih je nacin koristio - jesu
li priopcenja bila jedini izvor informacija, je li bilo i drugih izvora informacija o toj temi
i tko su bili ti izvori?

Kulturoloske studije
(Griffin, 2012, str. 344-353)

lako se bavio istrazivanjem medija, Stuart Hall svoju oblast istraZivanja na-
zivao je kulturoloske studije, jer smatra da su komuniciranje i mediji neodvojivi dio
kulture. Hall vjeruje da masovni mediji djeluju u svrhu odrZzavanja prevlasti onih koji
ve¢ imaju mog¢, a istodobno izrabljuju siromasne i nemocne. Hall Zeli osloboditi ljude
od nesvjesnog prepustanja vladajucoj ideologiji neke kulture — da im probudi svijest o
ulozi medija u odrzavanju statusa quo.

Ljudi nauce 5to pojedini znakovi znate kroz diskurs — kroz komuniciranje i
kulturu. Kultura podrazumijeva stvaranje i razmjenu znacenja izmedu ¢lanova jednog
drustva ili skupine. Klju¢no je otkriti tko su izvori toga diskursa i tko su njegovi glas-
nogovornici, jer nemaju svi ¢lanovi drustva jednaku moguc¢nost javnog izrazavanja
i jednaku drustvenu mo¢, pa tako ni moc¢ stvaranja znacenja koje ce usvajati drugi
¢lanovi zajednice. Halla zanima kako masovni mediji prenose znacenja kulture i time
odrzavaju drustvene nejednakosti i ljude drze u stanju nemoci da bilo Sto promijene
osim da zive u korporativhom, kupoprodajnom svijetu. Glavno pitanje za kulturoloske
studije nije koje informacije se objavljuju, nego Cije su to informacije.

Isto tako, u nametanju jednog stava, mediji koriste ideolo3ki diskurs ogranita-
vanja ili sputavanja, kome je cilj ogranititi opseg drukcijih stavova u javnosti i zatim
predstaviti tu suzenu mogucnost izbora kao jedinu koja postoji. Za Halla je manje vaz-
no koliki postotak stanovnika SAD-a je podrzalo ,rat protiv terorizma“ nakon 11. rujna
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2001. godine, nego je kljutno pitanje kako su mediji doprinijeli stvaranju vecinske
potpore napadu na Irak u javnosti koja je ranije bila podijeljena po tom pitanju.

Hall, ipak, smatra da ljudi mogu dekodirati (protumaciti) poruke na tri nacina:
potpuno usvojiti nametnute poruke, djelomice usvojiti nametnute poruke, te preispi-
tivati i odbaciti nametnute poruke. U tre¢em slu¢aju odvija se ideoloSka bitka u vidu
borbe za osvajanje jezika — primjer je uspjesno uvodenje rije¢i black (crnac) umjesto
negro (crncuga) u SAD. Kada se poruke tumace i oblikuju na ovaj nacin, jezikom otpora
koji je suprotstavljen vladaju¢em kodu, to je jedan od nacina da se druStvene skupine
izbore za ravnopravniji poloZaj u drustvu.

Zadatak 1: Na koji nacin modni ¢asopisi mogu doprinijeti ograni¢avanju opsega stavo-
va na neku temu? Koje mogucnosti izbora oni nude o temama o kojima pisu? Koje
mogucnosti ne nude?

Zadatak 2: Mogu li se, po vasem misljenju, model propagande i kulturoloSke studije
primijeniti na javne i gradanske medije (ili samo na privatne/komercijalne)? Tko i kako
utjeCe na sadrzaj u tim medijima? ObrazloZite ukratko vas odgovor.

Kako mediji utje€u na ljude

Hoce li i kako vijesti, filmovi, glazba, reklame, lekcije u udZbenicima i drugi
medijski sadrZaji utjecati na nase misljenje, opaZanje i ponasanje? Mnogi su istraZivaci
pokusavali odgovoriti na ovo pitanje, od Platona do danas. Ovdje ¢emo opisati neka
objasnjenja iz druge polovine dvadesetog stoljeca koja su privukla dosta pozornosti i
podstaknula daljnja istraZivanja.

Teorija postavljanja dnevnog reda i uokvirivanja
(Bogdanic, 2016, str. 124-127; Griffin, 2012, str. 378-389)

Maxwell McCombs i Donald Shaw Zeljeli su empirijski provjeriti ideje nekih pre-
thodnih mislilaca koji su uvidjeli kako postoji slicnost izmedu tema o kojima se govori u
medijima i tema o kojima ljudi razmisljaju. Stoga su proveli dva povezana istraZivanja.
U prvom su analizirali koje su to teme bile najistaknutije u nekoliko najcitanijih listo-
va i televizijskih postaja u jednom gradu u SAD. Uzeli su u obzir one vijesti kojima je
dato najviSe prostora na prvih nekoliko stranica novina i najvise vremena u vecernjim
vijestima. Zatim su proveli anketu medu stanovnicima toga mjesta kako bi saznali koje
drustvene pojave i dogadaje oni smatraju najvaznijima. Utvrdili su da postoji visoka
povezanost, odnosno sli¢nost izmedu tema koje su u medijima predstavljene kao na-
jvaznije i tema koje su gradanima bile najvaZznije. Pored toga, buduci da se gradani o
tim temama informiraju najvise iz medija, autori su zakljucili da su im upravo mediji
nametnuli ,dnevni red", tj. da su im rekli o ¢emu trebaju razmisljati. Naravno, ne utjecu
jednako na sve ljude - jacina utjecaja ovisi, izmedu ostalog, o ,potrebi za usmjeravan-
jem®, koja proizlazi istodobno iz znacaja neke pojave za pojedinu osobu i nesigurnosti
o tome kako bi trebalo postupiti. (Recimo, McCombs i Shaw su spomenuta istraZivanja
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provodili u vrijeme izborne kampanje i analizirali su samo odgovore neodluc¢nih biraca,
a nisu odgovore onih koji su ve¢ bili opredijeljeni, jer su pretpostavili da mediji na njih
manje utjecu.)

Daljnja istrazivanja otkrila su da nam mediji mogu nekad i nametnuti kako da
razmisljamo o pojedinim temama, a to Cine tako 5to ,uokvire te teme. Uokvirivanje je
suzeno tumacenje neke pojave —primjerice, promatranje dogadaja pretezno iz jednog
ugla, isticanje nekih podataka i iskljucivanje drugih, traZenje uzroka na samo jednom
mjestu, nudenje samo jednog rjesenja i sl

Teorija kultivacije
(Bogdani¢, 2016, str. 128-132; Griffin, 2012, str. 366-376)

Zacetnik teorije kultivacije George Gerbner proucavao je televizijske sadrZaje
u SAD-u jer je smatrao da je televizija ,najveci zajednicki izvor slika i informacija u
povijesti ljudskog komuniciranja“. Njega i druge istraZivace zanimalo je kakvu ce sliku
svijeta ljudi stvoriti ovisno o tome koliko vremena gledaju televiziju — naime, kultivaci-
ja znadi gajenje (biljaka), a u ovom slu€aju odnosi se na izgradnju slike o drustvenoj
stvarnosti pod dugotrajnim utjecajem televizije. Za Gerbnera je televizija pripovjedac
koji nas poucava i odgaja.

Prouavajuci sadrzaj programa u udarnom vecernjem terminu i djeCje emisije
vikendom, Gerbner i njegovi suradnici utvrdili su: da je iz godine u godinu koli¢ina nasil-
ja (uklju€ujuci i prometne nezgode i prirodne katastrofe) gotovo ista, da se u vise od
polovine vecernjeg programa prikazuju fizicke ozljede ili prijetnje nasiljem, da gotovo
sve djeCje emisije sadrze scene ozljedivanja, te da ukupno dvije trecine glavnih likova
doZivi neku vrstu nasilja. Sve to znaci i da na televiziji ima viSe nasilja nego u stvarnom
Zivotu. Takoder, u dramskom programu ima znacajno manje Zena, djece i starih ljudi
nego u stvarnom Zivotu.

IstraZivaci su istodobno ljude pitali o njihovim stavovima i iskustvima i otkrili
su da Sto ljudi viSe gledaju televiziju, postoji veca vjerojatnoca kako ¢e misliti da je
svijet onakav kakvim ga vide na televiziji i njihovi pogledi bit ¢e veoma sli¢ni. Recimo,
ljudi koji gledaju televiziju Cetiri ili viSe sati dnevno (tzv. strastveni gledatelji) smatraju
da je svijet opasnije mjesto nego nestrastveni gledatelji (mada kriticari ove teorije
upozoravaju da to ne znaci da je gledanje televizije uzrok takvog stava — uzrok moZze
biti i nesto drugo, recimo osobno iskustvo).

Zadatak 1: MoZe li se, po vasem misljenju, teorija postavljanja dnevnog reda primijen-
iti i danas, kad se mnogo ljudi informira putem brojnih novinskih portala i drustvenih
mreza na internetu? (Treba uzeti u obzir da se na internetu nalazi i veliki dio sadrzaja
koji objavljuju novinske i televizijske kuce.)

Zadatak 2: Pregledajte tjedni pregled programa jedne televizijske postaje iz BiH ili
susjednih zemalja (koje se mogu gledati u BiH) — obitno se moZe pronaci na sajtu
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te TV postaje. Izdvojite emisije, filmove i serije koji se prikazuju u udarnom terminu
(20.00 - 23.00 sata) tijekom jednoga tjedna. Zapisite koja se vrsta programa emitira u
tome razdoblju (npr. akcijski film 2 puta tjedno, humoristitka serija 5 puta tjedno, kviz
znanja 1 put tjedno, natjecanje u kuhanju 1 put sedmicno, drustveno-politicki magazin
3 puta sedmicno).

Ako vam nije poznat neki program, procCitajte najavu ili sinopsis (kratak sa-
drZaj) da se upoznate s njegovim okvirnim sadrZzajem. Koja vrsta programa je naj¢esca
na toj televiziji u udarnom terminu? Sto je glavna tema/radnja toga programa? Us-
poredite svoje nalaze s nalazima ostalih polaznika koji su odabrali neku drugu tele-
viziju i pokuSajte utvrditi koje emisije, Zanrovi i teme su najprisutniji.

Zadatak 3: Prema teoriji kultivacije, televizija je pripovjedac¢ koji nam pri¢a o tome
kakav je svijet, 5to je u njemu vazno, 5to je s ¢im povezano i 5to je ispravno. Pratite
jednu seriju koja se prikazuje u udarnom terminu tijekom sedam dana. Opisite ukratko
kako je svijet prikazan u toj seriji. Koje su pojave i osobe najistaknutije? Cemu se na-
jvise poklanja pozornost? Kako su prikazane pojedine drustvene pojave (npr. ljubavni/
bracni odnosi, obitelj, prijateljstvo, uvjeti Zivota (zdravlje, primanja, posao, stanovanje),
drustvene okolnosti)? Po temu je serija slitna stvarnom Zivotu, a po ¢emu se razlikuje?

Ubjedivanje i propaganda

Neki autori poistovjecuju ubjedivanje i propagandu, a neki smatraju da je ub-
jedivanje Siri pojam od propagande. Prema jednom takvom pristupu (Steinfatt, 2009),
ubjedivanje je nacin komuniciranja koje uklju¢uje namjeru da se podrze ili promijene
odredena uvjerenja ili ponasanje ljudi. A propaganda je jedna vrsta ubjedivanja koja
pretpostavlja da se provodi ubjedivanje velikog broja ljudi, koje je Cesto jednostrano
i utemeljeno na strahu, koje iskrivljuje bitne dokaze ili pokusava ih prikriti ili odbaciti,
sakriti izvore informacija i ometati logicko misljenje. To je orude koje koriste nositelji
vlasti i politicari, ali se mozZe uotiti i u reklami, religiji, obrazovanju i drugim oblasti-
ma. Propaganda moZe ali ne mora ukljucivati uporabu odredenih medija ili primjenu
pojedinih tehnika — njezina klju¢na odlika je da se tijekom isplaniranog slanja poruka
pokusSavaju sakriti dokazi i/ili omesti logitko misljenje, koristeci bilo koja sredstva. Da-
kle, propaganda ima nesto uZe znacenje od ubjedivanja.

U propagandi i ubjedivanju mogu se koristiti razli¢ite tehnike, tj. nacini iznosen-
ja podataka, misljenja i ideja. Mada sama uporaba neke tehnike nije dovoljan dokaz da
je u pojedinatnom slucaju rije¢ o propagandi (moZda je razlog u neznanju), to moze
biti znak da trebamo biti na oprezu.

Ovdje ¢emo navesti neke od takvih tehnika (Bogdani¢, 2016, str. 78-82) koje
se mogu naci u informativnim, reklamnim i drugim sadrzajima u medijima i u zagradi
dati primjere za svaku od njih. Treba uzeti u obzir i da se, tijekom reklamnih i izbornih
kampanja, kao i informativnih kampanja koje provodi vlast kako bi pridobila potporu
za neku odluku, ubjedivatke poruke utestalo ponavljaju, $to se samo po sebi moze
smatrati ubjedivackom ili propagandnom tehnikom. A nekad se, opet, poruke objavljuju
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jednokratno ili u ustaljenom ritmu, recimo kad novinski portali naslovom Zele privuci
Citatelje da otvore vijest.

Nazivanje pogrdnim imenima / ruganje - osobi ili ideji se prilijepi ruzna etiketa kako
bismo ih odbacili bez dokaza (npr. ,taj je Covjek izdajnik”; ,to su nazadni, konzervativni
zakoni*);

Bajno uopcavanje - koriste se rije¢i s pozitivnom konotacijom u uop¢enom znacenju
(npr. sloboda, ljubav, demokratija, Cast, istina) kako bi se pobudila lijepa osjecanja
o nekoj osobi, pojavi ili proizvodu, bez navodenja dokaza (npr. ,ta drZava je bastion
demokracije”; ,uz nase nove tarife osjetite neograni¢enu slobodu komuniciranja®);
Poistovjecivanje — povezivanje s nekom cijenjenom osobom, simbolom ili pojavom
(npr. uporaba zastave u izbornoj kampanji; u reklami za automobil prikazuje se kako
bracni par s djecom kupuje automobil);

Svjedocenje — strucnjak, poznata osoba ili kupac hvale proizvod ili ideju (npr. ,uz ovaj
preparat smrsao sam 30 kilograma®; ,svojim pacijentima preporucujem ovu pastu za
zube®)

Obican covjek / normalan svijet — osoba se predstavlja kao Covjek iz naroda koji ra-
zumije obi¢ne ljude (npr. snimka politi¢ara koji ide na pijacu ili fotografija ravnatelja
nekog poduzeca dok vozi bicikl);

Gomilanje karata / probiranje — koriste se samo one Cinjenice, laZi, pretpostavke,
detalji i primjeri koji omogucavaju da se stvori najbolja ili najgora moguca slika o
osobi, ideji ili proizvodu (npr. ,ona je zavrsila fakultet kao student generacije, brzo je
napredovala u karijeri, a bavi se i humanitarnim radom®; iznose se podatci o povecanju
prosjetne place i mirovine i o vecoj naplati poreza i doprinosa, a ne kaze se da dio toga
povecanja potjece iz kredita);

Kola s glazbom - porucuje se da mnogi ljudi podrZzavaju odredenu osobu ili ideju ili
koriste neki proizvod (npr. ,haljina koju Zene oboZavaju“; ,najgledaniji film ove sezone");
Ad hominem - osuduje se osoba, tj. naglasava se tko kaZe a ne sto kaze (npr. ,ti ljudi
su neozbiljni i ne treba im vjerovati®);

Preuveli¢avanje — uvecano prikazivanje neke pojave (npr. ,postoji tisucu razloga za
ovu odluku®; ,ova je objava zapalila drustvene mreze“; ,poduhvat stoljeca“);
UblaZavanje pojava /eufemizmi — umjesto pojmova koji izazivaju negativna osjecan-
ja koriste se neodredeni i neutralni pojmovi (npr. ,kolateralna Steta“ umjesto ,civilne
Zrtve®; ,komplicirana situacija“ umjesto ,tesko stanje®);

Skretanje pozornosti — prica se o nekom dogadaju koji nije u vezi s temom ili se or-
ganizira neki dogadaj da se mediji usredotoce na njega i da se tako iz javnosti potisne
spominjanje prethodnog neugodnog dogadaja (npr. nakon Sto se u javnosti pojave in-
formacije o loSim uvjetima rada u nekom poduzecu, to poduzece pocne darivati novac
ili opremu Skolama i pozove novinare da to snime);

Spin / prepredanje — nametanje jednog tumacenja dogadaja, ideje ili Cinjenica uz
pomoc jedne ili vise propagandnih tehnika (npr. kako bi se opravdalo donoSenje nekog
zakona, njegovi se protivnici nazivaju neznalicama ili izdajnicama, o predlagacima se
govori kao o hrabrim i ¢asnim zastitnicima drzavnih interesa, te se prikaZze kako im
potporu daje neki poznati umjetnik).
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Kao Sto vidimo, ubjedivanje i propaganda ne moraju pribjegavati lazima kako
bi za posljedicu imali neobavijeStenu javnost. Stoga, kad netko iznosi podatke izvan
konteksta i bez mjerila za usporedbu, koristi neprecizne pojmove, spominje osobe i
ideje koje (ne) cijenimo, a Sto u nama budi snazna osjecanja i (ne)povjerenje, tada je,
pored provjere podataka, korisno i da se zapitamo: Sto ubjedivaci Zele postici; zasto
koriste bas takve rijeci, slike ili glazbu; tko ima najvise koristi od takvog ubjedivanja,
kao i druga sli¢na pitanja.

Zadatak 1: Reklame mogu biti u rasponu od preteZzno informativnih do preteZzno ub-
jedivackih. Informativne sadrze detaljne Cinjenice/podatke o proizvodu, usluzi ili ideji
(npr. natje€aj za upis na studij, vec¢ina malih oglasa), a ubjedivatke postaju ako sadrze i
poziv na kupovinu (najées¢e u imperativu) ili neke od propagandnih tehnika. Odaberite
jednu ubjedivacku reklamu za proizvod i jednu za uslugu, koje se prikazuju ovih dana,
i opisite koje su propagandne tehnike u njima koristene i na koji nacin (rijeci, slike,
glazba, glumci/influenseri). Kako bi se te reklame mogle izmijeniti da bi bile manje
ubjedivacke, a viSe informativne?

Zadatak 2: Analizirajte govor ili intervju nekog nositelja vlasti ili ¢lana politicke stranke.
Koristi li neke ubjedivatke/propagandne tehnike i na koji nacin? Koja pitanja biste mu
vi, da ste novinar, postavili kako bi se dobila potpunija slika o temi/temama o kojima
govori? (Najbolje je da odaberete izlaganje na temu o kojoj ve¢ nesto znate.)

Zadatak 3: Pregledajte naslove u jednim novinama ili na jednom novinskom portalu.
Mogu li se uotiti neke ubjedivacke/propagandne tehnike i koje? Zasto su, po vasem
misljenju, koristene te tehnike? Kako biste izmijenili te naslove da budu opisni i nepris-
trasni?

Eticki kodeksi i drugi propisi koji se odnose na vrijednosti u medijima

S ciljem oCuvanja pojedinih vrijednosti, medijske kuce, novinarske udruge, udruge za
odnose s javnoscu i drzavne ustanove donose etitke kodekse o javnom komuniciranju.
Ovdje ¢emo razmotriti nekoliko vrijednosti koje Stite ,Kodeks o programskim sadrzaji-
ma"“ i ,Kodeks o komercijalnim komunikacijama“, koje je donijela Regulatorna agencija
za komunikacije BiH. ,Kodeks za tiskane i online medije BiH", koji je donijelo Vijece za
tisak i online medije BiH, u mnogo ¢emu je slican ,Kodeksu o programskim sadrzZajima“.

Kodeks o programskim sadrzajima

Opca nacela (¢lan 4)

Kodeks na pocetku propisuje koja su op¢a nacela stvaranja programskih sadrZaja, a to
su ujedno i vrijednosti za koje se oCekuje da ih zastupaju pruzatelji medijskih usluga
(radijske i televizijske postaje):

- postuje se ljudsko dostojanstvo i temeljna prava drugih;
- ohrabruje se slobodno oblikovanje misljenja;

40



Prirucnik za stjecanje temeljnih kompetencija

- osigurava se postivanje etnickih, kulturnih i vjerskih razlika u BiH, kao i poStivan-
je rodne ravnopravnosti;

- pruZatelj medijske usluge ne smije pruZati sadrZaje u kojima se poniZava, zas-
trasuje ili promoviraju predrasude i netolerancija na temelju spola, rase, etnicke
pripadnosti, nacionalnosti, vjere ili uvjerenja, invalidnosti, poteSkoc¢a u razvoju,
dobi, seksualne orijentacije, rodnog identiteta i spolnih karakteristika, drustvenog
podrijetla, kao i druge sadrZaje cija je svrha ili posljedica da bilo kome onemoguci
ili ugroZzava priznavanje, uZivanje ili ostvarivanje njegovih prava i sloboda;

- pruzatelj medijske usluge slobodan je u kreiranju i uredivanju svojih sadrZaja,
uz postivanje profesionalnih i opceprihvacenih vrijednosnih i eti¢ckih standarda;

- programski sadrzaj ne smije ni na koji nacin zloupotrebljavati i/ili manipulirati
sujevjerjem, strahovima ili lakovjernos¢u pojedinaca ili javnosti, niti poticati na
potencijalno Stetna ponasanja;

- programski sadrzaji ne smiju prenositi jasan i neposredan rizik od uzrokovan-
ja negativnih posljedica koje ukljucuju, ali se ne ograniavaju na smrt, povrede,
Stetu nanesenu imovini ili drugu vrstu nasilja ili ometanje policijskih aktivnosti i
medicinskih usluga ili postupanja drugih sluzbi za odrZavanje javnog reda i sig-
urnosti.

(Napomena: ,Kodeks za tiskane i online medije BiH* spominje i nacelo interesa jav-
nosti (¢lanak 1.):

Interes javnosti je postupak i/ili informacija kojima je namjera pomoci pojedincu u
donoSenju osobnoga misljenja i odluka i javnosti u kreiranju javnog mnijenja.
Novinari imaju pravo i obvezu izvjes¢ivati o svim €injenicama od javnog interesa.
Novinarima mora biti omogucen pravodoban pristup informacijama iz sluZbenih/
zvanitnih izvora koje se odnose na rad javnih institucija i licnosti.)

U narednim ¢lancima spominju se i druge vrijednosti:

Tocnost, pravicnost i nepristrasnost (clanak 7)

Pruzatelji medijskih usluga duZni su osigurati to¢nost i istinitost iznesenih informacija,
ne smiju objavljivati sadrzaj za koji se zna ili se moZe utvrditi da je laZan ili zavarava-
juci, te su obvezni objaviti ispravku netocnih informacija.

Pravitnost, nepristrasnost i uravnoteZenost postizu se objavljivanjem svih suprotstavl-
jenih stavova i ne smiju se promovirati interesi jednog polititkog subjekta ili neke
skupine ili pojedinca.

Pretpostavka nevinosti (¢lanak 16)
Medijske kuce duZne su postovati pretpostavku nevinosti do donoSenja pravosnazne
sudske odluke.

Zastita privatnosti (¢l. 16.i 18)
Vrijednost privatnosti Stiti se zabranom objavljivanja ¢injenica iz privatnog Zivota ljudi
bez njihovog znanja i suglasnosti, osim u slu¢aju javnog interesa. Osobito je naglaseno:
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- da se mora postovati pravo na privatnost svih osoba uklju€enih u sudski pos-
tupak,

- da se ne smije otkrivati identitet Zrtava seksualnih napada,

- da ne treba neopravdano narusavati privatnost ljudi kad se prikazuju scene
nasilja, posljedica nasilja i prirodnih katastrofa,

- da treba postovati privatnost Zrtava kad se izvjeS¢uje o nesre¢cama ili obitel-
jskim tragedijama,

- da se osobni podatci maloljetnika i pojedinosti privatnog Zivota ne objavljuju u
slu¢ajevima kad bi takvo objavljivanje dovelo do ugroze dobrobiti i dostojanstva
maloljetnika.

Dobrobit maloljetnika (¢l. 20 - 23):

U svrhu zastite dobrobiti maloljetnika (djece), Kodeks propisuje:
- zabranu prikazivanja konzumacije cigareta, alkohola i droga, kao i nasilja ili
opasnog ponasanja koje bi maloljetnici mogli oponasati,
- sudjelovanje maloljetnika u programu ne smije im prouzrokovati uznemirenost
ili strah, niti narusiti njihov fizicki, psihicki i emativni razvoj, dobrobit i dostojan-
stvo,
- zabranu koristenja maloljetnika u politicke svrhe,
- zabranu objavljivanja imena i drugih podataka koji otkrivaju identitet maloljet-
nika umijesanih u kaznena djela/postupke,
- obvezu da se oznace i/ili tehnicki zastite programski sadrzaji koji bi mogli narusi-
ti ili ugroziti fizicki, psihicki ili moralni razvoj maloljetnika.

Zadatak 1:
U kojoj mjeri, po vasem misljenju, medij(i) koji pratite postuje odredbe ovoga kodeksa?
Navedite na primjeru nekog intervjua, priloga, emisije i sl.

Zadatak 2:

Nakon 5to se otkrije da je izvrSeno neko kazneno djelo (npr. ubojstvo), neki mediji
ponekad za osumnjicene osobe kazu da su i krivi (npr. nazovu ih ubojicama). Koja
nacela i vrijednosti iz Kodeksa o programskim sadrZajima su tad prekrsena? Koja je to
propagandna tehnika? Kako bi mediji te osobe trebali nazivati kako bi izvjeScivanje bilo
sukladno ovom kodeksu?

Zadatak 3:

Imaju li mediji, po ovom kodeksu, pravo objaviti osobne podatke maloljetnih osoba
(djece) ako su oni sami ili njihovi roditelji prethodno objavili te podatke o sebi na nekoj
drudtvenoj mreZi? Sto bi bili argumenti za, a $to protiv takvog objavljivanja?

Kodeks o komercijalnim komunikacijama

,Kodeks o komercijalnim komunikacijama“ propisuje pravila o vizualnim i/ili zvu¢nim
sadrzajima kojima je cilj da se predstave, izravno ili neizravno, proizvodi, usluge ili
imidZ fizicke ili pravne osobe koja se bavi gospodarskom djelatnoscu (to je ono Sto
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obi¢no nazivamo reklamom i odnosima s javnoscu). Takvi sadrZaji prate ili su ukljuceni
u program u zamjenu za novcanu nadoknadu ili sli¢nu protuuslugu ili u svrhu samo-
promocije. Komercijalne komunikacije ukljucuju, izmedu ostaloga, televizijsko i radijsko
oglasavanje, sponzorstvo, teletrgovinu i plasman proizvoda.

Opca nacela (tlanak 4)

Medu opc¢im nacelima Kodeks propisuje nekoliko pravila objavljivanja komercijalnih
komunikacija kojima se Stite odredene vrijednosti, poput istinitosti, ljudskog dosto-
janstva i urednicke neovisnosti.

U tom smislu:
- komercijalne komunikacije moraju biti odmah prepoznatljive kao takve (jezi¢nim,
slikovnim ili zvucnim znakom),
- zabranjene su prikrivene i obmanjujuce komercijalne komunikacije,
- u komercijalnim komunikacijama ne smiju se koristiti tehnike djelovanja na
podsvijest,
- komercijalne komunikacije ne smiju: dovoditi u pitanje postivanje ljudskog dos-
tojanstva; poniZavati, zastraSivati, promovirati predrasude, netoleranciju, poticati
na mrznju, nasilje i diskriminaciju; biti uvredljive; poticati ponasanje koje je Stetno
za zdravlje, sigurnost ili okolinu; prikazivati bezrazloznu uporabu sile ili prijetn-
ju uporabom sile; ni na koji natin zloupotrebljavati i/ili manipulirati sujevjerjem,
strahovima ili lakovjernoSc¢u pojedinaca ili javnosti, niti poticati na potencijalno
Stetna ponasanja,
- oglasivac ili sponzor ne smije vrsiti utjecaj na medijski sadrZaj, odnosno pro-
gram, na nacin da djeluje na urednitku odgovornost i neovisnost pruzatelja medi-
jskih usluga.

Dobrobit djece/maloljetnika (¢lanak 7)

Kodeks zabranjuje komercijalne komunikacije koje poticu ponasanje koje bi
moglo ugroziti zdravlje, psihicki i/ili moralni razvoj maloljetnika, zatim propisuje da se
ne smije koristiti njihovo neiskustvo i lakovjernost, te sadrZi i druge slicne odredbe.

RAK je donio i ,Smjernice za primjenu Kodeksa o komercijalnim komunikaci-
jama“ u kojima se, izmedu ostaloga, kaZze da je glavni cilj regulacije komercijalnog
sadrzaja zastita potroSaca od bilo koje pretjerane i/ili netransparentne promocije. Ovo
moZemo tumaciti i kao zastitu od pretjeranog ubjedivanja i/ili obmanjivanja.

U Kodeksu i Smjernicama spominje se i plasman proizvoda kao posebna kate-
gorija komercijalnih komunikacija, koja podrazumijeva da se predstavljanje proizvoda,
usluge ili robne marke postize kroz njihovo prikazivanje (vizualno predstavljanje) ili
pozivanje na njih (govorno predstavljanje) u okviru samog programa, na nacin da oni
Cine dio scene, scenografije ili scenarija programa (filma, serije, sportskog prijenosa
ili razgovorne emisije). Dakle, ova vrsta komercijalnih komunikacija nije uvijek pre-
poznatljiva u odnosu na urednicki sadrZaj, te je granica izmedu dozvoljenog plasmana
proizvoda i prikrivenog oglasavanja ¢esto veoma tanka.
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Zadatak 1:

Pogledajte 15 minuta neke sportske utakmice (nogomet, tenis, skijanje i sl.) i pokusa-
jte izbrojiti koliko je reklama za to vrijeme prikazano na ekranu (ukljuCujuci natpise i
zastitni znak na odjeci i obuci igraca i na opremi (lopte, reketi, skije...), pored terena
i pored rezultata na ekranu). Zatim izbrojite reklame tijekom prekida prijenosa (tzv.
Jreklamni blok“). Koliko ih je bilo u prvom, a koliko u drugom razdoblju? U kojoj mjeri
ovaj kodeks moZe utjecati na sveukupan broj i trajanje reklama?

Zadatak 2:

Marshall McLuhan je rekao: ,Filmovi u Americi ne sluze se reklamnim stankama jed-
nostavno zato to sam film predstavlja najveci oblik oglaSavanja robe Siroke potrosn-
je* (McLuhan, 2008, str. 184). Kako tumacite njegov stav? Kako se to moZe povezati s
tzv. plasmanom proizvoda o kojem govori ,Kodeks o komercijalnim komunikacijama*?
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SLOBODA GOVORA | GOVOR MRZNJE

Prof. dr. llija Musa
(Sveutiliste u Mostaru, Filozofski fakultet, ilija.musa@ff.sum.ba)

Nakon citanja ovog poglavlja, trebali biste:
- znati kljucne pojmove u vezi sa slobodom govora, medijskom slobodom, nep-
rimjerenim govorom i govorom mrZnje
- prepoznavati elemente govora mrZnje i neprimjerenih vrsta govora kojima se
vrijedaju ljudsko dostojanstvo, ugled, Cast, privatnost i ostala zajamcena osobna
dobra
- koristiti nacela slobode govora sukladno suvremenim civilizacijskim steCevina-
ma tako Sto svojim izraZavanjem nece vrijedati prava i interese trec¢ih osoba i
zasticenih dobara

Sloboda govora

Sloboda govora u suvremenom drusStvu obuhvaca razli¢ite oblike izrazavanja.
Ova sloboda spada u prvu skupinu ljudskih prava, Siru skupinu gradanskih i politickih
prava. Naime, u tu skupinu prava, osim slobode izraZavanja svrstavamo i slobodu misli,
savjesti i vjeroispovijesti, pravo na mirno okupljanje, zabranu zagovaranja rata i nacio-
nalne, rasne ili vjerske mrznje, pravo slobodnog udruZivanja i pravo na sudjelovanje u
vrsenju javnih sluzbi, aktivno i pasivno biracko pravo, ali i dostupnost javnih sluzbi pod
jednakim uvjetima. Sva ta prava zajamcena su brojnim medunarodnim dokumentima
Cija je potpisnica i Bosna i Hercegovina, koja slobodu izraZzavanja osim kroz zakonske i
podzakonske akte Stiti i usvajanjem i potpisivanjem mnogih medunarodnih konvencija,
deklaracija, paktova i drugih dokumenata kojima se ureduju prava i obveze svih osoba,
a osobito medijskih kuca, novinara, medijskih djelatnika, nakladnika i ostalih fizickih i
pravnih osoba koje su povezane s medijima, ali i javnih duZnosnika i drugih osoba koje
se bave javhom komunikacijom.

U Bosni i Hercegovini ve¢ u preambuli Ustava istaknuta su polazisna nacela
prema kojima su u donosenju toga akta ,,...nadahnuti Opc¢om deklaracijom o ljudskim
pravima, Medunarodnim paktovima o civilnim i politickim pravima, odnosno o ekon-
omskim, socijalnim i kulturnim pravima i Deklaracijom o pravima osoba koje pripadaju
nacionalnim ili etnickim, vjerskim i jezitnim manjinama, kao i drugim instrumentima o
ljudskim pravima.“ (Ustav BiH)

Ipak, nadzakonska snaga Europske konvencije za zastitu ljudskih prava i te-
meljnih sloboda odredena je ¢lankom drugim, stavkom drugim Ustava Bosne i Her-
cegovine - Ljudska prava i temeljne slobode, 5to se istice na sljedeci nacin: ,U Bosni
i Hercegovini izravno se primjenjuju prava i slobode zajamceni Europskom konvenci-
jom za zastitu ljudskih prava i temeljnih sloboda kao i njezinim protokolima. Ovi akti
imaju prioritet nad svim drugim zakonima.”
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lako se zastita ljudskih prava u svakodnevnom Zivotu oslanja na prava zasti¢ena un-
utarnjim pravnim aktima, ipak nema nijednog podrucja drustvenog Zivota u kojem se
drZavna legislativa ne oslanja na propise medunarodnog prava jer jednostavno s njima
mora biti uskladena, odnosno na njima se mora temeljiti. Uredivanje odnosa u drustvu
aktima medunarodnog prava najvise je prisutno na podru¢ju ljudskih prava i temeljnih
sloboda, ponajprije zbog toga 5to medunarodni akti detaljno normiraju ljudska prava,
ali i zbog Sirine zastite ljudskih prava predvidenih medunarodnim pravnim aktima.

Osobito su bitni medunarodni dokumenti koji Stite slobodu izraZzavanja i prist-
up informacijama Opéa deklaracija o ljudskim pravima koju je Opc¢a skupstina Ujed-
injenih naroda usvaojila 10. prosinca 1948. kao prilog Povelji UN-a, Medunarodni pakt
o gradanskim i politickim pravima, usvojen u UN-u 16. prosinca 1966., koji je stupio
na snagu 23. ozujka 1976. i Europska konvencija za zastitu ljudskih prava i temel-
Jjnih sloboda koja je pocela vrijediti 3. rujna 1953.

Sloboda izrazavanja u dokumentima Ujedinjenih naroda

Ujedinjeni narodi (Ujedinjene nacije, engl. United Nations, fr. Nations Unies;
akronim UN) utemeljeni su radi oCuvanja svjetskog mira i sigurnosti, rjeSavanja ekon-
omskih, drustvenih i politickih problema medunarodnom suradnjom te promicanjem
postovanja ljudskih prava. Sjediste UN-a je u New Yorku, a regionalni uredi postoje u
Zenevi, Betu i Nairobiju.(enciklopedija.hr) Ve¢ tijekom Drugoga svjetskog rata uvidjela
se potreba za normiranjem zastite temeljnih ljudskih prava. ZavrSetkom rata donesena
je Povelja UN-a koja je medunarodni ugovor ustavnog karaktera €ijim je potpisivan-
jem utemeljena ta organizacija i prema njoj djeluje. U Povelji su odredeni kriteriji ¢lan-
stva, ciljevi djelovanja, struktura tijela UN-a i njihov djelokrug. Njome se ¢lankom 1.,
stavkom 3. odreduje da je jedna od svrha Organizacije Ujedinjenih naroda ,ostvarivati
medunarodnu saradnju rjeSavanjem medunarodnih problema ekonomske, socijalne,
kulturne ili humanitarne prirode i razvijanjem i poticanjem poStovanja prava covjeka
i osnovnih sloboda za sve, bez razlike rase, spola, jezika ili vjere.” (Matulovi¢, 1996:
209) Zbog ostvarivanja te suradnje osnovana je Komisija za ljudska prava unutar
Gospodarskog i socijalnog vijeca. Zadaca Komisije bila je izrada Medunarodne povelje
o ljudskim pravima. |zrada ove Povelje podijeljena je u tri dijela: ,izradu Deklaracije,
Pakta i mjera implementacije” (Matulovi¢, 1996: 210).

Deklaracija je usvojena s 48 glasova, osam izaslanstava se suzdrzalo od
glasovanja, dok niti jedno izaslanstvo nije bilo protiv. Jedno od izaslanstava koja su
se suzdrzala od glasovanja bilo je i izaslanstvo FNR Jugoslavije koja je izrazila neza-
dovoljstvo ,individualisti¢kim koncepcijama“ na kojima je Deklaracija izradena, ,koje
Covjeka promatraju kao izoliranog pojedinca, subjekta individualnih prava kao takvih,
neovisno o svim drugim uvjetima u kojima Zzivi...“ Pa iako Op¢a deklaracija o ljudskim
pravima iz 1948. nije pravno obvezujuca, nacela te Deklaracije ugradena su u pravne
akte svih drzava Clanica, pa tako i u ustave u Bosni i Hercegovini i Republici Hrvatskoj,
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ali i u zakonske akte i u praksu drZzavnih tijela te su na taj nacin razvijani pravni sustavi,
kako drzava clanica, tako i drugih medunarodnih organizacija.

Clankom 19. Deklaracija izritito $titi slobodu misljenja i izraZavanja:

,Svatko ima pravo na slobodu misljenja i izrazavanja; to pravo ukljucuje slobodu iz-
razavanja misljenja, bez uplitanja i slobodu trazenja, primanja i Sirenja informacija i
ideja putem bilo kojeg medija i bez obzira na granice.” (Matulovi¢, 1996: 210)

lako su u Deklaraciji ljudska prava odredena kao neotudiva prava, ¢lanak 29., stavak
2. navodi da se dopusta ograni¢avanje ovih prava u svrhu osiguravanja duznog prizna-
vanja i poStovanja prava i sloboda drugih kao i zadovoljenja pravednih zahtjeva moral-
nosti, javnog poretka i opceg blagostanja u demokratskom drustvu.

Kako Deklaracija nije obvezujuci pravni akt, Organizacija Ujedinjenih naroda dalje je
djelovala u pravcu stvaranja medunarodnog ugovora kojim bi se drZzave potpisnice
obvezale na poStovanje i zastitu ljudskih prava. Ova razrada i dopuna odredbi Opce
deklaracije o ljudskim pravima ostvarena je izmedu ostalog Medunarodnim paktom
o gradanskim i politickim pravima koji je usvojen 1966., a na snagu stupio tek 1976.
godine, a Bosna i Hercegovina mu je pristupila 1. rujna 1993. godine.

Medunarodni pakt o gradanskim i politickim pravima pravno je obvezujuci
medunarodni ugovor kojim drZzave potpisnice jam¢u svim osobama koje borave na
njezinom teritoriju poStovanje prava navedenih u Paktu. Pakt sadrZi dulju i odredeniju
listu gradanskih, politickih i osobnih prava nego Deklaracija. Kao i u Deklaraciji koja
ne spominje izri¢ito ograni¢enja slobode izraZzavanja, i u Paktu se kaZe da vrsenje
odredenih prava za posljedicu ima i odredene duZnosti i odgovornosti. U ovome se
ugovoru posebno definira sloboda misljenja (stavak 1.), a osobito sloboda izraZavanja
(stavak 2.).

Clanak 19. toga Pakta glasi:

1. ,Nitko ne moze biti uznemiravan zbog svoga misljenja.

2. Svatko ima pravo na slobodu izrazavanja; to pravo podrazumijeva slobodu
traZenja, primanja i Sirenja informacija i ideja svake vrste, bez obzira na granice
i nacin priopcavanja, bilo usmeno, pismeno putem tiska ili u formi umjetnickog
djela ili bilo kojim drugim sredstvom, po vlastitom izboru.

3. Ostvarenje prava predvidenih stavkom 2. ovog ¢lanka nosi sa sobom posebne
duZnosti i odgovornosti. Stoga se ono moZe podvrgnuti odredenim ogranicenjima,
ali samo takvima koja su predvidena zakonom i koja su prijeko potrebna radi:

a. postovanja prava i ugleda drugih;

b. zastite drZavne sigurnosti, javnog reda (ordre public), zdravlja ili morala.” (pra-
vosudje.gov.hr)

Prvim Fakultativnim protokolom koji je usvojen uz Medunarodni pakt o
gradanskim i politickim pravima utemeljen je Odbor za ljudska prava (CCPR) ciji je
zadatak Stititi sva prava navedena u Paktu, na osnovu predstavki koje prima i razma-
tra ovaj Odbor. Kako je Odbor za ljudska prava nezavisno tijelo za nadzor postivanja i
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primjene Pakta, njegovi ¢lanovi su osobe visokog moralnog i etickog ugleda, eksperti
za ljudska prava, koji ne predstavljaju drzave Ciji su drzavljani, nego nezavisno nadziru
provedbu Pakta. Clanovi se biraju na period od Eetiri godine s popisa kandidata drzava
¢lanica.

,0dbor za ljudska prava ima nadleZnost:

1. da razmatra periodi¢na izvjesS¢a drZava stranaka Pakta o mjerama koje su
usvojile, radi ostvarivanja prava priznatih u Paktu, kao i o napretku ostvarenom u
uzivanju prava; Odbor proucava ta izvjesca i upucuje drzavama strankama svoja
vlastita izvjesc¢a, kao i primjedbe koje smatra potrebnim;

2. da formulira i objavljuje svoje opce komentare pojedinih odredaba Pakta i
opcih pitanja na koja Odbor u njihovoj primjeni i tumacenju nailazi. Op¢i komen-
tari su dopuna prakse Odbora i sadrZze vazna tumacenja sadrzaja i domasaja
normi predvidenih Paktom;

3. da prima predstavke drzava €lanica koje smatraju da neka druga drzava ¢lan-
ica ne ispunjava obveze iz ugovora, ako su obje drZzave prihvatile nadleZnost
Odbora po ¢lanku 41. Pakta. Priop¢enja ovoga ¢lanka mogu se primati i razma-
trati samo ako ih je podnijela drZava ugovornica koja je dala izjavu o priznavanju
nadleznosti Odbora u odnosu na sebe;

4. da razmatra predstavke pojedinaca koji smatraju da im je neka drzava, pot-
pisnica Protokola prekrsila neko pravo zajamceno Paktom.” (Kazazi¢, 2008: 51)

Postupak kojim Odbor za ljudska prava (CCPR) razmatra predstavke, utvrden je
Poslovnikom tako da se predvida osnivanje radnih skupina koje razmatraju predstavke
i Odboru donose preporuke o prihvatljivosti tih predstavki.

Uvjeti za prihvatljivost predstavki su:

- predstavke ne smiju biti anonimne;

- predstavke mogu biti samo protiv drzava koje su ratificirale Fakultativni pro-
tokol;

- krsenje za koje se predstavka Salje mora uciniti neko tijelo javne vlasti;

- podnositelj predstavke mora dokazati postojanje legitimnog interesa, da je
Zrtva krsenja nekog prava, predstavke ne mogu podnositi nevladine organizacije
niti skupine pojedinaca (Drustvo invalida protiv Italije, Doc. A/39/40);

- predstavke se mogu odnositi samo na prava regulirana i zasticena Meduna-
rodnim paktom o gradanskim i politickim pravima,

- predstavka se moZe podnijeti samo za krsenja prava koja su nastala nakon sto
je drZzava protiv koje je predstavka podnesena ratificirala Pakt. (Poslovnik Odbora
za ljudska prava)

Predstavke nece biti prihvacene ako se utvrdi da nisu iscrpljena sva unutarnja
pravna sredstva (zlouporaba prava na obrac¢anje medunarodnim tijelima) ili ako Odbor
utvrdi da se problem iz predstavke vec¢ razmatra pred nekim drugim medunarodnim
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tijelom. Postupak se pred Odborom nastavlja ako se utvrdi da je predstavka prihvatlji-
va. Predstavka se Salje tuZenoj drZavi na odgovor u kojem drzava pojasnjava pitanje i
mjere poduzete za popravljanje situacije, kao popis pravnih lijekova koji su stranci bili
na raspolaganju. Na ovaj odgovor podnositelj mozZe dostaviti dokazna objasnjenja, ali
teret dokazivanja nije samo na podnositelju predstavke. Naime, praksom Odbora je
utvrdeno da, buduci da su drzave u boljem polozaju, teret dokazivanja pada i na njih.
Nakon okoncanja dokaznog postupka, Odbor usvaja konstatacije (gledista) koje imaju
oblik presude i izraZzavaju stav Odbora o biti predstavke. Ove konstatacije se objavljuju
u godisnjem izvjeScu Odbora Opcoj skupstini UN-a. lako odluke Odbora nisu pravno
obvezujuce, dosadasnje iskustvo pokazuje da se ipak ne ignoriraju. (Kazazi¢, 2008)

Sukladno odredbama Medunarodnog pakta o gradanskim i politickim pravi-
ma posebni izvjestitelj UN-a za slobodu izraZzavanja s predstavnicima OESS-a i OAS-a
objavio je 2003. godine Zajednic¢ku deklaraciju u kojoj su odredena nacela u podrucju
reqgulacije radiodifuzije. Ova su nacela bitna zbog svih segmenata javne komunikacije
koji se prenose elektronickim medijima. Ta nacela ukljucuju sljedece:

,Sve javne vlasti s formalnim regulatornim ingerencijama nad medijima treba-
ju biti zasticene od mijeSanja, osobito ako je ono politicke ili ekonomske prirode,
ukljuCujuci i imenovanje ¢lanova u transparentnom procesu koji omogucuje javno
sudjelovanje i ne kontrolira ga neka pojedinacna polititka stranka;

regulatorni sustavi trebaju uzimati u obzir temeljnu razliku izmedu radiodifuz-
ije i tiska te interneta. Radijski i televizijski nakladnici ne bi smjeli imati obvezu
registracije kao uvjet za dozvolu za emitiranje. Dodjeljivanje frekvencija treba se
temeljiti na demokratskim kriterijima i osigurati pravednu moguc¢nost pristupa.”
(Televizija u Europi, 2005: 90)

Na takav se natin normiranjem regulatornih sustava ukazuje na potrebu ra-
zumijevanja vrlo posebnih karakteristika svakog komunikacijskog medija, ¢ime se
postize veci pluralizam medija i moguc¢nost medija da izvjeS¢uju o dogadajima od
posebne vaznosti za javnost. Kako se pokazalo u prijasnjim postupcima, pri izdavanju
dozvola u nekim drZzavama regulatori su postavljali gotovo neostvarive zahtjeve za
registraciju, ¢ime su drzavna tijela koja su kontrolirala odredene politicke opcije uspi-
jevala ugusiti moguce medijske objave o njihovom netransparentnom djelovanju.

Vijece Evrope

Vijece Europe (engl. Council of Europe), regionalna medunarodna organizacija
sa sjedistem u Strasbourgu, osnovana je 5. svibnja 1949. godine. Utemeljenjem te
organizacije deset zapadnoeuropskih drzava Zeljelo je potaknuti jedinstvo europskih
naroda, zastititi njihove zajednictke vrijednosti te promicati kulturne, bastinske, drust-
vene i ekonomske dosege. Vijece Europe koordinira aktivnosti zemalja €lanica u pod-
rucju podizanja demokratskih standarda, u podruc¢ju zastite temeljnih ljudskih prava,
medijskih sloboda, oCuvanju kulturne bastine i europskog identiteta i ostalih zajed-
nickih vrijednosti. Uz ove ciljeve ,kao svrha Organizacije navedeno je i raspravljanje o
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pitanjima od zajednitkog interesa drzava ¢lanica, osobito na ekonomskom, socijalnom,
kulturnom, znanstvenom polju, u pravnim i upravnim pitanjima, kao i unapredenju
ljudskih prava i osnovnih sloboda u drzavama ¢lanicama.” (Lapas, 2008: 230-231) Da-
nas Vijece Europe Cini 47 drzava clanica koje pokrivaju gotovo cijelo podrucje Europe,
ali i neke azijske drzave.

Vijece Europe kreiralo je i usvojilo mnoge medunarodne ugovore, medu kojima
je najvaznija Europska konvencija za zastitu ljudskih prava i temeljnih sloboda. Tom
konvencijom odredena je nadleZnost za nadzor njezine primjene u uspostavi Europsk-
og suda za ljudska prava. Najvaznija tijela Vije¢a Europe su Odbor ministara, Parlam-
entarna skupstina i Kongres lokalnih i regionalnih vlasti.

Upravo Vijece Europe donijelo je u Europi sigurno najvazniji medunarodni do-
kument kojim se Stiti sloboda izraZavanja Europsku konvenciju za zastitu ljudskih
prava i temeljnih sloboda. Ta Konvencija donesena je 1950, a stupila je na snagu
1953, a Bosna i Hercegovina ratificirala ju je 24. travnja, a pocela vrijediti 12. srpnja
2002. godine. Clankom 10. Konvencija &titi slobodu izraZavanja na sljede¢i natin:

,1. Svatko ima pravo na slobodu izraZavanja. To pravo obuhvaca slobodu misljen-
ja i slobodu primanja i Sirenja informacija i ideja bez mijeSanja javne vlasti i bez
obzira na granice. Ovaj tlanak ne sprjecava drzave da podvrgnu rezimu dozvola
ustanove koje obavljaju djelatnosti radija ili televizije te kinematografsku djelat-
nost.

2. Kako ostvarivanje tih sloboda obuhvaca duZnosti i odgovornosti, ono moze
biti podvrgnuto formalnostima, uvjetima, ogranicenjima ili kaznama propisanim
zakonom, koji su u demokratskom drustvu nuzni radi interesa drzavne sigurnosti,
teritorijalne cjelovitosti ili javnog reda i mira, radi sprjecavanja nereda ili zlocina,
radi zaStite zdravlja ili morala, radi zastite ugleda ili prava drugih, radi sprjeca-
vanja odavanja povjerljivih informacija ili radi o€uvanja autoriteta i nepristranosti
sudbene vlasti.“ (usud.hr)

lako se prema ¢lanku 10. st. 2. Konvencije sloboda izraZzavanja u opravdanim
situacijama moZe ograniciti, u tom je dokumentu ¢lankom 17. odredeno da drzave
ipak nemaju mogucnost redukcije ljudskih prava ili sloboda u mijeri koja bi bila su-
protna Konvencijom predvidenim standardima, i to na sljedeci nacin: ,NiSta se u ovoj
Konvenciji ne moze tumaciti kao da uklju€uje za bilo koju drZzavu, skupinu ili pojedinca
neko pravo da se upusti u neku djelatnost ili da izvrSi neki ¢in kojim bi smjerali na
unistenje prava ili sloboda priznatih u ovoj Konvenciji ili na njihovo ogranicenje u vecoj
mjeri nego 5to se u njoj predvida.” (Europska konvencija za zastitu ljudskih prava).

Kako je mogucnost ogranicenja prava i sloboda dopuStena zakonom, Kon-
vencijom se u Clanku 18. naglasava da se ta ograni¢enja nece ,primjenjivati u druge
svrhe, osim onih za koje su propisana.” Tom odredbom jasno je ograni¢ena moguc¢nost
drZava da subjektivnim tumacenjem konvencijskih prava i sloboda uskrate mogu¢nost
ostvarivanja bilo kojeg od njih.
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U kontekstu Europske konvencije mora se istaknuti da sloboda izraZavanja
(¢l. 10.) uz pravo na postovanje privatnog i obiteljskog Zivota, doma i dopisivanja (¢l.
8.), slobodu misljenja, savjesti i vjeroispovijesti (¢l. 9.), slobodu okupljanja i udruzivanja
(¢l. 11.), slobodu kretanja (€l. 2. Protokola br. 4), prava na javnost sudenja (¢l. 6. st. 1.)
i zaStitu vlasnistva (¢l. 1. Protokola br. 1.) spada u kvalificirana konvencijska prava.

Kvalificiranim pravima smatraju se ona prava u koja se drZzave smiju mijesati,
ali samo pod jasno propisanim uvjetima. Ta su prava strukturirana tako da se, ug-
lavnom, u prvom stavku priznaju prava, a u drugom stavku se propisuje da se mogu
ogranititi domacim zakonima kada je to nuzno radi Konvencijom propisanih ciljeva.
(Omejec, 2014: 852)

JTest nuznosti u demokratskom drustvu“ navodi Omejec (2014) odreduje u kojim se
slucajevima drZava smije mijesati u kvalificirana konvencijska prava, tako 5to odreduje
uvjete prema kojima je to ograni¢enje propisano na sljedeci nacin:

,a) propisano zakonom (prescribed by paw) ili sukladno zakonu (in accordance
with the law),

b. poduzeto radi zastite dobara koja su u mjerodavnoj odredbi taksativno nave-
dena, i u tom slucaju imaju ,legitiman cilj* (legitimate aim),

c. ,nuzno u demokratskom drustvu“ (necessary in a democratic society), pri
¢emu ,nuZnost” (necessity) implicira ,prijeku drustvenu potrebu” (pressing so-
cial need).”

Osim 5to je Konvencijom najtemeljitije obradena zastita slobode izraZzavanja,
njome je ,propisano i osnivanje Komisije za ljudska prava i Suda za ljudska prava, kao
posebnih tijela ovlastenih za nadzor provedbe konvencijskih odredbi od strane drZava
¢lanica“ (Alaburi¢, 2002: 6). Ovaj sud ,ima sjediste u Strasbourgu i kao tijelo samog Vi-
jec¢a Europe ima funkciju sankcionirati povrede Europske konvencije za zastitu ljudskih
prava i temeljnih sloboda na temelju prituzbi oStec¢enih stranaka.” (Fink i sar., 2008:
13) Posebna vaZznost Europskog suda je u tome Sto je kao posebno i za domace pravo
supsidijarno tijelo Vijec¢a Europe, utemeljeno ,kako bi se osiguralo postivanje obveza
koje su visoke strane ugovornice u Konvenciji i njezinim protokolima preuzele®.

Spomenuta Europska komisija za ljudska prava, kojoj je zadatak bio posre-
dovanje medu stranama u sporu s ciljem mirnog rjeSavanja, odnosno prijateljskih na-
godbi u slu¢ajevima prituzbi za krsenje sloboda ili prava navedenih Europskom kon-
vencijom i njezinim protokolima drZzava potpisnica, ukinuta je 1998. godine stupanjem
na snagu Protokola 11., ¢ime je Europski sud za ljudska prava postao sastavni dio
Konvencije i koji je, umjesto dotadasnjeg povremenog zasjedanja, zapocteo sa stalnim
radom. (Musa, 2017)
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Praksa Europskog suda za ljudska prava u vezi sa slobodom izraZzavanja,
osobito u medijima, izvor je i domaceg prava te je tako vrlo vazna za slobodu javne
rijeci, slobodu medija i zastitu slobode izrazavanja u Bosni i Hercegovini. Europski sud
za ljudska prava u svome radu bavio se mnostvom predmeta kojima se trazila zastita
slobode izrazavanja. Tako je u razdoblju od 1959. do 2010. godine pred Europskim
sudom za ljudska prava utvrdeno 447 povreda ¢lanka 10. Europske konvencije za
zastitu ljudskih prava i temeljnih sloboda, kojim se 5titi sloboda izraZzavanja. Sud
je slobodu izrazavanja u svim tim postupcima razmatrao iz raznih uglova kao sto su
sloboda izraZzavanja kao sloboda primanja, davanja i prenoSenja ideja i informacija;
sloboda izraZzavanja kao sloboda sredstava komunikacije; sloboda izrazavanja kao slo-
boda kritiziranja politi¢ara i politickih poteza; sloboda izraZzavanja kao sloboda objavl-
jivanja tajnih informacija i sl. (Nadazdin Defterdarevi¢, 2006)

Tako se prema presudama Europskog suda za ljudska prava u slu¢ajevima: Le-
ander protiv Svedske jasno oznatava &to je obuhvaceno pravom na slobodu primanja
informacija; Miiller i dr. protiv Svicarske navodi da sloboda izraZavanja uklju¢uje i
slobodu umjetnitkog izrazavanja - konkretno unutar slobode primanja i davanja in-
formacija i ideja — 5to omogucuje sudjelovanje u javnoj razmjeni kulturnih, politickih i
drustvenih informacija i ideja svake vrste; The Observer and Guardian Newspapers
Ltd. protiv Velike Britanije vidi kako se postupa s objavom tajnih podataka u medijima;
News Verlag GmbH & CoKG protiv Austrije odreduje u kojim je slu¢ajevima zabran-
jeno objavljivanje fotografije osumnjicenika u medijima tijekom kaznenog postupka;
Ozgiir Giindem protiv Turske pokazuje kako odredene mjere koje poduzima drZava,
konkretno pretres i uhicenja, kao i brojne tuzbe i osude u vezi s odredenim izdanjima
novina, koje su bile neproporcionalne i neopravdane kao sredstvo ostvarivanja bilo
kakva legitimnog cilja, mogu dovesti do gaSenja tiskovine; Bergens Tidende i dr. pro-
tiv Norveske podsjeca na osnovnu funkciju tiska u demokratskom drustvu. lako tisak
ne smije prekoraciti odredene granice, osobito u vezi s ugledom i pravima drugih i
potrebom da se ne objavljuju povjerljive informacije, duznost mu je pruZiti — sukladno
njegovim obvezama i odgovornosti — informacije i ideje o pitanjima od javnog interesa;
Castells protiv Spanjolske isti¢e da je granica dopustene kritike prema vladi visa nego
prema drugim institucijama, a u presudi stoji da u demokratskom sustavu djelovanje
ili nedjelovanje vlade mora biti podlozno detaljnoj analizi, ne samo zakonodavne ili
pravosudne vlasti, nego i tiska i javnog mnijenja. (Musa, 2017)

Iz prakse Europskog suda za ljudska prava moze se iscitati ,gruba hijerar-
hija vrijednosti kojoj sluZi ¢lanak 10, u razli¢itom stupnju Stitec¢i razlicite kategorije
izraZavanja. Unutar te hijerarhije, komentiranje javnih dogadaja od javnih osoba ili
medija predstavlja najzasticeniji oblik izraZavanja, dok su promotivne poruke najmanje
zasticene”. Jedna od vaznijih presuda u vezi s povredom ugleda i ¢asti i kritikom javne
osobe u praksi Europskog suda za ljudska prava je u slu¢aju Lingens protiv Austrije
pa Ce se stoga ovdje navesti kao primjer.
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Govor mrznje

Zemlje jugoistocne Europe u procesu liberalizacije javne komunikacije postup-
no su uredivale sustav nadzora i regulacije javno izgovorene rijeci i medijskih sadrzaja.
Sam postupak demokratizacije uz integraciju slobode izraZavanja u sustav medijskog
izvjescivanja, dozivljavao je i zlouporabe ove slobode, osobito u vidu narusavanja pra-
va i interesa tre¢ih osoba, objavama koje sadrZe elemente govora mrZnje. U ovome se
poglavlju obraduje razvoj regulacije govora mrznje u Bosni i Hercegovini, nacin kao i
oblici govora mrznje koji se pojavljuju, uz sankcije koje su predvidene za takve medi-
jske objave. NarocCita pozornost posvetit ¢e se uskladivanju propisa i nacina rada reg-
ulatornih tijela s podrucja elektroni¢kih medija u tim drzavama sa standardima pred-
videnim medunarodnim dokumentima, prije svega dokumentima Ujedinjenih naroda,
Vije¢a Europe i Europske unije. (Musa, 2017.)

Govor mrznje zabranjen je medunarodnim aktima kojima se ureduje sloboda
izraZavanja u medijima, a kojima je potpisnica i Bosna i Hercegovina. Upravo zato kao
osnovnu definiciju govora mrznje navest ¢emo onu iz Preporuke br. R (97) 20 - O gov-
oru mrZnje, u kojoj stoji:

,Govor mrznje podrazumijeva sve oblike izraZavanja kojima se Sire, raspiruju,
poticu ili opravdavaju rasna mrznja, ksenofobija, antisemitizam ili drugi oblici
mrznje temeljeni na netoleranciji, ukljuCujuci tu i netoleranciju izraZenu u obliku
agresivnog nacionalizma i etnocentrizma te diskriminacija i neprijateljstvo pre-
ma manjinama, migrantima i osobama imigrantskog podrijetla.” (Preporuka br.
R(97)20)

Uz navedenu definiciju iz Preporuke o govoru mrZznje Vije¢a Europe, javlja se u
pravnoj teoriji i niz drugih razli¢itih definicija kojima se odreduje to podrucje. Ipak, pri
samoj analizi termina koji se definira, treba pojasniti da u toj sintagmi rije¢ govor po-
drazumijeva sve oblike izraZzavanja, od verbalnog izrazavanja koje podrazumijeva pi-
sano i usmeno izraZzavanje do neverbalnog koje podrazumijeva simbole, geste, crteZe,
slike i sl.

Jednu od cjelovitijih definicija govora mrZnje nudi Alaburi¢ (2003) koja istice
da je govor mrZnje kolokvijalan izraz za: ,odredene vrste napadackog govora kojima
se Sire i opravdavaju mrZnja, nesnosljivost i predrasude te poziva i poti¢e na nasilje
ili diskriminaciju protiv odredenih ‘ranjivit’, i u pravilu povijesno viktimiziranih/diskri-
miniranih, skupina i njihovih pripadnika, koji se mogu identificirati po rasi, nacionalnom
ili etnitkom podrijetlu, boji koZe, vjeroispovijesti, spolu, seksualnoj orijentaciji ili nekim
drugim (skupnim) karakteristikama.”

Pri odredivanju intenziteta govora mrZnje Matsuda (2003) utvrduje tri njegove
osnovne karakteristike:
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- prvo, mora se raditi o poruci o rasnoj inferiornosti (racial inferiority);

- drugo, poruka mora biti usmjerena protiv odredene povijesno potlacene sk-
upine (historically oppressed group) i

- trece, poruka mora biti proganjalacka (persecutory), mrzilacka (hateful) i
poniZzavajuca (degrading).

lako omogucava maksimalnu razinu zastite slobode izraZavanja, Europska kon-
vencija u stavku 2. ¢lanka 10. odreduje i ogranicenja slobode izrazavanja zbog zastite
prava i interesa drugih, ali i zaStite demokratskog druStva i javnog reda i mira s ciljem
sprjeCavanja nereda i zloCina, Sto rezultira zabranom govora mrZnje, koji se odreduje u
¢lanku 14. Europske konvencije kroz zabranu diskriminacije na sljedeci nacin: ,UZivanje
prava i sloboda predvidenih ovom Konvencijom osigurava se bez diskriminacije po bilo
kojoj osnovi, kao Sto su spol, rasa, boja koze, jezik, vjeroispovijest, politicko ili drugo
misljenje, nacionalno ili socijalno podrijetlo, veza s nekom nacionalnom manjinom,
imovno stanje, rodenje ili drugi status.”

Medunarodni pakt o gradanskim i politickim pravima ¢lankom 20., stavkom
2., takoder odreduje duZnost drzava da zakonom zabrane ,svaki poziv na nacionalnu,
rasnu ili vjersku mrznju koji predstavlja poticanje na diskriminaciju, neprijateljstvo ili
nasilje”.

Medunarodna konvencija o ukidanju svih oblika rasne diskriminacije UN-a iz
1966. veliku vaznost daje sankcioniranju govora mrznje kroz kazneno zakonodavst-
vo, ¢ime drzavama ne nalaZze samo da se zabrani govor mrznje, nego i da ga na taj
nacin sankcioniraju. Tim dokumentom se u ¢lanku 7. nalaze drzavama poduzimanje
djelotvornih mjera i na polju informacija s ciljem borbe protiv predrasuda koje vode
diskriminaciji, a kako bi se potaklo razumijevanje i prijateljstvo medu narodima, rasa-
ma i etnickim skupinama.

| Europska unija Direktivom o audiovizualnim medijskim uslugama propisuje
zabranu govora mrZnje tako Sto ,drZave clanice na odgovarajuce nacine osiguravaju
da audiovizualne medijske usluge koje pruZaju pruzatelji medijske usluge u njihovoj
nadleZnosti ne sadrZe bilo kakvo poticanje mrZznje na temelju rase, spola, religije ili
nacionalnosti.

U slutajevima sprjeCavanja govora mrznje vaznu ulogu ima praksa Europskog
suda za ljudska prava koja je i izvor prava u zemljama ¢lanicama Vijec¢a Europe. Up-
ravo stoga kroz sljedecu ce se studiju slucaja ukazati na potrebu medijskih kuca da
u vrijeme trenutacnog stupnja tehnoloskog razvoja veliku pozornost posvete brizi o
korisnitkim objavama na njihovim mreZnim stranicama.

S obzirom na izravnu primjenu Europske konvencije za zastitu ljudskih prava
i temeljnih sloboda, moZe se ocekivati visoka razina zastite ljudskih prava i sloboda
u Bosni i Hercegovini, pa onda i zabrana govora mrznje, osobito u sadrzajima objava
medijskih kuca. Ako se promatra pozitivho pravno uredenje, osobito akti Regulatorne
agencije za komunikacije BiH, vidljivo je da su standardi predvideni medunarodnim
dokumentima propisani na odgovarajuci nacin.
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Vrrste sankcija koje su propisane za govor mrznje u elektronickim medijima
variraju od drZave do drZzave. Tako se u Bosni i Hercegovini predvidaju za govor mrznje
usmena ili pismena upozorenja; novtane kazne do 150.000 KM; obustava emitiranja
(privrcemena) i oduzimanje dozvole za emitiranje.

Usprkos odredenim kaznama, primjena tih propisa, posebice Kodeksa Regula-
torne agencije za komunikacije, esto se krsi. ViSe je primjera koji mogu ilustrirati kako
elektronicki mediji objavljuju sadrZaje koji Sire govor mrznje. Jedan od njih je primjer
MTV Igman kojem je RAK izrekao pismeno upozorenje.

Nove tehnoloSke mogucnosti, interaktivne platforme kao i dvosmjernost ko-
munikacije, olakSavaju, uz mogucnost anonimnosti gledatelja koji komuniciraju tele-
fonima s medijskim kucama, Cinjenje djela kojima se narusavaju prava drugih osoba i
na temelju nacionalnosti, vjere, spolnosti ili drugih karakteristika.

lako broj prijavljenih slu€ajeva govora mrznje u elektronickim medijima u Bos-
ni i Hercegovini nije tako velik, u posljednje vrijeme eskalira na online portalima i
druStvenim mreZama, pa bi se moglo zakljuciti kako takav doista djelotvoran zakonski
okvir s podrugja elektronickih medija, valja primijeniti i u podru¢ju novih medijskih
tehnologija, ¢ime bi se onemogucilo narusavanje prava i interesa osjetljivih skupina
poticanjem na mrznju usmjerenu protiv njih.

Zakonom o javhom RTV sustavu Bosne i Hercegovine podrucje programskih
zabrana iz ¢lanka 28. predvida zabranu prijenosa sadrzaja kojima se potice i Siri na-
cionalna, rasna ili vjerska mrznja i netrpeljivost, antisemitizam i ksenofobija ili bilo koji
oblik diskriminacije ili neprijateljstva prema pojedincima ili skupinama zbog njihova
podrijetla, boje koZe, polititkog uvjerenja, vjere, zdravstvenog stanja, spola, seksualnih
ili drugih odredenja ili osobina.
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MANIPULACIJA, DEZINFORMACIUJE
| STEREOTIPI

Prof.dr. Lejla Turcilo
(Univerzitet u Sarajevu, Fakultet politickih nauka, lejla.turcilo@fpn.unsa.ba)

Nakon ¢itanja ovog poglavlja, trebali biste:
- znati klju¢ne pojmove u vezi s manipulacijom, dezinformacijama i stereotipima
- biti sposobni prepoznati manipulaciju, dezinformacije i sterepotipe u medi-
Jjskim sadrZajima
- imati kompetencije kriticke interpretacije medijskih sadrZaja

Medijska stvarnost i stvarni Zivot:
sli€nosti i razlike - etika u medijima

Medijska etika podrazumijeva niz pravila, odnosno nacela koja mediji trebaju
postovati, odnosno koji im sluZe kao referentni okvir u njihovom djelovanju.

Razliciti autori na razlicite nacine postavljaju osnove medijske etike, no moglo
bi se rec¢i da ipak postoji konsenzus oko klju¢nih pravila i nacela. Dennis McQuail (pre-
ma Malovi¢, Ricchiardi i Vilovi¢ 1998) kao klju¢ne odrednice medijske etike navodi:

istinitost i to¢nost,

nepristranost i postenje,

postovanje licnosti i privatnosti,

neovisnost o pojedinim interesima,

odgovornost prema drustvu i drustvenim dobrima,
postovanje zakona,

moral, pristojnost i dobar ukus.

Mediji, dakle, moraju izvjeScivati istinito (5to podrazumijeva da ono 5to su
prenijeli javnosti u najvecoj mjeri odgovara onome 5to se zaista i dogodilo) i to¢no
(Sto podrazumijeva da su Cinjenice na temelju kojih je kreirana medijska informacija,
odnosno medijski sadrZaj provjerene i pouzdane), nepristrasno (5to podrazumijeva da
mediji ne privilegiraju, odnosno ne staju ni na jednu stranu tijekom svoga izvjesc¢ivan-
ja) i neovisno o pojedinim interesima (5to podrazumijeva da im je javni interes uvijek
u prvom planu, te da bez obzira na to kakvi partikularni interesi mogu postojati i u
medijima i oko njih oni ne utjeCu na natin medijskog izvjescivanja. U tom procesu
medijskog izvjeScivanja kljucno je imati odgovornost prema drustvu, u smislu svjesno-
sti posljedica koje medijsko izvjeSc¢ivanje moze imati na pojedince, skupine, zajednice,
pa i cijelo drustvo, te pored poStovanja zakona, izvjes¢ivanju pristupati moralno i uz
mjeru dobrog ukusa i pristojnosti.
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Tri osnovna nacela rada profesionalnih medija koje su prepoznali Chapman i
Nuttall (2011) su:

- predstavljanje razli¢itih pogleda o stvarima koje ukljucuju politicka pitanja i
njihove intepretracije;

- Cuvanje javnog interesa od politickih duznosnika koji mogu zastupati svoj in-
teres koji je protivan demokratskom nacelu zastupanja gradana;

- sposobnost razotkrivanja neistina i zastita od zlouporabe modi, jer novinari u
najmanju ruku trebaju biti neovisni o pritisku. ( str. 29)

Ova su tri klju¢na nacela, na izvjestan nacin, temelj medijskog profesionaliz-
ma, jer ukazuju na obvezu medija da osiguraju pluralizam stavova i misljenja u jav-
nome prostoru, da uvijek i u svakoj prigodi u prvi plan stavljaju javni interes, neovisno o
pritiscima mocnika, budu¢i da su mediji ti koji sluZe gradanima, te da budu i svojevrsni
kontrolori javne komunikacije na nacin da ¢e svojim izvjeS¢ivanjem razotkrivati neis-
tine.

Malovi¢, Ricchiardi i Vilovi¢ (1998) u ovome kontekstu uvode i pojam ,etitke
razboritosti“ koji podrazumijeva djelovanje medija na nacin koji ¢e biti odgovoran i pre-
ma onima o kojima se izvjescuje i prema onima za koje se izvjescuje. Elementi etitke
razboritosti koje navode ovi autori su:

-- dostojanstvo (ostaviti osobi o kojoj se izvjeSc¢uje 5to je moguce vise dostojan-
stva);

- reciprocitet (postupati s drugima onako kako bi mediji voljeli da drugi postupa-
ju s njima);

- dostatnost (predvidjeti dostatne podatke o vaznim temama);

- tocnost (podatci moraju biti tocni i stavljeni u kontekst);

- upornost (kad je tema vazna, ne Stedjeti napora da mediji stignu do svih izvora
jednako);

- pravednost (postupati pravedno i jednako sa svim izvorima);

- zajednica (vrednovati skupna postignuca jednako kao i pojedinatna);

- razli¢itost (izvjeScivati o svim segmentima druStva posteno i primjereno).

Na sli¢an nacin eticke norme propisuju i medijski kodeksi i drugi dokumenti koji
se donose na razini pojedina¢nih drzava ili na globalnom planu. Ako bismo sumirali
njihova klju¢na nacela, rekli bismo da se oni odnose na postovanje sljedeceg:

- tocCno i fer izvjeS¢ivanje u interesu javnosti na temelju provjerenih Cinjenica,
bez prikrivanja vaznih informacija ili izmisljanja neto¢nih navoda - osobito kada
su u pitanju politicke teme i teku¢i dogadaji; iznoSenje osobnih misljenja i stavova
jasno se odvaja od Cinjenica;

- ispravljanje materijalnih pogreSaka u izvjesc¢ivanju na javan i jasan nacin;

- koristenje provjerljivih, otvorenih i identificiranih izvora informacija, ciji se
kredibilitet moZe ocijeniti, tj. izbjegavanje koristenja anonimnih izvora, osim kada
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je to neophodno;

- postivanje ljudskog dostojanstva i standarda pristojnosti, standarda ljudskih
prava, ravnopravnosti spolova, etnitke, kulturne i religijske raznolikosti, ukljucu-
juci i poticanje svijesti o ravnopravnosti razlicitih drustvenih skupina, te osobi-
to paZljiv pristup izvjescivanju i komunikaciji s osobama koje pripadaju ranjivim
skupinama (djeca i maloljetne osobe, osobe pogodene osobnom tragedijom ili
osobe koje se nalaze u stanju Soka i boli, Zrtve ili svjedoci kaznenih djela, osobe
umanjenih sposobnosti itd.);

- pri izvjeS¢ivanju o temama u kojima postoji spor, sukob ili druga vrsta kontra-
verze, kao i u izvjes¢ima koja nekoga prikazuju u negativhom svjetlu, novinari/ke
se moraju potruditi dobiti komentar takve osobe, odnosno prikazati obje strane u
kontraverzi; takoder se svakome o kome se izvjeSc¢uje mora pruziti jednaka prilika
za odgovor;

- jasno oznatavanje sponzoriranih sadrzaja (promocija i reklama) i razdvajanje
istih od urednickog sadrZaja.

Slijedom ovoga, profesionalni standardi zabranjuju:

-- diskriminatorne komentare ili nepotrebne aluzije na bilo ciju etnicku skupinu,
nacionalnost, rasu, religiju, spolni i rodni identitet, seksualnu orijentaciju, tjelesno
ili mentalno stanje, kao i predstavljanje istih na uvredljiv ili degradirajuci nacin;
zabranjena je i proizvodnja bilo kojih sadrzaja koji pretendiraju poticanje takvih
stavova kod citatelja i gledatelja;

- poticanje mrznje i netrpeljivosti po bilo kojoj od navedenih osnova, huskanje ili
poticanje nasilja i nasilnog ponasanja;

- tendenciozno izvjeScivanje s ciliem promoviranja interesa jednog politickog
subjekta ili bilo koje skupine ili pojedinca/ke;

- neopravdano narusavanje privatnosti, narocito osoba koje ne vrse javne funk-
cije. Privatni podatci mogu se objaviti samo uz dozvolu osobe o kojoj se izvjeS¢u-
je, osim ako za suprotno ne postoji javni interes.

Kada govorimo o etitkim nacelima medija i masovne komunikacije, nerijetko
se koristimo i pojmom novinarske deontologije, kao skupa etitkih postulata i pozi-
tivnih praksi kojima bi se trebala rukovoditi profesionalna medijska zajednica. Kako
navode Turcilo i Buljubasic¢ (2020), ,klju¢ne odrednice novinarstva su njegova drustve-
na odgovornost i orijentiranost na korisnike informacija, kojima se putem novinarske
djelatnosti prikupljanja, obrade i distribuiranja informacija, osigurava dovoljna koli¢ina
kvalitetnih informacija za kompetentno sudjelovanje u drustvenoj stvarnosti. Neki au-
tori (Kunelius, 1995:72) smatraju novinarstvo ,jednom od klju¢nih kulturnih praksi koji-
ma pristupamo stvarnosti i shva¢amo kakav je svijet.“. Upravo iz ovoga razloga odgov-
ornost i etika u novinarstvu su visoko pozicionirani u hijerarhiji osobina same profesije.
Jzraz ,odgovorno novinarstvo“ bi se mogao smatrati pleonazmom, jer novinarstvo
podrazumijeva odgovornost. Medutim, buduci da, €ini se, ima novinarstva u kojem je
odgovornost upitna, onda ima smisla koristiti i sintagmu ,odgovorno novinarstvo.
(Bogdani¢, 2015:7,8) Eticki standardi u novinarstvu razvijaju se i primjenjuju polazeci
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od nacela istine, odnosno od pretpostavke da je svrha i cilj novinarstva, kao drustveno
odgovorne profesije, omoguciti dolaZenje do istine (ili najve¢i mogudi stupanj pribliZza-
vanja istini) svima onima koji sudjeluju u komunikacijskim diskursu neke zajednice/
drustva. Stoga se i smatra kako je ,prva i najvaznija obveza novinarstva obveza pre-
ma istini“ (Kovac i Rozenstil, prema Vali¢-Nedeljkovi¢, 2007:10). U ovome kontekstu,
,etika se odnosi na takvo novinarstvo koje je utemeljeno na sljedeca tri nacelna cilja:
traganje za istinom, neovisnost o svim interesnim skupinama i minimaliziranje Stete”
(Malovic, Ricchiardi, Vilovi¢, 1998:132). Odgovornost, pak, moZemo promatrati kao ob-
vezu postovanja etickih standarda i nacela.” (str.34, 35)

Dakle, kada govorimo o etici i odgovornosti aktera masovnih komunikacija,
zapravo mozemo razlikovati novinarsku odgovornost i medijsku odgovornost. ,Novinari
bi trebali biti odgovorni prema javnosti za istinite, potpune i kvalitetne informacije, no
to koliko oni to jesu ne ovisi samo o njima, nego i o medijskom kontekstu u kojem (i
putem kojeqg) te informacije plasiraju, dok bi mediji, kao institucije, pored odgovornosti
prema javnosti, morali imati i odgovornost prema novinarima za osiguravanje opti-
malnih uvjeta za njihov slobodan i kvalitetan rad.” (Turcilo, Buljubasi¢, 2020: 33)

lako su navedeni standardi i nacela opcevazeci i opc¢eprihvaceni u teoriji, u
praksi se nerijetko deSavaju odstupanja od njih. Politicki, ekonomski i drugi pritisci
na medije, kao i pad standarda profesionalizma, uzrokuju neeti¢no i neprofesionalno
izvjescivanje, Sto gradane uskracuje za kvalitetne informacije na temelju kojih mogu
donositi informirane izbore u svome Zivotu. “Medijsko izvjescivanje temelji se Cesto na
interesima koji nisu javni interesi, ve¢ partikularni interesi vlasnika medija i s njima
po/u/vezanih elita. Vlasnitke strukture su te koje odlucuju, ne samo o tome koji ¢e sa-
drZaji biti objavljeni, vec i o interpretaciji tih sadrZaja. U takvim interpretacijama Cesto
dobivamo ili nepotpune informacije ili potpuno dekontekstualizirane, Sto je jedna od
posljedica veze vlasnickih garnitura s politickim strukturama, oglaSivacima i sve ¢esce
marketinskim agencijama koje imaju snazan utjecaj na medijsku agendu.” (Turcilo,
Buljubasic, 2020) ,Nakon trostruke globalizacije u infosferi (medija, sadrzaja i publike),
ogromna vecina masovnih komunikacijskih institucija su danas privatna, komercijalna
poduzeca. To dodaje nacelu slobode zahtjev da se sprijeci prikriveni utjecaj vlasnika i
oglasivaca na utitavanje znacenja u vijestima i komentarima (Radojkovi¢ u Car etal,
2016:11) Drugim rije¢ima, eticki standardi stavljaju se u drugi plan, skupa s javnim
interesom, kako bi se zadovoljili interesi onih koji imaju utjecaja na medije, a to su
najcesce politicke i ekonomske elite. ,Njihov utjecaj u medijima ima za posljedicu da i
samo novinari ponekad nastoje biti Sto ,pragmati¢niji“ i od takvih u¢enih neprofesion-
alaca pokusavaju svoju profesiju — sluZenje op¢em dobru javne stvari — pretvarati u
profesiju javnog pronalaZzenja politicke argumentacije za vlasti ili opoziciju, odnosno
izravnu potporu investitorima, Sto novinarstvo izravno pretvara u neeticki marketing.”
(Plevnik, 2003:16)
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Stereotipi i predrasude u medijima

Odstupanje od etitkih normi u medijskoj sferi ima ozbiljne posljedice po sve
gradane, ali i po drustvo i demokraciju. Uzme li se u obzir ¢injenica da mediji, na
odredeni nacin, prevode stvarnost u percepciju javnosti, odnosno da od toga koliko
kvalitetno i profesionalno oni predstave stvarnost gradanima ovisi i odnos gradana
prema okruZju u kojem Zive, jasno je da je odgovornost medija iznimno velika, kao i
njihova vaznost u suvremenom drustvu i da upravo iz tog razloga deontoloske norme
imaju veliki znacaj. Upravo iz tog razloga, neki autori nastoje napraviti distinkciju
izmedu profesionalnih medija, odnosno onih koji poStuju sve odredbe normativne reg-
ulative i sve etitke postulate, i takozvanih anti-medija (pojam Dinka Gruhonji¢a) koji
krSe navedene standarde. Lejla Turcilo i Seid Masnica (2020) razliku izmedu profesio-
nalnih medija/novinarstva i antimedija/antinovinarstva opisuju sljede¢om tablicom:

PROFESIONALNI
MEDUJI/NOVINARSTVO

Kljucne rijeci za definiranje ANTIMEDIJI/ANTINOVINARSTVO

Selektivnost Prisutna, ali utemeljena na | Prisutna i  utemeljena na

objektivnim kriterijima | partikularnim interesima

drustvene vaznosti tema o | narutitelja odredenih sadrzaja, koji

kojima se izvjeS¢uje i | profitiraju od objavljivanja ili

provjerljivosti informacija koje | neobjavljivanja odredenih

se objavljuju sadrzaja, odnosno od tretiranja ili
netretiranja odredenih tema

do

Kreativnost Utemeljena na kriterijima | Dovedena  gotovo svoje

razumljivosti,  korisnosti i | suprotnosti  inzistiranjem  na

pobudivanja interesa javnosti | senzacionalizmu, tabloidizaciji i

za odredeni sadrzaj, te na | clickbait, te na copy-paste metodi

istrazivatkom pristupu koja dominira u kreiranju sadrzaja

Izmedu izvora

Posredovanje

pouzdanih
informacija i medijski pismene
i drustveno osvijeStene

javnosti

Izmedu manipulativnih interesnih
skupina i (uglavnom)

neprosvijecene, ali  ostrascene

javnosti

Interpretacija

Utemeljena na  javnom

interesu, objektivna i bez

manipulacije

Utemeljena na  partikularnim

interesima, neobjektivna i uz

visoku dozu manipulativnog

Javni interes

Kljucan

U potpunosti ignoriran

Eticke norme

profesionalni standardi

Ispostovani do maksimuma

Zanemareni i ignorirani
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Ovakav pristup priznaje da u medijima postoji selektivnost, odnosno da je
nemoguce da mediji kontinuirano izvjeS¢uju o svim dogadajima koji se deSavaju u
drustvy, ali naglaSava da ta selektivnost mora biti utemeljena na objektivnim krit-
erijima drustvene relevantnosti, odnosno da javni interes i pravo javnosti da bude
kvalitetno informirana mora biti maksimalno zadovoljeno. Takoder, naglasava se da
profesionalni mediji moraju biti kreativni, ali na nacin da njihovi sadrZaji publici budu
razumljivi i korisni i da je usmjere na vazne teme i subjekte druStva. Kao jedan od
klju¢nih parametara profesionalizma navodi se, svakako, postovanje etickih normi i
profesionalnih standarda.

Dezinformacije, misinformacije i malinformacije

Medu brojnim autorima koji su duznu pozornost posvetili fenomenu laznih
vijesti kako bi se dala definicija i tipologija, izdvajaju se Hunt Allcott i Matthew Gentz-
kow. Autori navode da su lazne vijesti “vijesti i €lanci koji su namjerno i dokazano lazni,
te bi mogli obmanuti Citatelje” (2017:4). Po njima, dva klju¢na motiva su materijalni
(donose prihode) i ideolo3ki, zbog potpore politickim kandidatima, politickim stranka-
ma i njihovim programima (Allcott & Gentzkow, 2017: 7). Oni takoder opisuju nekoliko
“bliskih rodaka” laznih vijesti:

1) nenamjerne pogreske u izvjesc¢ivanju;

2) glasine;

3) teorije zavjere (one su, po definiciji, teSke za provjeriti kao istinite ili lazne, a

obi¢no ih stvaraju ljudi koji vjeruju da su istinite);

4) satira koja se vjerojatno nece pogresno protumaciti kao cinjenicna;

5) lazne izjave politicara;

6) izvjeSca koja su obmanijujuca, ali ne potpuno lazna (Allcott & Gentzkow, 2017:5).
Sli¢nu podijelu nude i Edson C. Tandoc Jr. i dr., koji objasnjavaju da lazne vijes-

ti imaju Sest oblika; “(1) novinska satira, (2) novinska parodija, (3) izmisljotina, (4)

manipulacija, (5) oglasavanje, i (6) propaganda... LaZne vijesti kriju se ispod furnira

legitimiteta i poprimaju neki oblik vjerodostojnosti pokusavajuci se prikazati kao prava

vijest” (2017: 11).

Koristeci dimenzije Stete i koristi, Wardle i Derakhshan opisuju razlike izmedu
ove tri vrste informacija u svome izvjescu ,Informacijski poremecaj” (2017):

- Dezinformacije: Informacije koje su lazne i namjerno kreirane da nanesu Stetu
osobi, drustvenoj skupini, organizaciji ili drzavi.

- Misinformacije (pogresne informacije): informacije koje su lazne, ali nisu st-
vorene s namjerom nanosenja Stete.

- Malinformacije: informacije koje su utemeljene na stvarnosti, koje se koriste za
nanosenje Stete osobama, organizacijama ili drzavama (2017: 20).
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Prema autorima, ova tri pojma obuhvacaju i definiciju ,laznih vijesti®, ali i au-
tori upozoravaju da je ,vazno razlikovati poruke koje su istinite od onih koje su lazne
i poruka koje kreiraju, proizvode ili distribuiraju ‘agenti’ koji namjeravaju uciniti Stetu”.
(Wardle & Derakhshan, 2017: 20)

Ekspertska skupina za lazne vijesti i online dezinformacije, koju je Europs-
ka komisija formirala 2018. godine, u svome zavrsnom izvjes¢u pod nazivom “Mul-
tidimenzionalni pristup dezinformacijama”, dezinformacije definira kao sve oblike
laZnih, netotnih ili obmanjujucih informacija koje su kreirane, objavljene i distribuirane
s namjerom nanosenja javne Stete ili profita. Dezinformacije po ovoj definiciji ne uk-
ljuCuju stvaranje i Sirenje ilegalnog sadrZaja u online prostoru, kao Sto su poglavito
kleveta, govor mrZnje i poticanje na nasilje, koji su regulirani zakonima Europske unije i
nacionalnim zakonima, kao i drugi oblici namjernih, ali ne i obmanjujucih oblika iskrivl-
javanja cinjenica kao 5to su satira ili parodija.

IzvjeS¢e Vijeca Europe za 2017. godinu “Poremecaj informacija: interdisci-
plinarni okvir za istraZivace i kreatore politika” na slican nacin razlikuje tri oblika
laZnih sadrZaja i identificira dezinformacije kao najtezi od tri oblika poremecaja infor-
macija, pored netocnih i zlonamjernih informacija. Ovi oblici informacijskog poremeca-
ja razlikuju se po tome sadrZe li tocne ili neto¢ne informacije, kao i jesu li stvoreni s
namjerom ili bez namjere da se naudi pojedincu, drustvenoj skupini, organizaciji ili
drZavi. Takve netocCne informacije, koje ukljucuju obmanjujuci sadrzaj i clickbates, iako
sadrze netoCne i neprovjerene informacije, ne stvaraju se s namjerom nanosenja Stete.
Zlonamjerne informacije su to¢ne informacije, kreirane s namjerom da se naudi pojed-
incu, organizaciji ili zemlji (curenje, uznemiravanje i donekle govor mrznje). Konacno,
dezinformacije su najozbiljniji oblik poremecaja informacija, jer su dezinformacije i
laZzne i stvorene s namjerom da se naudi pojedincu, druStvenoj skupini, organizaciji
ili drzavi. Dezinformacije uklju€uju manipulativni i fabricirani sadrzaj, prijevaru, kao i
sadrzaj namjerno stavljen u pogresan kontekst.

Ne osporavajuci konvencionalno uvjerenje da se sva tri oblika informacijskog
poremecaja prenose poglavito putem online medija, prije svega drustvenih mreza, i
drugi mediji (tisak, radio i televizija) sudjeluju i u Sirenju laznih vijesti, zbog ¢imbenika
kao Sto su politicka i ekonomska ovisnost, vlasnic¢ka struktura itd.

Regulatorna agencija za komunikacije u Kodeksu o audiovizualnim medijskim
uslugama i uslugama radiomedija u ¢lanku 5 (Pravicnost i nepristrasnost) st. 1. prop-
isuje obvezu radio i televizijskim postajama u BiH da osiguraju da audiovizualni i radi-
oprogrami osiguraju to¢nost informacija predstavljenih u svim programima, osobito u
informativnim i politickim i teku¢im programima, te obvezu pravodobnog ispravljanja
svih uoCenih pogresaka. Vijece za tisak u BiH, samoregulatorno tijelo za tiskane i online
medije, u Kodeksu tiskanih i online medija u ¢lanku 2 (Urednicka odgovornost) istice
kako je najvaZnija odgovornost novinara i urednika da osiguraju da njihov rad bude
usmjeren ka po&tovanju istine i prava javnosti da sazna istinu. Clanak 5 (To&nost i
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posteno izvjescivanje) zabranjuje objavljivanje neto¢nih ili obmanjuju¢ih materijala u
obliku fotografija, tekstova ili drugih materijala.!

Dezinformacije su sloZen koncept koji se stalno mijenja kako se ukljucuju novi
akteri i razvijaju nove tehnike i tehnologije proizvodnje i Sirenja lazi i manipulacija,
pogotovu na mrezi (online). Dezinformacije najces¢e razumijemo kao informacije koje
su netoCne i namjerno stvorene kako bi obmanule javnost; nastetile nekoj osobi, or-
ganizaciji, drustvenoj skupini, drZavi ili cilju te ostvarile neki interes (npr. ekonomski ili
politicki).

Kad govorimo o dezinformacijama, treba podsjetiti i da ljudsku pozornost
brZe i lakSe zaokupi sadrzaj koji je kontroverzan, senzacionalisticki, sadrZi element
iznenadenja, potvrduje njihova vec postojeca uvjerenja ili predrasude, potice emocije i
vizualno je upetatljiv — a sve to dezinformacije €esto jesu. Cesto izgledaju atraktivnije
od vjerodostojnih sadrZaja i zbog toga ih ljudi lakSe primijete i brZe dijele. Pored toga,
poslovni model internetskih platformi temelji se na 5to vecem angaZzmanu korisnika
i zadrZavanju njihove pozornosti koja se potom prodaje oglasivacima. Takav poslovni
model daje prednost sadrZajima koji ostvaruju ve¢i angazman i potencijal viralnosti, a
upravo laZi imaju potencijal Sirenja ,dalje, brze, dublje i Sire” od istine (Vosoughi, Roy i
Aral 2018: 1147).

Drustvo postistine kao drustvo danasnjice

Postistina kao pojam odnosi se na drustvo u kojem objektivne i stvarne ¢in-
jenice imaju manje vjerodostojnosti ili utjecaja nego osjecaj i uvjerenje pojedi-
naca prilikom formuliranja javnog mnijenja. Drugim rijeCima, postistina je namjerno
iskrivljenje stvarnosti. Ovaj pojam koristi se za ukazivanje na drustva u kojima su li¢ni
osjecaji ili uvjerenja utjecajniji od samih cinjenica.

Zasto je vazno razumijeti drustvo postistine? Dezinformacije i misinformacije
u danasnje vrijeme dobivaju sve vec¢i zamah, a veliki broj publike ih uzima u potpuno-
sti bez provjere ili sumnje. To kreira situaciju u kojoj se misljenja i stavovi kreiraju na
temelju pogresnih informacija, 5to dovodi u pitanje ne samo pojedince, nego i cijela
drustva.

Tako je odlukom Oksfordskog rjecnika rijeC ,postistina” ili ,postcinjeni¢an”
proglasena za rije¢ 2016. godine.

Claire Wardle upozorova da vecina sadrZaja koji se mogu okarakterizirati kao
informacijski poremecaj ,nije osmisljena kako bi ljude ubijedila u nesto, ve¢ kako bi
izazvala zbunjenost, preplavila i podrila povjerenje u demokratske institucije, od izbor-
noga sustava do novinarstva.”

1 Sto je dezinformacija? Medijska i informaciona pismenost (medijskapismenost.ba)
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Oslanjanjem drustvenih mreza i platformi na algoritme, stvoren je dodatni
prostor za utjecaj informacijskog poremecaja na drustvene i polititke debate, buduci
da u novom medijskom okruzju poruke vise nije nuzno slati cijeloj populaciji, ve¢ se one
usmjeravaju ciljano, onom dijelu populacije na koji Zelimo ostvariti utjecaj, Sto odredu-
jemo na temelju karateristika kao 5to su spol, lokacija, religijska i etnicka pripadnost,
stavovi, naobrazba, ekonomski status i sl.

Ukrstimo li duh posttinjeni¢ne ere sa situacijom izazvanom Sirenjem virusa
COVID-19, dolazimo do pojma infodemije. Infodemija se moze odrediti kao dezorijen-
tiranost pojedinca koja se javlja kao posljedica izlaganja ogromnoj kolicini informacija
i dezinformacija o COVID-19 pandemiji, 5to dovodi do slabljenja povjerenja u rad insti-
tucija i oteZzava prepoznavanje i primjenu najboljih rjeSenja za aktualne probleme.?

Publikacija o dezinformacijama na sajtu Medijska pismenost.hr® navodi klju¢ne
pojmove u vezi s informacijskim poremecajem, odnosno drustvom postistine, koje bi
svaka medijski pismena osoba trebala poznavati (navedeni su u tablici ispod):

2 Postistina, informacijski poremecaj i infodemija - Medijska i informacijska pismenost (medijska-
pismenost.ba)
3 brosura-Dezinformacije.pdf (medijskapismenost.hr)
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Tablica 1. Terminologija informacijskog poremecaja: karokteristike dezinformacijo,
loZnit wijesti, misinformociio § molinformacijo

—mm

laine. netodne ili obmana laine pojavijuju e u
zavaravajute informarije informacije razlifitim oblicima,
dizajnirane, predstavljens koje =& ukljufujud tekstove,
i distribuirane s ciljem prezentiraju kao videa, fotografije i
namjernog izazivanja stete if tinjenice ilustrarije, a mogu
ili ostvarenja osobne dobiti oponatati | izgled
[HLEG 2ig- 10) wijesti

loine wijesti objave i Elanci temeljeni obmana laine imitiraju vijesti
na lanim informacijama, informacije
upakirani da izgledaju koje =&
kao prava vijest s ciljiem prezentiraju kao
da zavaraju titatelje radi finjenice

financijske ili idecloéke dobiti
(Tandoci dr. 2017: 674)

misinformacije infarmarcije koje su pogreska pogreine pojavijuju s u
(pogreine neistinite, ali nisu stvorene informacije razlifitim oblicima,
informacije) 5 Namjerom nanofenja Stete koje =& ukljufujudi tekstove,
(Wardle i Derakhshan 2017); prezentiraju kao videa, fotografije i
zavaravajute ili netoéne finjenice Hlustracije, a mogu
informacije koje ljudi dijele izgledati i kao
a da ih nisu prepoznali wijesti

kao takve {vieruju da su
injeniéne) (HLEG 2018: 10}

malinfarmacije informacije koje se temalje nanofenje Stete  tofne informacije  pojavijuju se

(zlonamjerne na stvarnosti, ali koriste se za nekoj osobi, razlifitim oblicima,
informacije) nanofenje Stete nekoj osobi,  organizacijiili ukljufujudi tekstove,
organizaciji ili zemlji (Wardle  zemilji videa, fotografije i
i Derakhshan 20N7); primijer flustrarije

bi bio dijeljenje bez pristanka
netijih intimnih fotografija i
videa

{zvar: Prilogodeno od Kolsnes, Folescg, Kommer 2021, o Wordle § Derakhshon 2017

Ista publikacija navodi razloge zbog kojih ljudi dijele dezinformacije:

- Kada ljudi nesvjesno dijele dezinformacije (vjerujuci da su to¢ne), smatra se
da to rade iz istih motiva iz kojih dijele vijesti: radi drustvenog odobravanja i prih-
vacanja (Lee i Ma 2012; Bright 2016), jer sadrZaj potice emocije (Duffy i dr. 2020),
zbog politickih i ideoloskih vjerovanja (Marwick 2018) te radi Zelje da informiraju
prijatelje i pratitelje (Duffy i dr. 2020) ne znaju¢i da ih, zapravo, dezinformiraju.
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- Kada ljudi svjesno dijele dezinformacije (dakle, svjesni su u odredenoj mjeri da
informacija nije potpuna ili da izvor nije vjerodostojan, kao i da aktivno sudjeluju
u dezinformacijskoj kampaniji), oni to uglavnom rade iz ovih pet motiva (Wardle i
Derakhshan 2017):

- financijskog: vodenje internetskih stranica koje objavljuju dezinformacije moze
biti veoma unosan posao. To su jo5 2016. pokazali tinejdZeri iz Makedonije koji
su kreirali vise od stotinu internetskih stranica na kojima su objavljivali dezinfor-
macije i laZne vijesti u prilog Donaldu Trumpu (Silverman i Alexander 2016). lako
sami uopce nisu bili Trumpovi podrZavatelji, shvatili su da izmisljeni senzaciona-
listicki sadrzaji namijenjeni Trumpovim biracima i konzervativnim Amerikancima
u tom trenutku ostvaruju golem angazman na Facebooku i dovode Citatelje na
njihove stranice. Sto je vide titatelja, to je vredniji prostor za Googleove oglase
na njihovim stranicama. Njihova zarada znacajno je premasivala prosje¢nu placu
u Makedoniji.

- politickog: dezinformacije se mogu kreirati i dijeliti s ciljem diskreditiranja
politickog (protu)kandidata na izborima ili slicnog drugog pokusaja utjecaja na
(polititko) javno mnijenje

- druStvenog: s ciliem povezivanja s odredenom skupinom na mreZi ili izvan nje.
Primjerice: pobornici teorija zavjera, protivnici cijepljenja, ekstremne politicke op-
cije i slitno

- psiholoskog: traZzenje prestiza ili potvrdivanje vlastitih stajalista

- iz Sale i radi zabave: ljudi ponekad testiraju potencijal drustvenih mreza iz
zabave. (str 14)

Svaki od ovih motiva je, zapravo, jednako Stetan, jer doprinosi drustvu postistine.
Kako se obraniti?

U kontekstu ,vala dezinformacija kojem su gradani Europske unije bili izloZeni
tijekom trajanja COVID-19 pandemije“ Europska komisija konstatira ,da su demokrats-
ka drustva EU itekako podloZna utjecaju dezinformacija, te u cilju izgradnje jaceg i na
dezinformacije otpornijeg EU drustva, predlaZe sljede¢e mjere:

- podizanje svijesti javnosti o postojanju razlicitih formi laznih, netocnih i zavar-
avajucih informacija;

- jacanje analitickih sposobnosti gradana i jacanje kapaciteta za ispitivanje
to¢nosti informacija;

- informiranje gradana o rizicima u vezi sa Sirenjem dezinformacija;

- raskrinkavanje mitova u vezi s koronavirusom,;

- jacanje suradnje sa svim relevantnim akterima unutar EU i s drugim medun-
arodnim akterima.
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Ovo su, naravno, institucionalne mjere. S druge strane, svatko od nas kao po-
jedinac moZe na nekoliko razli¢itih nacina osigurati da se opskrbljuje sadrzajima koji
nisu dezinformativni i da ne doprinosi drustvu postistine.

Neki od savjeta u tom kontekstu su sljedeci:

- kontinuirano biti svjestan da nije sve Sto je objavljeno i istinito;

- stalno kriticki promisljati o onome 5to se dobije kao informacija, te to provjer-
avati iz najmanje jo$ jednog neovisnog izvorga;

- razmisljati o onome 5to je objavljeno, ali i 0 onome 5to je izostavljeno u nekoj
informaciji;

- kreirati svoju listu relevantnih izvora informacija;

- imati kriticki odmak i prema izvorima i prema informacijama;

- biti spreman prihvatiti i misljenja razlic¢ita od nasih, odnosno ne zatvarati se u
eho-komore istomisljenika;

- biti otvoren za konstruktivan dijalog i diskusiju;

- jacati svoje kompetencije medijske pismenosti.
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