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PREDGOVOR

Agencija za predskolsko, osnovno i srednje obrazovanje je krajem 2015. godine pokrenula
istrazivanje pod nazivom ,Analiza potreba za stalnim stru¢nim usavrSavanjem i
profesionalnim razvojem odgojiteljica djece predskolskog uzrasta u Bosni i Hercegovini”, s
ciljem analize stan,ja i utvrdivanja prioriteta za poduzimanje reformskih koraka u ovoj
oblasti. Projektne aktivnosti i izradu ovog izvjes¢a podupro je UNICEF, Ured za Bosnu i
Hercegovinu.

Stru¢no usavrsavanje i profesionalni razvoj su procesi koji se odnose na stalno razvijanje
znanja, vjestina i sposobnosti, doprinose poboljsanju kvalitete rada, jaanju motivacije
odgojiteljica i odgojitelja za cjeloZivotnim ucenjem i razvoju sustava vrednovanja i
samovrednovanja u odgojno-obrazovnim ustanovama. Na osnovi rezultata ovog
empirijskog istrazivanja i preporuka nastalih na osnovi pouzdanih, zna¢ajnih i validnih
podataka moguce je stedi uvid u stvarne potrebe i potraznju odgojiteljica za stru¢nim
usavrsavanjem kroz obuke, seminare i druge vidove profesionalne potpore.

Pozivu za sudjelovanje u empirijskom istrazivanju i potpori nasoj inicijativi su se odazvale
sljedece institucije: Ministarstvo znanosti, prosvjete, kulture i Sporta Hercegbosanske
Zupanije, Ministarstvo obrazovanja, znanosti, kulture i Sporta Kantona Sredisnja Bosna,
Ministarstvo obrazovanja, znanosti, kulture i 3porta Zupanije Zapadnohercegovacke,
Ministarstvo za obrazovanje, mlade, nauku, kulturu i sport Bosansko-podrinjskog kantona,
Ministarstvo prosvjete, znanosti, kulture i $porta Zupanije Posavske, Odjel za obrazovanje u
Vladi Brcko distrikta Bosne i Hercegovine, Ministarstvo za obrazovanje, nauku i mlade
Kantona Sarajevo, Zavod za Skolstvo Mostar, Pedagoski zavod Zenica, Pedagoski zavod
Mostar, JU Pedagoski zavod Unsko-sanskog kantona i Pedagoski zavod Tuzlanskog
kantona.

Priprema ovog izvjesca je rezultat nase suradnje s kantonalnim ministarstvima obrazovanja
i Odjelom za obrazovanje u Vladi Brc¢ko distrikta Bosne i Hercegovine, pedagoskim
institucijama, medunarodnom organizacijom i stru¢njacima iz podruja odgoja i
obrazovanja posvecenim potpori razvoju kvalitete, na ¢emu im se iskreno zahvaljujemo.

Narocitu zahvalnost na stru¢noj i organizacijskoj potpori u svim etapama istraZivanja
izrazavamo ¢lanovima radne skupine u projektu, imenovanim predstavnicima nadleznih
obrazovnih vlasti u Bosni i Hercegovini. Iznad svega bismo se Zeljeli zahvaliti
odgojiteljicama koje su sudjelovanjem u ovom istrazivanju i analizi vlastitog rada dale
neizmjeran doprinos razumijevanju profesionalnih potreba i izazova s kojim se susrecu u
radu s djecom predskolskog uzrasta.

Agencija za predskolsko, osnovno i srednje obrazovanje




IZVRSNI SAZETAK

Istrazivanje potreba odgojiteljica za stalnim stru¢nim usavr$avanjem i profesionalnim
razvojem sastavni je dio kontinuiranih aktivnosti Agencije za predskolsko, osnovno i
srednje obrazovanje (APOSO) u cilju sustavnog razvoja kvalitete predskolskog odgoja i
obrazovanja. U proteklom razdoblju APOSO je izradila niz dokumenata vaznih za razvoj
kvalitete predskolskog odgoja i obrazovanja. Najvazniji od njih za ovo istrazivanje su
~Standardi kvalitete rada odgojiteljica, pedagogica i ravnateljica u predskolskom odgoju i
obrazovanju” i ,Model za unaprjedenje sustava kontinuiranoga profesionalnog razvoja
odgojitelja, nastavnika i stru¢nih suradnika u Bosni i Hercegovini” (ovi dokumenti se u
punoj verziji nalaze na www.aposo.gov.ba). U okviru Standarda definirano je 12 podrugja
rada za koja su razradeni pokazatelji za pracenje kvalitete rada. Model unaprjedenja
sustava kontinuiranog profesionalnog razvoja je obuhvatio sve elemente unaprjedenja
profesionalnog razvoja, od planiranja i programiranja do pracenja promjena kroz
samoevaluaciju i evaluaciju. Sljededi korak je bila provedba istrazivanja o potrebama
odgojiteljica.

Glavni cilj istrazivanja bio je identificirati listu prioriteta za reformu kontinuiranog
profesionalnog razvoja odgojiteljica sukladno kompetencijama koje su definirane
Standardima kvalitete rada odgojiteljica, pedagogica i ravnateljica u predskolskom odgoju
i obrazovanju. Kako bi se utvrdili prioriteti, bilo je potrebno identificirati percepciju
odgojiteljica o njihovim trenutnim kompetencijama za rad u predskolskom odgoju i
obrazovanju, procijeniti kvalitetu dosadasnjih formalnih i neformalnih oblika usvajanja
kompetencija koje su odgojiteljice prosle te napraviti listu prioriteta za organizaciju
kontinuiranog profesionalnog usavrsavanja.

IstraZzivanje je organizirano kao kombinacija kvantitativnog i kvalitativnog dijela.
Kvantitativni dio istrazivanja bio je usmjeren na samoprocjenu odgojiteljica o trenutnoj
razvijenosti definiranih kompetencija, obrazovnog segmenta u kojem su te kompetencije
stekle i njihove procjene o podru¢jima rada za koja bi im dodatne edukacije bile
najpotrebnije kako bi dodatno razvile svoje stru¢ne kompetencije. U kvalitativnom dijelu
istrazivanja kroz fokus skupine saznali smo vise o misljenju sudionika i sudionica o
trenutnom stanju u profesionalnom usavriavanju, kvaliteti inicijalnog obrazovanja i
kasnijih formalnih, neformalnih i informalnih oblika profesionalnog razvoja, te smo dobili
preporuke o sadrzaju, oblicima, metodama i logistickim aspektima vaznim za organizaciju
buduc¢ih edukacija. U istrazivanju je planirano sudjelovanje odgojiteljica iz svih
administrativnih jedinica u Bosni i Hercegovini, ali su u istraZivanju sudjelovale
odgojiteljice iz kantona s podrucja Federacije Bosne i Hercegovine i Distrikta Br¢ko. U
kvantitativnim dijelu istrazivanja sudjelovalo je 146 ispitanica, dok su u fokus skupinama
sudjelovale 63 ispitanice. Ovo istrazivanje treba posluziti Agenciji za predskolsko, osnovno
i srednje obrazovanje, kao i nadleznim ministarstvima i prosvjetno-pedagoskim zavodima
za izradu strategija i programa sustavnog, fokusiranog i efektivhog profesionalnog
usavrsavanja odgojiteljica, a u cilju razvijanja profesionalnih kompetencija i kvalitete rada s
djecom vrticke dobi u cjelovitom razvojnom programu i obveznom predskolskom
programu godinu uoci polaska u skolu.

Rezultati istrazivanja pokazali su da odgojiteljice relativho visoko procjenjuju svoje
trenutne kompetencije, odnosno kompetencijske kapacitete, te bi se na osnovi visine
rezultata na samoprocjenama moglo zakljuciti da odgojiteljice ve¢ posjeduju zavidnu
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razinu kompetencija u gotovo svim podru¢jima odgojno-obrazovnog rada. Medutim,
odgovori u drugom dijelu kvantitativnog ispitivanja, te na fokus skupinama daju dodatni
uvid i ukazuju da se odgojiteljice, posebno u obveznom predskolskom programu, susrecu s
nizom izazova za koje trebaju dodatna znanja i vjestine. To je prije svega rad s djecom u
inkluziji, rad s nadarenom djecom, suradnja s roditeljima, obitelji i zajednicom, planiranje i
programiranje rada na nacelima integriranog kurikuluma, te promatranje i pra¢enje djece
sukladno ishodima razvoja i u¢enja.

Osnovni nalazi ovog istraZivanja ukazuju da odgojiteljice kao najvece izazove u svom radu
vide rad u mjedovitim skupinama, rad u skupinama koje pohadaju djeca u inkluziji jer je
organizacija rada u ovakvim uvjetima izuzetno slozena, zahtijeva puno napora, ali i
dodatnih kompetencija. Odgojiteljice u obveznom predskolskom programu postavljene su
pred posebne izazove jer rade s djecom kratko razdoblje, djeci treba vrijeme da se
adaptiraju, roditelji djece sami nisu pripremljeni za suradnju, a Cesto se susrecu i s
nerazumijevanjem kolegica. Uvjeti u kojima rade Cesto su neadekvatni jer nisu prilagodeni
djeci vrtickog uzrasta, a sam program trazi od odgojiteljica samostalnost i kreativnost, sto
kod njih budi potrebu za dodatnim usavrsavanjem.

Kao najvazniji oblik stjecanja profesionalnih kompetencija odgojiteljice isticu vlastito
radno iskustvo, pomoc¢ starijih kolegica na pocetku karijere, te metodicku praksu. Takoder
naglasavaju da su im edukacije u okviru profesionalnog usavrsavanja korisne kada su
prakticno usmjerene, dugotrajnije, imaju ugraden sustav pracenja i ocjenjivanja, a
predavaci su osobe koje imaju znanje, prakticno iskustvo i entuzijazam. Sudionice su
istakle da bi im u ovom trenutku najvise koristile edukacije iz sljedecih tema/podrugja:

Planiranje i pripremanje neposrednog odgojno-obrazovnog rada
Izrada globalnog i operativhog plana

Kreiranje sigurnog, inkluzivnog i stimulativnog fizickog okruzenja
Planiranje potpore djeci sukladno njihovim razvojnim karakteristikama

uiAd W=

Dokumentiranje (evidentiranje) razvoja djece.

Posebno naglasavaju potrebu ste¢i dodatne edukacije o radu s djecom s posebnim
potrebama, radu s jaslickim uzrastom, kvalitetnoj suradnji s roditeljima, pracenju i
evidentiranju razvoja i postignuca djece sukladno ishodima.

Kako bi se uspostavio adekvatan sustav profesionalnog usavr3avanja, potrebno je
razumjeti da kompetentan sustav ne nastaje kao zbir pojedinacnih kompetencija, nego
kroz mobiliziranje i uvezivanje svih ukljucenih, pocevsi od vladinih institucija zaduzenih za
financiranje i donosenje odgovarajucih akata, preko stru¢nih institucija koje trebaju izraditi
planove i programe edukacija postujuci potrebe odgojiteljica.
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U danasnjem vremenu, kontinuirano ucenje i razvoj je osnovni zahtjev koji se postavlja
pred zaposlenike u mnogim organizacijama (Sonnentag, Niessen, & Ohl, 2004). Vaznost
kontinuiranog ucenja uzrokovana je nizom povezanih elemenata: 1) stalnim promjenama
u tehnologiji i radnim procedurama, 2) promjenama u zahtjevima radnog mjesta, posebno
u pruzanju usluga klijentima i prosirivanju opisa poslova unutar radnih uloga, te 3)
promjenama u konceptu rada i ugovorima o radu. Ucenje i razvoj mogu imati razlicite
forme - od sudjelovanja u formalnim treninzima do ucenja kroz rad/praksu i informalnog
ucenja u slobodnom vremenu. Vazna pitanja u kontekstu kontinuiranog ucenja i razvoja
su: Kako osobe unaprjeduju svoja znanja i vjestine? Kako upravljaju aktivnostima ucenja?
Koje aktivnosti ucenja dovode do efektivnih i ucinkovitih ishoda? Kako organizacije
podupiru aktivnosti u¢enja na individualnim i skupnim/timskim razinama?

Profesionalni razvoj odgojiteljica podrazumijeva stjecanje iskustava kroz edukacije,
treninge i druge prilike za razvoj, a vezan je za Citav niz aktivnosti kojima se nastoji
unaprijediti znanje, vjestine i stavovi koje odgojiteljice koriste u radu s djecom i obiteljima.
Glavni cilj svih aktivnosti je razvijanje specifi¢nih kognitivnih i socijalno-emocionalnih
kapaciteta djece, te promidzba vrijednosti i stavova u obitelji koji poti¢u djetetov razvoj i
ucenje kao glavne mijere uspjesnih inicijativa u profesionalnom razvoju odgojiteljica
(Guskey, 2000, 2001).

Profesionalni razvoj odgojiteljica, u uZzem smislu ovog termina, podrazumijeva dva
osnovna cilja. Prvi je unaprijediti znanja, vjestine i stavove u odgoju i obrazovanju djece, te
potpore obitelji. Znanja ukljucuju cinjenice, koncepte, ideje, pojmove i druge aspekte
najbolje prakse. Vjestine podrazumijevaju vidljiva djelovanja unutar odredenog konteksta
ili po potrebi. One se uce izravnim poducavanjem, modeliranjem, imitacijom ili pokusajima
i pogreSkama, a modificiraju se uz pomo¢ povratnih informacija, vodenja, ponavljanja i
kontinuiranog koristenja, dok pod stavovima podrazumijevamo tendencije da se koriste
obrasci ponasanja Cesto, svjesno i motivirano (na primjer, odgojiteljica moze biti vjesta u
nekoj aktivnosti, ali da nema zelje koristiti je).

Drugi cilj je promicati kulturu kontinuiranog profesionalnog razvoja (Candy, 1991; Johnson
& Johnson, 1989). PromidZba kulture stalnog usavriavanja odnosi se na jacanje odrZivog
razvoja kroz osiguranje transfera odgovornosti za promjene na zaposlenike, timove i
upravu. Moze se rec¢i da je ovo ujedno i glavni izazov svih intervencija u oblasti
profesionalnog razvoja. Uvijek se postavlja pitanje hoce li sudionici iskoristiti i odrzati ono
$to su ucili tijekom treninga kada se vrate na svoja radna mjesta. U zadnjih 20 godina,
pitanje transfera znanja i vjestina postalo je znacajno jer organizacije sve vise Zele vidjeti
promjene kod zaposlenika, a ne samo zadovoljavati formu (Ford & Weissbein, 1997). Kako
bi doslo do transfera znanja, vjestina ili stavova, prema Hesketu (1997), nije dovoljno samo
provesti analizu potreba za edukacijama prije dizajniranja treninga, nego je potrebno
provesti i analizu potreba za transferom naucenog. Kroz analize potreba za transferom
naucenog dolazi se do identifikacije potrebnih metakognitivnih vjestina za efektivnost
transfera, te mogucnosti transfera u varijabilne zahtjeve na poslu. IstraZivanja su
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identificirala niz faktora koji su klju¢ni za transfer. Neki od najvaznijih su: klima koja
pogoduje transferu (Tracey, Tannenbaum, & Kavanagh, 1995), potpora uprave i kolega
(Tracey i autori, 1995), moguc¢nosti provedbe (Ford, Quinones, Sego, i Sorra, 1992) i duljina
intervala izmedu treninga i prilike za transferom (Arthur, Bennett, Stanush, i McNelly, 1998).
Ovi nalazi ukazuju da ¢e se transfer dogoditi i da ce biti kvalitetniji ukoliko u organizaciji
vlada klima koja podupire promjene i napredak, postoji jasna i nedvosmislena potpora
nadredenog i radnih kolega, ukoliko postoji prilika da se pokaZze nauceno i ukoliko se ta
prilika pojavljuje vremenski sto blize samom treningu.

Prije je profesionalni razvoj uglavhom bio organiziran izvana prema unutra pri ¢emu su
informacije i nova znanja dolazile uglavhom od nekih autoriteta, a prenosene su kroz
lekcije, demonstracije i savjete od kolega supervizora ili konzultanata. Danas profesionalni
razvoj poprima sve vise karakteristika procesa koji ide iznutra prema vani. To
podrazumijeva da same odgojiteljice zadrzavaju odgovornost za upravljanje vlastitim
razvojem i unaprjedivanjem kroz samorefleksije vlastitih ciljeva u karijeri i kontinuirano
ucenje i savladavanje najboljih praksi (Helm, 2007; Wesley & Buysse, 2006). Ovi ciljevi se
ostvaruju kroz razlicite oblike profesionalnog usavrsavanja. Ti oblici se mogu podijeliti u 5
osnovnih vrsta: formalna edukacija na fakultetima (inicijalno obrazovanje za odgojitelje);
polaganje stru¢nog ispita; specijalizirani treninzi; supervizije i konzultacije, te otvorene
zajednice koje uce ili kolegijalno uc¢enje (Zaslow & Martinez-Beck, 2006). Bez obzira na to o
kojoj aktivnosti ili obliku u¢enja govorili, oni uvijek moraju biti vodeni ciljevima, odnosno
postizanju standarda kvalitete rada koje su propisale obrazovne vlasti u oblasti
predskolskog odgoja i obrazovanja.

Agencija za predskolsko, osnovno i srednje obrazovanje (APOSO), uz potporu UNICEF-a,
Save the Children Norway i u suradnji s predstavnicima entitetskih i kantonalnih
ministarstava obrazovanja u Bosni i Hercegovini, kao i Odjela za obrazovanje Vlade Brcko
distrikta Bosne i Hercegovine, krajem 2010. godine pokrenula je aktivnhosti na polju
unaprjedenja kvalitete rada u predskolskom odgoju i obrazovanju, kojim bi se omogucili
uvjeti za visokokvalitetan i uskladen odgoj, obrazovanje i njegu u ranom djetinjstvu Sirom
Bosne i Hercegovine. Kao jedan od najvaznijih produkta ove aktivnosti je bio dokument
objavljen 2011. ,Standardi kvalitete rada odgojiteljica, pedagogica i ravnateljica u
predskolskom odgoju i obrazovanju”. Glavha namjena ovog dokumenta je da sluzi kao
vodi¢ profesionalcima u predskolskom odgoju i obrazovanju za njihov kontinuirani
profesionalni razvoj i omogudi svrsishodnu evaluaciju i samoevaluaciju rada. Osim toga,
ovaj dokument je namijenjen i nadleznim osobama i institucijama za pracenje kvalitete
rada i profesionalnog napredovanja odgojiteljica, pedagoginja i ravnateljica u ustanovama
za predskolski odgoj i obrazovanje, sto olak3ava evaluaciju rada predskolske ustanove u
cjelini i identifikaciju potreba iz oblasti stru¢nog usavrsavanja, kao i razvijanje sustava
stru¢nog usavrsavanja zasnovanog na potrebama i interesiranjima (APOSO; 2011, str. 4).
Standardi  kvalitete rada organizirani su prema definiranim profesionalnim
kompetencijama neophodnim za rad s djecom u predskolskim ustanovama. U
profesionalne kompetencije na kojima su izradeni standardi kvalitete rada predskolskih
odgojiteljica spadaju:




Pedagoske kompetencije

Metodicko-akcijske kompetencije

Organizacijske kompetencije

Socijalno-komunikacijske kompetencije

Stalno profesionalno usavrsavanje, odgovornost i eti¢nost.
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Standardi kvalitete rada odgojiteljica (APOSO; 2011, str. 6 — 27) organizirani su u 12 skupina
u okviru kojih su razradeni pokazatelji za pracenje kvalitete rada:

1. Razumijevanje konstruktivisti¢ke filozofije odgoja i obrazovanja i temeljnih nacela
predskolstva
Individualizacija i diferencijacija
Promatranje, pracenje djece sukladno ishodima razvoja i u¢enja
Partnerstvo s obitelji i lokalnom zajednicom
Planiranje na nacelima integriranog kurikuluma
Strategija potpore razvoju i u¢enju krozigru
Kreiranje okruzenja za razvoj i uCenje kroz igru
Primjena filozofije i vjestina kvalitetne/nenasilne komunikacije u odgoju (jasno
izraZzavanje i kvalitetno slusanje)

9. Uvazavanje razlic¢itosti i demokratska nacela

10. Timski rad

11. Unaprjedenje kvalitete i kontinuirani profesionalni razvoj

12. Profesionalna etika i odgovornost.
Kvaliteta usluga i razina kompetencija odgojiteljica znacajno ovisi o uklju¢enosti u
kontinuirani profesionalni razvoj. Postoji niz dokaza u literaturi (2011) koji potvrduju da je
sveobuhvatni i dugoro¢ni profesionalni razvoj jednako koristan kao i inicijalno obrazovanje
i priprema za buducu profesiju odgojiteljica. S druge strane, istrazivanja pokazuju da kratki
tecajevi nisu dovoljni za dugoroc¢niju promjenu rada. Stoga je potrebno napraviti redizajn
profesionalnog usavriavanja kako bi se moglo odgovoriti na rastu¢e potrebe u radu
odgojiteljica.
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APOSO je 2014. objavila ,Model za unaprjedenje sustava kontinuiranog profesionalnog
razvoja odgojitelja, nastavnika i stru¢nih suradnika u Bosni i Hercegovini’. Ovaj
sveobuhvatni i dobro promisljeni model obuhvatio je sve elemente unaprjedenja
profesionalnog razvoja, od planiranja i programiranja do pracenja promjena kroz
samoevaluaciju i evaluaciju. Veoma znacajna pozicija u modelu dana je planiranju na
temelju analiza potreba sustava, potreba odgojno-obrazovne ustanove kao jedinice i
individua, odnosno profesionalaca.

Kako bi se izvrSio uvid u potrebe odgojiteljica za profesionalnim razvojem, APOSO je
provela istrazivanje pod nazivom ,Analiza potreba za stalnim stru¢nim usavrSavanjem i
profesionalnim razvojem odgojiteljica djece predskolskog uzrasta u Bosni i Hercegovini”.
Istrazivanje je koncipirano kao kombinacija kvantitativne i kvalitativne metodologije,
odnosno anketnog ispitivanja i fokus skupina. Kvantitativni podatci prikupljeni su koristedi

bateriju upitnika, a kvalitativni koristeci izvjeSca s fokus skupina.
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Glavni cilj istrazivanja bio je utvrditi listu prioriteta za reformu kontinuiranog
profesionalnog razvoja odgojiteljica sukladno kompetencijama koje su definirane
Standardima kvalitete rada odgojiteljica, pedagogica i ravnateljica u predskolskom odgoju
i obrazovanju. Kako bi se utvrdili prioriteti, bilo je potrebno:

1. ldentificirati percepciju odgojiteljica o njihovim trenutnim kompetencijama za rad
u predskolskom odgoju i obrazovanju

2. Procijeniti kvalitetu dosadasnjih formalnih i neformalnih oblika usvajanja
kompetencija koje su odgojiteljice prosle

3. Napraviti listu prioriteta za organizaciju kontinuiranog profesionalnog usavrsavanja.

U prezentaciji dobivenih rezultata najprije ¢emo prikazati rezultate anketnog ispitivanja, a
zatim rezultate dobivene u fokus skupinama.




ANKETNO ISPITIVANJE

U anketnom ispitivanju podatci su prikupljeni koristenjem Upitnika opcih podataka i
Upitnika za odgojiteljice. Ispitivanjem se nastojalo utvrditi: samopercepcija kompetencija,
procjene vaznosti razlicitih izvora usvajanja i razvoja profesionalnih kompetencija i lista
tema koje ¢e, prema misljenju odgojiteljica, u okviru kontinuiranog profesionalnog razvoja
znacajno doprinijeti razvijanju kompetencija.

INSTRUMENTARIJ
1. Upitnik op¢ih podataka

Upitnik opc¢ih podataka sastoji se iz skupa pitanja o SES karakteristikama (spol, dob,
obrazovanje, godine radnog iskustva, mjesto stanovanja, itd.), procjene generalne
pripremljenosti za rad s djecom koju pruza formalna edukacija iz predskolskog
obrazovanja, pitanja o sudjelovanju u dodatnim edukacijama iz predskolskog obrazovanja
i procjene korisnosti navedenih dodatnih edukacija.

2, Upitnik za odgojiteljice
Upitnik za odgojiteljice konstruiran je za potrebe istraZivanja. Sastoji se iz tri dijela.

U prvom dijelu upitnika odgojiteljice su imale zadatak da procijene stupanj razvijenosti
kompetencija. Profesionalne kompetencije predstavljaju kombinaciju znanja, vjestina,
navika i vrijednosti. One omogucavaju odgojiteljicama aktivno i uc¢inkovito djelovanje u
profesiji. Provedenim istrazivanjem ispitane su samoprocjena kompetencija, tj. mjera u
kojoj odgojiteljice smatraju da su ovladale svakom od navedenih kompetencija.
Kompetencije su organizirane u dvanaest kategorije, prema standardima i pokazateljima
kvalitete rada odgojiteljica, pedagoginja i ravnateljica u predskolskim ustanovama, danim
u dokumentu ,Standardi kvalitete rada odgojiteljica, pedagogica i ravnateljica u
predskolskom odgoju i obrazovanju” koji je 2011. godine objavila Agencija za predskolsko,
osnovno i srednje obrazovanje Bosne i Hercegovine. Dvanaest kategorija su: 1)
Razumijevanje konstruktivisticke filozofije odgoja i obrazovanja i temeljnih nacela
predskolstva; 2) Individualizacija i diferencijacija; 3) Promatranje, pra¢enje djece sukladno
ishodima razvoja i ucenja; 4) Partnerstvo s obitelji i lokalnom zajednicom; 5) Planiranje na
nacelima integriranog kurikuluma; 6) Strategija potpore razvoju i ucenju kroz igru; 7)
Kreiranje okruzenja za razvoj i ucenje kroz igru; 8) Primjena filozofije i vjestina
kvalitetne/nenasilne komunikacije u odgoju - jasno izrazavanje i kvalitetno slusanje; 9)
Uvazavanje razli¢itosti i demokratska nacela; 10) Timski rad; 11) Unaprjedenje kvalitete i
kontinuirani profesionalni razvoj; 12) Profesionalna etika i odgovornost.

U drugom dijelu upitnika odgojiteljice su imale zadatak da procijene doprinose formalnog
obrazovanja, dodatnih edukacija (seminari, radionice, i sl.) i radnog iskustva u usvajanju i
razvijanju kompetencija koje odgojiteljice trebaju pripremiti za aktivho i ucinkovito
djelovanje u poslovhom okruzenju. Istrazivanjem se nastojalo utvrditi u kojoj mjeri su
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razli¢iti izvori usvajanja i razvoja profesionalnih kompetencija pripremili i pripremaju
odgojiteljice za posao koji obavljaju. Za svaku od dvanaest kategorija kompetencija
odgojiteljice su procjenjivale u kojoj mijeri je formalno obrazovanje koje su stekle na
visokoj ili visokoskolskoj ustanovi, dodatne edukacije koje su imale priliku ste¢i tijekom
rada i radno iskustvo u obavljanju poslova doprinijeli njihovom usvajanju i razvijanju.

Kontinuirani profesionalni razvoj odgojiteljica podrazumijeva razvoj znanja, vjestina i
vrijednosti koje doprinose ucinkovitijem obavljanju profesionalnih obveza i zadataka.
Stoga su u trecem dijelu upitnika ponudene teme koje se odnose na potrebe odgojiteljica
za dodatnom edukacijom u okviru kontinuiranog profesionalnog razvoja. Od ponudenih
28 tema odgojiteljice su trebale izabrati deset i rangirati ih po vaznosti.

UZORAK I NACIN IZBORA ISPITANICA

Planirano je da se terensko istrazivanje provede na reprezentativnom uzorku odgojiteljica
iz predskolskih ustanova u Bosni i Hercegovini. S obzirom na to da ne postoji jedinstven
registar odgojiteljica na drzavnoj razini, najprije je bilo potrebno provesti popis populacije
odgojiteljica. Od nadleznih institucija (kantonalnih ministarstva obrazovanja i znanosti,
prosvjetno-pedagoskih zavoda i Odjela za obrazovanje u Vladi Brcko distrikta Bosne i
Hercegovine) trazeni su podatci o predskolskim ustanovama, op¢ini, tipu ustanove i broju
odgojiteljica. Podatci su prikupljeni za 328 ustanova/vrtica i to na dva nacina: na osnovi
izvjeS¢a koja su poslale nadlezne institucije i na osnovi dostupnih podataka i baza
podataka kojima raspolaze Agencija za predskolsko, osnovno i srednje obrazovanje. Od
328 ustanova/vrti¢a za koje su podatci prikupljeni, njih 59,15% je iz kantona u Federaciji
Bosne i Hercegovine, 39,02% iz entiteta Republika Srpska i 1,83% iz Distrikta Brcko. U tablici
1. dan je pregled broja odgojiteljica u entitetu Federacija Bosne i Hercegovine, entitetu
Republika Srpska i Distriktu Br¢ko, s obzirom na tip ustanove (javna ili privatna).




Tablica 1.
Broj odgojiteljica u javnim i privatnim predskolskim ustanovama u FBiH, RS-u i Distriktu Br¢ko

javni privatni UKUPNO
ENTITET/DB
N % N % N %
FBiH 621 66,77 309 33,23 930 54,07
RS 581 77,26 171 22,74 752 43,72
DB 31 81,58 7 18,42 38 2,21
UKUPNO 1233 (71,69) 487 (28,31) 1720 100

Na osnovi raspolozivih podataka, utvrdeno je da je ukupan broj odgojitelja u Bosni i
Hercegovini N=1720, od ¢ega je 54,07% u entitetu Federacija Bosne i Hercegovine, 43,72%
u entitetu Republika Srpska i 2,21% u Distriktu Br¢ko. Od ukupnog broja odgojiteljica u
Bosni i Hercegovini, 71,69% odgojiteljica radi u javnim, a 28,31% u privatnim predskolskim
ustanovama.

U tablici 2. dan je pregled broja odgojiteljica u kantonima Federacije Bosne i Hercegovine.
Ukupan broj odgojiteljica po kantonima korespondira broju stanovnika kantona. Najveci
broj odgojiteljica radi na podrucju Kantona Sarajevo, N=272 (29,25% od ukupnog broja
odgojiteljica u Federaciji Bosne i Hercegovine), a najmanji u Zupaniji Posavskoj, N=12
(1,29%) i Bosansko-podrinjskom kantonu, N=12 (1,29%). U tablici 2. prikazan je broj
odgojiteljica koje rade u javnim i privatnim predskolskim ustanovama i njihova postotna
zastupljenost unutar kantona. U Hercegovacko-neretvanskoj Zupaniji 56,71% odgojiteljica
radi u javnim, a 43,29% u privatnim predskolskim ustanovama. Slican odnos utvrden je i u
Zenicko-dobojskom kantonu, u kojem 54,55% odgojiteljica radi u javnim, a 45,45% u
privatnim predskolskim ustanovama.

Tablica 2.

Broj odgojiteljica u kantonima Federacije Bosne i Hercegovine

KANTON UKUPNO javni privatni
N % N % N %

USK 91 9,78 72 79,12 19 20,88
BPK 12 1,29 8 66,67 4 33,33
HNZ 164 17,63 93 56,71 71 43,29
KS 272 29,25 174 63,97 98 36,03
TK 121 13,01 104 85,95 17 14,05
ZZH 64 6,88 43 67,19 21 32,81
HBZ 27 2,90 19 70,37 8 29,63
ZP 12 1,29 12 100,00 0 0,00
KSB 57 6,13 36 63,16 21 36,84
ZDK 110 11,83 60 54,55 50 45,45
UKUPNO 930 100% 621 309
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Populacijski podatci prezentirani u tablicama 1. i 2. bili su nuzni za konstrukciju uzorka
istrazivanja. Uzorak odgojiteljica u Bosni i Hercegovini konstruiran je kao dvoetapni
probabilisticki uzorak. U prvom koraku izvrsen je izbor ustanova u kojima je planirano
anketiranje. Izbor ustanova izvrSen je sustavnim izborom s liste svih 328 ustanova/vrti¢a
poredanih po tri administrativne jedinice (FBiH, RS i DB). Ukupno je za planirano istrazivanje
izabrano 189 ustanova/vrti¢a (108 u FBiH, 75 u RS-u i 6 u DB-u). Vjerojatnoca izbora ustanove
kao moguce lokacije anketiranja bila je proporcionalna broju odgojiteljica te ustanove. Time je
postignut zadovoljavajuci prostorni raspored odgojiteljica. U drugom koraku iz svake izabrane
ustanove odreden je broj odgojiteljica, ponovo prema veli¢ini ustanove. Broj odgojiteljica po
ustanovi kretao se od 1 do 8. Vodili smo racuna da postotna zastupljenost odgojiteljica koje
rade u javnim i privatnim ustanovama bude podjednaka populacijskim vrijednostima. Premda
je ukupna veli¢ina uzorka unaprijed odredena (N=300), s obzirom na ocekivano osipanje
uzorka, odluceno je da veli¢ina uzorka bude nesto veca.

U tablici 3. dan je pregled planiranog uzorka po administrativnim jedinicama (FBiH, RS-u i
DB-u, te kantonima u FBiH), te po tipu ustanove. Ukupna veli¢ina planiranog uzorka iznosi
N=326, od ¢ega su 182 odgojiteljice iz FBiH, 136 iz RS-a i 8 iz DB-a.

Tablica 3.
Pregled planiranog uzorka po administrativnim jedinicama i tipu ustanove
UKUPNO javni privatni
N % N % N %
FBiH 182 55,83 122 (67,03) 60 (32,97)
KANTON
USK 18 9,89 14 77,78% 4 22,22%
BPK 3 1,65 2 66,67% 1 33,33%
HNZ 33 18,13 20 60,61% 13 39,39%
KS 49 26,92 32 65,31% 17 34,69%
TK 23 12,64 19 82,61% 4 17,39%
ZZH 14 7,69 9 64,29% 5 35,71%
HBZ 6 3,30 4 66,67% 2 33,33%
ZP 3 1,65 3 100,00% 0 0,00%
KSB 11 6,04 7 63,64% 4 36,36%
ZDK 22 12,09 12 54,55% 10 45,45%
RS 136 41,72 104 (76,47) 32 (23,53)
DB 8 2,45 6 (75,00) 2 (25,00)
UKUPNO 326 100 232 (71,17) 94 (28,83)




U tablici 4. dan je pregled populacijske i uzorkovane postotne zastupljenosti odgojiteljica
koje rade u javnim i privatnim ustanovama po administrativnim jedinicama. Iz tablice se
moze vidjeti da postotna zastupljenost konstruiranog uzorak ne odstupa znacajno od
populacijskih vrijednosti.

Tablica 4.
Populacijske i uzorkovane postotne zastupljenosti odgojiteljica koje rade u javnim i privatnim
ustanovama po administrativnim jedinicama (u postotcima)

javni privatni UKUPNO
ENTITET/DB
populacija uzorak | populacija uzorak populacija uzorak
FBiH 66,77 (67,03) 33,23 (32,97) 54,07 55,83
RS 77,26 (76,47) 22,74 (23,53) 43,72 41,72
DB 81,58 (75,00) 18,42 (25,00) 2,21 2,45

Realizirani uzorak

Svakoj ustanovi koja je izabrana u prvoj etapi konstrukcije planiranog uzorka trebalo je
dostaviti upitnike s uputama o broju i nacinu izbora odgojiteljica. U uputi je navedeno da
se izbor odgojiteljica unutar ustanove vrSi metodom najblizeg rodendana. Izbor
odgojiteljica prema navedenoj proceduri provela je ovlastena osoba iz ustanove. Kako bi
se smanjila tendencija davanja socijalno pozeljnih odgovora, upitnici s dodatnim
materijalom spremljeni su u zatvorene koverte, a svaka ispitanica trebala je odrediti Sifru
prema unaprijed utvrdenoj proceduri. Nakon sto ih ispune, upitnike su ponovo spremale u
koverte i zapecatile i vratile odgovornoj osobi koja je sve upitnike iz ustanove dostavila
Agenciji za predskolsko, osnovno i srednje obrazovanje. U fazi primjene upitnika po
planiranom uzorku istrazivanje je izvrSeno u odgojno-obrazovnim ustanovama za
predskolski odgoj i obrazovanje pod ingerencijom nadleznih obrazovnih vlasti koje su dale
sluzbenu suglasnost za ovo istrazivanje. U tablici 5. dan je pregled realiziranog uzorka.
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Tablica 5.
Realizirani uzorak
KANTON/DB/ Realizirani uzorak Planirani uzorak
ENTITET N % N %
USK 12 8,8 18 9,89
BPK 3 2,2 3 1,65
HNZ 28 20,4 33 18,13
KS 29 21,2 49 26,92
TK 21 15,3 23 12,64
ZZH 9 6,6 14 7,69
HBZ 3 2,2 6 3,30
ZDK 15 10,9 22 12,09
KSB 7 5,1 11 6,04
ZP 3 2,2 3 1,65
RS 0 0 136 41,72
DB 7 5,1 8 2,45
Ukupno 149 100 326 100

Iz tablice 5. moze se vidjeti da postoje odredena odstupanja od planiranog uzorka. U
pojedinim slucajevima postoji veci, a u nekim nesto manji broj odgojitelja od planiranih
kvota. Medutim, odstupanja nisu znacajna, tako da se realizirani uzorak moze smatrati
reprezentativnim za podrucje Federacije Bosne i Hercegovine i Distrikta Brcko.




KARAKTERISTIKE UZORKA

Na slici 1. prikazana je dobna struktura odgojiteljica ukljucenih u istrazivanje. Od ukupnog
broja odgojiteljica, najveci broj je u dobi od 45 godina i vise (29,1%), zatim u dobi od 36 do
40 godina (20%), te 31 do 35 godina (18%). Jednak broj odgojiteljica je u dobi od 25 do 30
godina (14%) i od 41 do 45 godina (14%). Najmanje odgojiteljica je u dobi od 25 godina i
manje (4%). Tek su tri odgojitelja bila muskog spola.

Slika 1.
Dobna zastupljenost odgojiteljica u uzorku
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Na slici 2. prikazana je obrazovna struktura odgojiteljica. NeSto vise od polovine
odgojiteljica ima zavrien Cetverogodisnji studij (VSS), dok je 30% steklo visu Skolsku
spremu. U odnosu na ove dvije skupine, znatno manji broj odgojiteljica ima diplomu BA, tj.
zavrSen prvi stupanj visokoskolskog studija (9%), i diplomu MA (8%), tj. zavrSen drugi
stupanj visokoskolskog studija. Tek je dvoje odgojitelja steklo zvanje magistra znanosti
(prethodni rezim studiranja), dok jedna osoba zavr$enu srednju Skolu, medutim ona radi u
jaslicama s djecom do tri godine kao medicinska sestra.




Slika 2.
Obrazovna struktura odgojiteljica
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Slika 3. prikazuje raspodjelu obiteljskih primanja odgojiteljica. Najveci broj odgojiteljica
ima obiteljska primanja u rasponu od 1000 do 1500 KM (39%), zatim u rasponu od 1500 do
2000 KM (24%) i do 1000 KM (25%). Od ukupnog broja maniji broj odgojiteljica izjavljuje da
su obiteljska primanja iznad 2000 KM (12%).

Slika 3.
Obiteljski prihodi
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Odgojiteljice rade s skupinama djece razlicite veli¢ine. U prosjeku, veli¢ina skupine je 24,4,
s rasponom od skupine veli¢ine 10 do 37 djece. Prosjecan broj godina rada iznosi 15
godina, s rasponom od 1 do 37 godina radnog staza. Od ukupnog radnog staza, u prosjeku
12 godina odgojiteljice rade u sadasnjoj ustanovi.

Kako se moze vidjeti sa slike 4., najveci broj odgojiteljica radi s pred3kolskom djecom svih
uzrasta (61%), a znatno maniji broj izjavljuje da radi s djecom uzrasta od 5 godina do
polaska u Skolu (14%) i uzrasta od 4 do 5 godina (15%). Jos maniji je broj odgojiteljica koje
rade s djecom uzrasta od 3 do 4 godine (6%) i s djecom od 3 i manje godina (4%).

Slika 4.
Dobna uzrast djece u predskolskim ustanova u kojima rade odgojiteljice
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Tijekom radnog tjedna, odgojiteljice u radu s djecom provedu u prosjeku 29 radnih sati
(raspon od 4 do 40 sati). U pripremama i planiranju aktivnosti odgojiteljice provedu u
prosjeku 7 sati tjedno (raspon od 1 do 20 sati).
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GLAVNI REZULTATI

Glavne analize provedene su u cilju: 1) ispitivanja samoprocjene kompetencija, 2) izvora
usvajanja i razvoja profesionalnih kompetencija i 3) potreba za dodatnom edukacijom u
okviru kontinuiranog profesionalnog razvoja.

SAMOPROCJENA KOMPETENCIJA

Prosje¢na vrijednost za svaku kategoriju kompetencija odredena je kao linearna
kombinacija (prosje¢na vrijednost) Cestica koje pripadaju danoj kompetenciji. Na slici 5.
prikazane su prosje¢ne vrijednosti samoprocjene kompetencija. Pregled prosjecnih
vrijednosti ukazuje da odgojiteljice u pravilu smatraju kako su u znacajnoj mjeri ovladale
kompetencijama. Naime, maksimalan rezultat koji je bilo moguce postici iznosio je 5, a
prosjecne vrijednosti kre¢u se u rasponu od M=3,95 do M=4,67. Premda su razlike izmedu
aritmetickih sredina relativno male, one su statisti¢ki znacajne (F(11,144)=93,51; p<0,0001).

Slika 5.
Prosjecne vrijednosti samoprocjene kompetencija
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Najvisa samoprocjena kompetencija utvrdena je za kategoriju Profesionalna etika i
odgovornost (M=4,67; SD=0,58), zatim za UvaZavanje razliCitosti i demokratska nacela
(M=4,64; SD=0,51), te za Timski rad i Primjena filozofije i vjeStina kvalitetne/nenasilne
komunikacije u odgoju (M1=M2=4,61; SD=0,61; SD=0,47). Nadalje, odgojiteljice visokim
procjenjuju i kompetencije koje se odnose na Kreiranje okruZenja za razvoj i u¢enje kroz igru
(M=4,58; SD=0,45), Strategija potpore razvoju i ucenju kroz igru (M=4,46; SD=0,57),




Individualizacija i diferencijacija (M=4,43; SD=0,56), Razumijevanje konstruktivisticke filozofije
odgoja i obrazovanja i temeljnih nacela predskolstva (M=4,43; SD=0,49), Partnerstvo s obitelji i
lokalnom zajednicom (M=4,1; SD=0,73). Od navedenih dvanaest kompetencija, najnize
procjene utvrdene su za Unaprjedenje kvalitete i kontinuirani profesionalni razvoj (M=4,0;
SD=0,79), Planiranje na nacelima integriranog kurikuluma (M=3,96; SD=0,71) i Promatranje,
pracenje djece sukladno ishodima razvoja i u¢enja (M=3,95; SD=0,83).

U nastavku teksta prikazat ¢emo najvise i najnize prosjecne vrijednosti utvrdene za svaki
pokazatelj kvalitete unutar svake kategorije. U prilogu 1. dane su tablice s deskriptivnim
vrijednostima utvrdenim na svim Cesticama svake od dvanaest kategorija.

1. Razumijevanje konstruktivisticke filozofije odgoja i obrazovanja
i temeljnih nacela predskolstva

Razumijevanje konstruktivisticke filozofije odgoja i obrazovanja i temeljnih nacela
predskolstva uklju¢uje razumijevanje specifi¢nosti programa predskolskog odgoja i
obrazovanja kao oslonca u pogledu programske koncepcije i orijentacije rada u
predskolskoj skupini, teorijsku i prakti¢nu sposobnost za poznavanje i primjenu djecje igre,
kao najvaznijeg uporista za razvoj ucecih aktivnosti. U tablici 6. prikazane su deskriptivne
vrijednosti najvisih i najnizih procjena pokazatelja kvalitete.

Tablica 6.
Razumijevanje konstruktivisticke filozofije:
Deskriptivne vrijednosti najvisih i najnizih procjena pokazatelja kvalitete

Pokazatelj kvalitete min. maks. M SD

Osiguravam sigurnost igre i u¢enja tijekom boravka u vrticu. 3 5 482 44

Poticem meduljudske odnose zasnovane na skupnoj solidarnosti, empatiji,

suradnji i pozitivnim emocijama. 3 > 480 42

Poticem djec¢ju autonomnost i samostalnost. 3 5 474 51
Izvodim aktivnosti koje su zasnovane na igri. 3 5 4,74 47
Poticem osjecaj odgovornosti za postupke kojima su djeca dorasla. 3 5 4,68 ,50

Postujem i uvazavam karakteristike razvoja i karakteristike ucenja u radu s

djecom predskolskog uzrasta. 3 > 466 52

Prikupljam, dokumentiram i koristim podataka o djeci i promjenama u

njihovom razvoju. 1 5 4,07 1,02

Osiguravam uvjete u kojima ¢e djeca biti uklju¢ena u upravljanje resursima
za ucenje (opremom, sredstvima i materijalom), uz postivanje njihovih 1 5 4,05 ,87
prijedloga za naredne etape ucenja.

Redovno procjenjujem i pratim ishode ucenja. 1 5 405 ,99

Poznajem prednosti mjeSovitih odgojnih skupina. 1 5 3,95 1,16
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Odgojiteljice procjenjuju da su u prosjeku gotovo u potpunosti ovladale: 1) osiguravanjem
sigurnosti igre i ucenja tijekom boravka u vrti¢u, 2) poticanjem meduljudskih odnosa
zasnovanih na skupnoj solidarnosti, empatiji, suradnji i pozitivnim emocijama, 3)
poticanjem dje¢je autonomnosti i samostalnosti, 4) izvodenjem aktivnosti koje su
zasnovane na igri, 5) poticanjem osjecaja odgovornosti za postupke kojima su djeca
dorasla, 6) postovanjem i uvazavanjem karakteristika razvoja i karakteristike u¢enja u radu s
djecom predskolskog uzrasta.

O nesto nizem, ali i dalje izrazenom, stupnju uvjerenosti u ovladavanje, odgojiteljice
izvjeStavaju za sljedece pokazatelje kvalitete: 1) prikupljanje, dokumentiranje i koriStenje
podataka o djeci i promjenama u njihovom razvoju, 2) osiguravanje uvjeta u kojima ce
djeca biti uklju¢ena u upravljanje resursima za ucenje, 3) redovno procjenjivanje i pracenje
ishoda ucenja, 4) poznavanje prednosti mjeSovitih odgojnih skupina.

2. Individualizacija i diferencijacija

Individualizacija i diferencijacija podrazumijevaju odgovarajucu primjenu provjerenih i
ucinkovitih nacina u izboru i pripremi ucenickih aktivnosti, koje odgovaraju dostignutim
razinama razvoja, mogucénostima i stilovima, te sposobnost prilagodavanja postupaka i
metoda rada. U tablici 7. prikazane su deskriptivne vrijednosti najvisih i najnizih procjena
pokazatelja kvalitete.

Tablica 7.
Individualizacija i diferencijacija:
Deskriptivne vrijednosti najvisih i najnizih procjena pokazatelja kvalitete

Pokazatelj kvalitete min. maks. M SD

Poticem djecu da sama upravljaju igrom i aktivnostima (Sto ukljucuje

poticanje djece na postovanje pravila, duznosti i odgovornosti). 3 > 470 54

Planiram razli¢ite aktivnosti (u cilju odrzavanja angaziranosti djece

i postavljanja novih izazova). 1 > 459 66

Uvazavam specifi¢nosti u razvoju prilikom poticanja cjelovitog razvoja. 1 5 450 ,74
Pruzam odgovaraju¢u potporu djeci sa smetnjama u razvoju. 1 5 432 1,01
Pruzam odgovaraju¢u potporu nadarenoj djeci. 1 5 431 94

Omogucavam da se interesiranja bogate i kultiviraju pravovremenim

uvidanjem razvojnih uspona i promjena. 1 > 411 83

Odgojiteljice procjenjuju da su u prosjeku gotovo u potpunosti ovladale: 1) poticanjem
djece da sama upravljaju igrom i aktivnostima, 2) planiranjem razli¢itih aktivnosti, 3)
uvazavanjem specifi¢nosti u razvoju prilikom poticanja cjelovitog razvoja.




Nesto nizZi stupanj uvjerenosti u ovladavanje utvrden je za: 1) pruzanje odgovarajuce
potpore djeci sa smetnjama u razvoju, 2) pruzanje odgovarajuce potpore nadarenoj djeci,
3) omogucavanje da se interesiranja bogate i kultiviraju pravovremenim uvidanjem
razvojnih uspona i promjena.

3. Promatranje, pracenje djece sukladno ishodima razvoja i u¢enja

Promatranje, pracenje djece sukladno ishodima razvoja i ucenja uklju¢uje primjenu
stru¢no i znanstveno zasnovanih postupaka u praéenju razvoja, uocavanju pozitivnih
tendencija u razvoju predskolske djece i pokazatelja promjena u razvoju, kao i primjenu
odgovarajucih postupaka i tehnika sustavnog promatranja aktivnosti djece, manifestacija u
ponasanju, prac¢enja razvojnih promjena. U tablici 8. prikazane su deskriptivne vrijednosti
najvisih i najnizih procjena pokazatelja kvalitete.

Tablica 8.
Promatranje, pracenje djece sukladno ishodima razvoja i u¢enja:
Deskriptivne vrijednosti najvisih i najnizih procjena pokazatelja kvalitete

Pokazatelj kvalitete min. maks. M SD

Posjedujem sposobnosti i viestine vrednovanja ishoda razvoja i u¢enja

djece. 1 5 408 93

Posjedujem sposobnosti i vjestine sustavnog promatranja u funkciji

uvidanja manifestacija i pokazatelja promjena u razvoju. 1 > 408 86

Prikupljam i razvrstavam produkte kojima se mogu argumentirati i

objasniti uoCene razvojne promjene. 1 S 377 1,135

Primjenjujem razli¢ite istraZivacke instrumente u cilju unaprjedenja

pedagoske prakse i u¢inaka odgojno-obrazovnog rada. 1 > 376 109

Utvrdeno je da odgojiteljice procjenjuju kako su u prosjeku u prili¢noj mjeri ovladale: 1)
sposobnostima i vjeStinama vrednovanja ishoda razvoja i u¢enja djece, 2) sposobnostima i
vjestinama sustavnog promatranja u funkciji uvidanja manifestacija i pokazatelja promjena
u razvoju.

Nesto nize procjene utvrdene su za: 1) vjestine prikupljanja i razvrstavanja produkta kojima
se mogu argumentirati i objasniti uoCene razvojne promjene, 2) primjenu razlicitih
istrazivackih instrumenata u cilju unaprjedenja pedagoske prakse i ucinaka odgojno-
obrazovnog rada.
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4. Partnerstvo s obitelji i lokalnom zajednicom

Partnerstvo s obitelji i lokalnom zajednicom obuhvaca uspostavljanje i razvijanje razlicitih
formi partnerstva s obitelji, uklju¢ivanje roditelja i drugih ¢lanova obitelji u odgojno-
obrazovni proces i sve aspekte rada u vrticu, te uspostavljanje partnerstva s lokalnom
zajednicom i realizaciju raznovrsnih aktivnosti, koristeci se resursima lokalne zajednice.
Deskriptivne vrijednosti najvisih i najnizih procjena pokazatelja kvalitete prikazane su u
tablici 9.

Utvrdeno je da odgojiteljice procjenjuju kako su u prosjeku gotovo u potpunosti ovladale:
1) postivanjem kulturne i duhovne bastine obitelji i okruzenja, 2) poticanjem i
ohrabrivanjem djece i roditelja da se uklju¢e u dogadaje i manifestacije okruzenja, 3)
uspostavljanjem otvorenih, iskrenih i neposrednih kontakata s roditeljima.

Tablica 9.
Partnerstvo s obitelji i lokalnom zajednicom:
Deskriptivne vrijednosti najvisih i najnizih procjena pokazatelja kvalitete

Pokazatelj kvalitete min. maks. M SD

Postujem kulturnu i duhovnu bastinu obitelji i okruzenja. 2 5 4,72 65

Poticem i ohrabrujem djecu i roditelje da se ukljuce u dogadaje i

manifestacije okruzenja. 2 5 466 ,69

Kontakti s roditeljima su otvoreni, iskreni i neposredni, zasnovani na

medusobnom postovanju i povjerenju. 2 > 459 78

Iniciram organiziranje zajednickih manifestacija u mjestu i medusobna

gostovanja djece u skoli ili Skolske djece u vrticu. ! > 381 112

Predlazem ideje za viziju vrti¢a i unaprjedenje odnosa s lokalnom sredinom. 1 5 3,77 1,23

Koristim resurse lokalne zajednice za u¢enje, uspostavljanje kontakata s

mjesnim poduzedima i institucijama, u koje djeca mogu nesmetano dolaziti. 1 > 374 1,25

Pripremam male projekte na osnovi kojih se mogu osigurati dodatna

sredstva i materijali. 1 5 301 142

NiZe procjene utvrdene su za: 1) iniciranje organiziranja zajednickih manifestacija u mjestu
i medusobna gostovanja djece u 3koli ili Skolske djece u vrticu, 2) predlaganje ideja za viziju
vrti¢a i unaprjedenje odnosa s lokalnom sredinom, 3) koristenje resursa lokalne zajednice
za ucenje, uspostavljanje kontakata s mjesnim poduzecima i institucijama, u koje djeca
mogu nesmetano dolaziti, 4) pripremanje malih projekata na osnovi kojih se mogu
osigurati dodatna sredstva i materijali.




5. Planiranje na nacelima integriranog kurikuluma

Planiranje na nacelima integriranog kurikuluma ukljucuje koristenje planiranja kao timskog
procesa zasnovanog na nacelima integriranog kurikuluma. U tablici 10. prikazane su
deskriptivne vrijednosti najvisih i najnizih procjena pokazatelja kvalitete.

Vise procjene utvrdene su za sljede¢e pokazatelje: 1) izvjeStavanje roditelja o djecjem
napredovanju, Zivotu u odgojnoj skupini i dje¢jem vrticu, 2) planiranje igre i poticajnih
aktivnosti koje se odnose na sva podrudja dje¢jeg razvoja koristeci se razli¢itim strategijama
planiranja, 3) planiranje i uredenje uvjeta okoline za funkcioniranje skupine, s uvjetima
potrebnim za slobodno kretanje u vrti¢u i ostvarivanje kontakata s drugom djecom, 4)
izradivanje dnevnih izvedbenih planova na temelju aktualne razine razvoja djece.

Tablica 10.
Planiranje na nacelima integriranog kurikuluma:
Deskriptivne vrijednosti najvisih i najnizih procjena pokazatelja kvalitete

Pokazatelj kvalitete min. maks. M SD
IzvjesStavam roditelje o dje¢jem napredovanju, Zivotu u odgojnoj skupini i
dje¢jem vrticu. 5 459 71
Planiram igre i poticajne aktivnosti koje se odnose na sva podrucja djecje

greip J J p Ja djecjeg 5 453 655

razvoja koristeci se razli¢itim strategijama planiranja.

Planiram i uredujem uvjete okoline za funkcioniranje skupine, s uvjetima
potrebnim za slobodno kretanje u vrtic¢u i ostvarivanje kontakata s drugom 2 5 445 73
djecom.

Izradujem dnevne izvedbene planova na temelju aktualne razine razvoja

djece. 5 438 ,98
Planiram i organiziram razlicite aktivnosti i resursa za u¢enje sukladno 5 372 122
interesima i moguc¢nostima djece s potesko¢ama u razvoju. ! !
Svakodnevno pratim i evaluiram napredak djece. 1 5 3,72 1,11
U suradnji s timom stru¢njaka i roditeljima sudjelujem u izradi individualnih

. 5 284 1,46
planove za nadarenu djecu.
U suradnji s timom stru¢njaka i roditeljima sudjelujem u izradi individualnih

5 279 1,46

planove za djecu s poteskoc¢ama u razvoju.

Nize procjene utvrdene su za sljedeée pokazatelje: 1) planiranje i organiziranje razlicitih
aktivnosti i resursa za ucenje sukladno interesima i mogu¢nostima djece s potesko¢ama u
razvoju, 2) svakodnevno pracenje i evaluacija napretka djece, 3) sudjelovanje u izradi
individualnih planove za nadarenu djecu u suradnji s timom stru¢njaka i roditeljima, 4)
sudjelovanje u izradi individualnih planove za djecu s poteSko¢ama u razvoju u suradnji s
timom struc¢njaka i roditeljima.
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6. Strategija potpore razvoju i ucenju kroz igru

Ova kategorija podrazumijeva da odgojiteljice koristi takve strategije potpore razvoju i
uCenju kroz igru koje ¢e omoguditi iskustveno, kontekstualno ucenje i ucenje s
razumijevanjem. Takvo ucenje ce potaknuti inovativnost i kreativnost, povecati djedji
interes za predmete i pojave neposredne stvarnosti, te produljiti vrijeme sudjelovanja u
razli¢itim vrstama igara i aktivnosti, samostalno ili u suradnji s vrSnjacima.

Utvrdeni raspon prosjecnih vrijednosti procjena pokazatelje kvalitete iznosi od M=4,32 do
M=4,59. Stoga je, kada je u pitanju ova kategorija kompetencija, gotovo pa nemoguce
napraviti razliku izmedu procjena. Odgojiteljice procjenjuju da su u visokoj mjeri ovladale
pokazateljima kvalitete. U tablici 11. dan je prikaz deskriptivnih vrijednosti nekoliko

pokazatelja.
Tablica 11.
Strategija potpore razvoju i u¢enju kroz igru:
Deskriptivne vrijednosti nekih pokazatelja kvalitete
Pokazatelj kvalitete min. maks. M SD

Koristim pitanja i aktivnosti, kako bih potakla djecu na samostalno

razmisljanje, zakljucivanje i aktiviranje visih misaonih procesa. 1 > 459 64

Poti¢em djecu da sama uocavaju odredene problemske situacije, da istrazuju
i pronalaze razli¢ita rjesenja, te ih poticem i pomazem im pri donosenju 3 5 4,54 61
zakljucaka.

Povezujem ucenje novih pojmova i integriranje onog sto se uci u

aktivnostima s dje¢jim svakodnevnim Zivotnim iskustvom. 2 > 451 .70

Poticem suradnicko ucenje u cilju razmjene ideja u skupini vrsnjaka i

dolazenja do zajednickih rjesenja, te razvoja socijalnih vjestina. 2 > 447 .72

Odgojiteljice podjednako visoko procjenjuju da su ovladale: 1) koristenjem pitanja i
aktivnosti, kako bi potakle djecu na samostalno razmisljanje, zakljucivanje i aktiviranje visih
misaonih procesa, 2) poticanjem djece da sama uocavaju odredene problemske situacije,
da istrazuju i pronalaze razlicita rjeSenja, te poticanjem i pomaganjem djeci pri dono3enju
zakljucaka, 3) povezivanjem ucenja novih pojmova i integriranja onog 5to se udi u
aktivnostima s dje¢jim svakodnevnim zivotnim iskustvom.

7. Kreiranje okruZenja za razvoj i ucenje kroz igru

Kreiranje okruZenja za razvoj i u¢enje kroz igru podrazumijeva kreiranje klime povjerenja i
suradnje u procesu razvoja i u€enja kroz igru, $to je uvjet da se svako dijete osjeca
prihvaceno i dobrodoslo te 3alje poruku da se svaki pojedinac postuje i da je svaki ¢lan
skupine dio zajednice, zatim pruzanje sigurnog okruzenja i postivanje ne samo potreba
nego i prava djece, te stvaranje sigurnog i stimulativnog fizickog okruzenje. Deskriptivne
vrijednosti najvisih i najnizih procjena pokazatelja kvalitete prikazane su u tablici 12.




Najvise procjene utvrdene su za sljedece pokazatelje: 1) izlaganje dje¢jih radova na
odgovarajuca mjesta, 2) postivanje individualnih potrebe djece, uz pruzanje pomodi i
emocionalne potpore, 3) poticanje razvijanja odgovornosti kod djece prema svom
okruzenju kroz praksu pospremanja materijala.

NeSto nize procjene utvrdene su za sljedece pokazatelje: 1) organiziranje
multifunkcionalnih, fleksibilnih prostora za djecu, 2) koristenje i unaprjedenje resursa
vanjskog prostora u suradnji s timom odgojiteljica, djecom i roditeljima, 3) ukljucivanje
djece i roditelja u izradu i dopunjavanje dijela ociglednih sredstava i materijala.

Tablica 12.
Kreiranje okruZenja za razvoj i u¢enje kroz igru:
Deskriptivne vrijednosti najvisih i najnizih procjena pokazatelja kvalitete

Pokazatelj kvalitete min. maks. M SD
IzlaZem djecje radove na odgovarajuéa mjesta, ¢ime se $alje poruku o tome 484 42
$to je aktualno u skupini i kako tece proces razvoja i u¢enja. 5 84,
Postujem individualne potrebe djece, uz pruzanje pomodi i emocionalne 479 47
potpore. > 79
Poticem razvijanje odgovornosti kod djece prema svom okruzenju kroz 5 477 s
praksu pospremanja materijala. ! !
Organiziram multifunkcionalne, fleksibilne prostore za djecu. 2 5 437 ,71

Koristim i unaprjedujem resurse vanjskog prostora u suradnji s timom

odgojiteljica, djecom i roditeljima. 1 > 420 99

Uklju¢ujem djecu i roditelje u izradu i dopunjavanje dijela oc¢iglednih

sredstava i materijala. 5 401 1,04

8. Primjena filozofije i viestina kvalitetne/nenasilne komunikacije u odgoju

Primjena filozofije i vjestina kvalitetne/nenasilne komunikacije u odgoju podrazumijeva da
odgojiteljice primjenjuju osnove kvalitetne/nenasilne komunikacije i teorije izbora u
svakodnevnom radu s djecom, $to doprinosi kreiranju klime povjerenja i suradnje, kao i
unaprjedenju kvalitete odnosa s djecom i djece medusobno. U tablici 13. prikazane su
deskriptivne vrijednosti najvisih i najnizih procjena.

Odgojiteljice procjenjuju da su u velikoj mjeri ovladale sljede¢im pokazateljima kvalitete: 1)
uspostavljanjem kontakta ,oci u oci” s djetetom, 2) iskazivanjem interesa za razgovor i
ohrabrivanjem djeteta na nastavak komunikacije i postavljanje pitanja, 3) koriStenjem
vjestina nenasilne komunikacije i zastitnog ponasanja.
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Nesto nize procjene, u odnosu na prethodne, utvrdene su za sljedeée pokazatelje:

1) promidZzba i potpora razvoju komunikacijskih vjestina na mnogobrojne nacine, 2)
pripreme aktivnosti koje pomazu djeci vjezbati parafraziranje i aktivno slusanje, 3) jasno
iskazivanje ocCekivanja od drugih (djece, roditelja, kolegica).

Tablica 13.
Primjena filozofije i vjestina kvalitetne/nenasilne komunikacije u odgoju:
Deskriptivne vrijednosti najvisih i najnizih procjena pokazatelja kvalitete

Pokazatelj kvalitete min. maks. M SD

Uspostavljam kontakt ,o¢i u oci” s djetetom. 3 5 4,80 ,48

Iskazujem interes za razgovor i ohrabrujem dijete na nastavak komunikacije i

postavljanje pitanja. 5 475,55

Koristim vjestine nenasilne komunikacije i zastitnog ponasanja ¢ime se
doprinosi jacanju pozitivne slike o sebi, jacanju samopouzdanja, 2 5 4,74 ,58
samopostovanja i samoregulacije.

Promi¢em i podupirem razvoj komunikacijskih vjestina na mnogobrojne

v 5 4,52 ,66
nacine.
Pripremam aktivnosti koje pomazu djeci vjezbati parafraziranje i aktivno

slusanje. 2 5 450 ,70

Jasno iskazujem ocekivanja od drugih (djece, roditelja, kolegica). 1 5 444 75

9. Uvazavanje razli¢itosti i demokratska nacela

Uvazavanje razlicitosti i demokratska nacela ukljucuje promidzbu i primjenu vjestina
nenasilne komunikacije, kao i nacela teorije izbora i zastitnog ponasanja, te time doprinosi
afirmaciji djece, jacanju pozitivne slike, razumijevanju i uvazavanju drugih i drugacijih, te
razvoju odgovornosti koja je u osnovi demokracije. Utvrdeni raspon prosjecnih vrijednosti
procjena pokazatelja kvalitete iznosi od M=4,51 do M=4,67. Stoga je, kada je u pitanju ova
kategorija kompetencija, gotovo pa nemogucée napraviti razliku izmedu procjena.
Odgojiteljice procjenjuju da su u visokoj mjeri ovladale pokazateljima kvalitete. U tablici
14. dan je prikaz deskriptivnih vrijednosti nekoliko pokazatelja.




Tablica 14.
Uvazavanje razli¢itosti i demokratska nacela:
Deskriptivne vrijednosti nekih pokazatelja kvalitete

Pokazatelj kvalitete min. maks. M SD

Osjetljiva sam na potrebe i interese djece/drugih (roditelji, radne kolegice,
itd). 2 5 451,75

Afirmativno se izrazavam o razli¢itostima i pomazem djeci razvijati pozitivan

stav prema razli¢itostima. > 467 .56

Ohrabrujem djecu da se ophode prema drugima s uvazavanjem i

prihvacanjem drugih i drugacijih. 3 > 477 S

Pripremam aktivnosti koje pomazu djeci bolje razumijeti svoje ponasanje i

ponasanje drugih. 3 5 456 69

Pripremam aktivnosti koje pomazu djeci bolje razumjeti i uvazavati razlike. 3 5 460 ,67

10. Timski rad

Timski rad ukljucuje primjenu vjestina kvalitetne komunikacije i zastitnog ponasanja, sto
doprinosi razvoju suradnic¢kih odnosa u timu, jasnom definiranju i raspodjeli zadataka, te
fokusiranju na proces rada, a to doprinosi i razvoju ustanove i promidzbi predskolskog
odgoja i obrazovanja. Utvrdeni raspon prosjec¢nih vrijednosti procjena pokazatelja kvalitete
gotov je zanemariv i iznosi od M=4,54 do M=4,69. Odgojiteljice procjenjuju da su u visokoj
mjeri ovladale pokazateljima kvalitete. U tablici 15. dan je prikaz deskriptivnih vrijednosti
nekoliko pokazatelja.

Tablica 15.
Timski rad:
Deskriptivne vrijednosti nekih procjena pokazatelja kvalitete

Pokazatelj kvalitete min. maks. M SD

Konstruktivno rjesavam problemske situacije (fokusirana sam na problem, ne

na osobu). > 454 68
Fleksibilna sam prema pozitivhim promjenama u odgojno-obrazovnom radu. 2 5 4,64 ,65
Otvorena sam za nove ideje, pristupe i informacije te sposobnost procjene

v S L . . 5 4,69 ,66
$to je od toga primjenjivo i doprinosi unaprjedenju rada.

Ucinkovita sam u radu i doprinosim razvoju vrti¢a/institucije. 1 5 460 ,85

11. Unaprjedenje kvalitete i kontinuirani profesionalni razvoj

Unaprjedenje kvalitete i kontinuirani profesionalni razvoj podrazumijeva da odgojiteljica
kontinuirano analizira vlastitu praksu i unaprjeduje svoje kompetencije, kako bi dostigla i
odrzala visoku kvalitetu u profesiji sukladno promjenjivim zahtjevima suvremenog svijeta.
U tablici 16. prikazane su deskriptivne vrijednosti najvisih i najnizih procjena.
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Pokazatelj kvalitete N min. maks. M SD

Tablica 16.
Unaprjedenje kvalitete i kontinuirani profesionalni razvoj:
Deskriptivne vrijednosti najvisih i najnizih procjena pokazatelja kvalitete

Prepoznajem vaznosti cjeloZivotnog ucenja i koristenje razlicitih prilika 146

i mogucnosti za svoj profesionalni i osobni razvoj. 5 462 61

Suradujem s kolegicama i svim zaposlenim u vrti¢u, kako bismo
zajednicki radili na pracenju, evaluaciji i podizanju kvalitete kao i 146 1 5 441 ,96
pracenju odgojno-obrazovnog procesa.

Svoje profesionalne odluke temeljim na stru¢nim i znanstvenim

argumentima, analizi potreba i ciljeva postavljenih za djecu. 143 1 5 437 85

Biljezim i u portfelj dokumentiram svoje napredovanje, sukladno

postavljenim ciljevima. 145 1 5 372117

Sudjelujem u razli¢itim javnim raspravama i drugim dogadajima te
nastojim promicati rano obrazovanje i doprinijeti polozaju 144 1 5 3,51 1,35
predskolskog odgoja i obrazovanja i prava djece u zajednici i drustvu.

Publiciram svoje radove, sudjelujem na stru¢nim i znanstvenim
skupovima s ciljem unaprjedenja i promidzbe znacaja ranog razvojai 142 1 5 2,58 1,35
ucenja.

Odgojiteljice procjenjuju da su u velikoj mjeri ovladale sljede¢im pokazateljima kvalitete: 1)
prepoznavanjem vaznosti cjelozivotnog ucenja i koriStenja razlicitih prilika i mogucnosti za
svoj profesionalni i osobni razvoj, 2) suradnjom s kolegicama i svim zaposlenim u vrticu, 3)
temeljenjem svojih profesionalnih odluka na stru¢nim i znanstvenim argumentima, analizi
potrebai ciljeva postavljenih za djecu.

Nize procjene utvrdene su za sljedece pokazatelje: 1) dokumentiranje vlastitog
napredovanje, sukladno postavljenim ciljevima, 2) sudjelovanje u razli¢itim javnim
raspravama i drugim dogadajima, 3) publiciranje vlastitih radova, sudjelovanje na stru¢nim
i znanstvenim skupovima s ciliem unaprjedenja i promidzbe znacaja ranog razvoja i u¢enja.

12. Profesionalna etika i odgovornost

Profesionalna etika i odgovornost podrazumijeva da odgojiteljica profesionalno izvrdava
sve svoje obveze propisane zakonima i pravilnicima i da se u svakoj prilici ponasa sukladno
etickim nacelima, Stiteci dostojanstvo struke i prava svakog djeteta. Prosjecne vrijednosti
procjena krecu se u rasponu od M=4,58 do M=4,87, osim za jedan pokazatelj koji se odnosi
na poznavanje zakona vezanih za predskolski odgoj i obrazovanje (M=4,18). U tablici 17.
navedene su prosjecne vrijednosti za neke pokazatelje.




Tablica 17.
Profesionalna etika i odgovornost:
Deskriptivne vrijednosti nekih procjena pokazatelja kvalitete

pokazatelj kvalitete min. maks. M SD

Poznajem zakone u vezi s predskolskim odgojem i obrazovanjem kao i

podzakonske akte institucije u kojoj radim. 1 > 418 97

Ponasam se i ophodim tako da doprinosim postovanju i ugledu profesije. 2 5 4,69 ,66

Zastupam prava svakog djeteta i obitelji sukladno Konvenciji o pravima

djeteta i drugim konvencijama i deklaracijama. 2 > 478 64

Stitim svako dijete od onoga $to mu moze ugroziti sigurnost, zdravlje ili

prilike za razvoj i u¢enje. 5 486 ,52

Odnosim se prema svakom djetetu i obitelji s uvazavanjem, bez obzira na
njihov socio-ekonomski status, nacionalnu i vjersku pripadnost, sposobnostii 2 5 487 ,54
drugo.

DOPRINOS RAZLICITIH 1IZVORA STJECANJA
| RAZVOJA PROFESIONALNIH KOMPETENCIJA

Na slici 6. prikazane su prosje¢ne vrijednosti doprinosa formalnog obrazovanja, dodatne
edukacije i radnog iskustva u stjecanju i razvoju profesionalnih kompetencija. Pregled
deskriptivnih vrijednosti (M i SD) te rezultati ispitivanja statisticke znacajnosti (p) razlika
doprinosa razli¢itih izvora u stjecanju i razvoju profesionalnih kompetencija dani su u
tablici u prilogu 2.

Pregled prosjec¢nih vrijednosti ukazuje da odgojiteljice u pravilu smatraju radno iskustvo
najznacajnijim izvorom u stjecanju i razvoju svih navedenih profesionalnih kompetencija.
Utvrdene razlike za svaku kategoriju profesionalnih kompetencija statisticki su znacajne
(p<0,001).
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Premda su sve razlike statisticki znacajne, iz grafickog prikaza moze se vidjeti da su
najizrazenije razlike utvrdene za kategorije ,Razumijevanje konstruktivisticke filozofije
odgoja i obrazovanja i temeljnih nacela predskolstva”, ,Partnerstvo s obitelji i lokalnom
zajednicom” te ,Profesionalna etika i odgovornost”. Osim toga, uocljiva je izraZzena razlika
izmedu doprinosa radnog iskustva i formalnog obrazovanja za kompetencije koje se
odnose na ,Promatranje, pracenje djece sukladno ishodima razvoja i u¢enja” (kategorija br.
3), te na ,Partnerstvo s obitelji i lokalnom zajednicom” (kategorija br. 4). Najvedi ucinak
razlika utvrden je za kompetencije koje se odnose na partnerstvo s lokalnom zajednicom
(,n*=0,309), ,Razumijevanje konstruktivisticke filozofije odgoja i obrazovanja i temeljnih
nacela predskolstva” (,n?=0,290) te ,Individualizaciju i diferencijaciju” (,n* = 0,262).

Post-hoc analizom nisu utvrdene statisticki znacajne razlike izmedu formalnog obrazovanja i
dodatnih edukacija u stjecanju i razvoju sljedecih profesionalnih kompetencija: Razumijevanje
konstruktivisticke filozofije odgoja i obrazovanja i temeljnih nacela predskolstva,
Individualizacija i diferencijacija, Promatranje, pracenje djece sukladno ishodima razvoja i
ucenja, Planiranje na nacelima integriranog kurikuluma, Strategija potpore razvoju i ucenju
kroz igru, Kreiranje okruZenja za razvoj i ucenje kroz igru, Primjena filozofije i vjestina
kvalitetne/nenasilne komunikacije u odgoju, Uvazavanje razli¢itosti i demokratska nacela,
Timski rad, Profesionalna etika i odgovornost. Statisticki znacajne razlike izmedu formalnog
obrazovanja i dodatnih edukacija u stjecanju i razvoju profesionalnih kompetencija utvrdene
su za kompetencije koje se odnose na partnerstvo s obitelji i lokalnom zajednicom te na
unaprjedivanje kvalitete i kontinuiranog profesionalnog razvoja. U oba slucaja odgojiteljice
procjenjuju da je dodatna edukacija vise doprinijela stjecanju i razvoju profesionalnih
kompetencija u odnosu na formalno obrazovanje.




POTREBE ZA DODATNOM EDUKACIJOM

U prilogu 3. dan je tabli¢ni prikaz svih predlozenih tema s ucestalos¢u izbora i
deskriptivnim vrijednostima. U tablici 18. prikazano je petnaest naj¢esce rangiranih tema
dodatne edukacije u okviru kontinuiranog profesionalnog razvoja. Teme su poredane po
vaznosti (odredene kroz prosjecni rang, pri ¢emu niza prosjecna vrijednost oznacava vecu
vaznost teme).

Tablica 18.
Petnaest najcedce rangiranih tema dodatne edukacije u okviru kontinuiranog
profesionalnog razvoja s vrijednostima prosje¢nog ranga i postotcima izbora

Tema M %
Planiranje i pripremanje neposrednog odgojno-obrazovnog rada 3,66 2538
Izrada globalnog i operativnog plana (npr. godi$njeg, mjese¢nog, etapnog,

dnevnog,...) 398 37,56
Kreiranje sigurnog, inkluzivnog i stimulativnog fizickog okruzenja 4,76 30,96
Planiranje potpore djeci sukladno njihovim razvojnim karakteristikama 48 38,58
Dokumentiranje (evidentiranje) razvoja djece 504 3249
Suradnja s roditeljima/starateljima 547 28,93
Kreiranje sigurnog i inkluzivnog socijalnog i emocionalnog okruzenja 549 26,40
Koristenje razli¢itih metoda i postupaka za opservaciju, prac¢enje i planiranje 55 34,52
Kontinuirano stru¢no usavrsavanje 577 39,09
er(i?r?é'enr:a vjestina nenasilne komunikacije i nacela teorije izbora u radu s 593 3401
Analiza vlastite prakse u cilju unaprjedenja svojih kompetencija 593 2437
Koristenje razli¢itih materijala, izvora znanja i resursa za u¢enje i poducavanje 6,04 41,62
Razvoj socijalnih i emocionalnih kompetencija kod djece 6,08 29,95
Suradnja s drugim stru¢njacima i lokalnom zajednicom 643 27,92
Sudjelovanje u promidzbi predskolstva i vrtic¢a 7,00 30,96

Kao pet najvaznijih tema, odgojiteljice su odredile: ,Planiranje i pripremanje neposrednog
odgojno-obrazovnog rada“, ,lzrada globalnog i operativnog plana“, ,Kreiranje sigurnog,
inkluzivnog i stimulativnog fizickog okruzenja”, ,Planiranje potpore djeci sukladno
njihovim razvojnim karakteristikama” te ,Dokumentiranje (evidentiranje) razvoja djece”.

Najmanje interesa za dodatnom edukacijom, odgojiteljice su pokazale za sljedece teme:
.KoriStenje razli¢itih materijala, izvora znanja i resursa za ucenje i poducavanje”, ,Razvoj
socijalnih i emocionalnih kompetencija kod djece”, ,Suradnja s drugim stru¢njacima i
lokalnom zajednicom” te ,Sudjelovanje u promidzbi predskolstva i vrti¢a”.
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FOKUS SKUPINE

Kvalitativno istrazivanje je imalo za cilj ste¢i uvid u percepcije odgojiteljica o njihovom
poslu (zadatcima i odgovornostima), dosadasnjim iskustvima o ucinkovitosti formalnih i
neformalnih treninga u koje su bile uklju¢ene (inicijalno obrazovanje, praksa, neformalni i
informalni oblici ucenja), te njihovih preporuka o tome koje teme su vazne i koji oblici
poducavanja bi bili najucinkovitiji u organiziranju buducih programa profesionalnog
razvoja.

Protokol za fokus skupine

Kako bismo dobili dubinski pregled deskripcije postoje¢eg stanja profesionalnog razvoja
odgojiteljica i prijedlog praksi profesionalnog razvoja koje, prema misljenju odgojiteljica,
mogu biti ucinkovite, provedene su fokus skupine. Kao teorijski okvir za kreiranje
metodologije fokus skupine koristen je pregled istrazivackih pitanja profesionalnog
razvoja odgojiteljica dan u radu Sheridan, Edwards, Marvin, Knoche (2015). Kroz fokus
skupine pokusali smo dubinski osvijetliti pet Sirokih tema: 1) Struktura profesionalnog
razvoja i obrazovanja (oblici, trajanje, intenzitet, ucinkovitost); 2) Procesne varijable koje
utjeCcu na razvijanje kompetencija (npr. kako razlic¢iti oblici profesionalnog razvoja
unaprjeduju kompetencije i kulturu stalnog profesionalnog razvoja); 3) Varijable li¢nosti
predavaca koje utje¢u na ucinak procesa usavr$savanja (npr. odnos izmedu sudionika
programa i voditelja); 4) Kontekstualne i sustavne varijable (na koji nac¢in radno okruzenje
ili kontekst utje¢e na profesionalni razvoj; koje potrebe za profesionalnim usavrsavanjem
su realne i ostvarive, itd.); i 5) Nacini promidzbe odrzivog i kontinuiranog profesionalnog
razvoja odgojiteljica (npr. kakve karakteristike odredenog oblika usavrSavanja su potrebne
za odrzivu praksu profesionalnog usavriavanja). U cilju boljeg razumijevanja percepcije
odgojitelica o njihovim trenutnim kompetencijama, nacdinima dosadasnjeg
profesionalnog usavriavanja, te potreba za daljnjim usavrSavanjem, provedeno je 6 fokus
skupina, i to:

Sarajevo sa sudionicama koje rade u primarnom predskolskom programu (10)
Sarajevo sa sudionicama koje rade u obveznom predskolskom programu (11)
Mostar sa sudionicama iz vrtica pod ingerencijom Pedagoskog zavoda (10)
Mostar sa sudionicama pod ingerencijom Zavoda za Skolstvo (10)

Tuzla sa sudionicama koje rade u primarnom predskolskom programu (11)
Zenica sa sudionicama koje rade u primarnom predskolskom programu (11).

ok wnN =

Ukupan broj sudionica fokus skupina je 63. Od toga je 61 bila odgojiteljica, a dva
odgojitelja. Starosna struktura i obrazovna razina ispitanica dana je u tablici 19.




Tablica 19.
Demografska obiljeZja sudionica fokus skupina

BROJ SUDIONICA

DOB manje od 25 godina 1
25 -30godina 9
31 -35godina 17
36 - 40 godina 14
41 - 45 godina 11
vise od 45 godina 11
OBRAZOVNA RAZINA srednja skola 1
visa $kola 9
Cetverogodisnji studij 37
bakalaureat Bologna 6
master Bologna 7
magistar znanosti 3
doktor znanosti 0

U prosjeku, sudionice imaju 12,3 godina radnog iskustva (sd=7,85), a na trenutnom

radnom mjestu rade u prosjeku 9,25 godina.
Vedina sudionica radi s djecom svih uzrasta, najée$ce su to mjesovite skupine.

Tablica 20.
Uzrast djece s kojima rade sudionice fokus skupine

UZRAST DJECE S KOJIM RADE ~ BROJ SUDIONICA

do 3 godine 2
od 3 do 4 godine 1
od 4 do 5 godina 5
od 5 godina do polaska u 3kolu 14
sa svim uzrastima 40

U prosjeku rade s skupinama od 25 djece, s tim da su skupine manje $to su djeca mlada,
dok odgojiteljice koje rade s djecom starijom od pet godina u prosjeku imaju oko 28 djece.
U ovoj kategoriji su i odgojiteljice koje rade u obveznom predskolskom programu koje u

prosjeku imaju oko 30 djece.
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Sudionice fokus skupina su prijavile da u prosjeku provode 30 sati tjedno u radu s djecom,
oko 7,5 sati provedu u planiranju i pripremama, dok ostatak radnog vremena posvete
aktivnostima kao Sto su organizacija aktivnosti u vrticu, suradnja s roditeljima i roditeljski
sastanci, stru¢ni aktivi, dekoriranje prostora, seminari i izrada didaktickog materijala.

PERCEPCIJA SUDIONICA O NJIHOVIM
GLAVNIM ZADATCIMA | DUZNOSTIMA NA POSLU

Na upit Sto vide kao svoje glavne zadatke i duznosti na poslu, na svim fokus skupinama
(osim u obveznom programu) kao prvi odgovori su se pojavili oni vezani za sigurnost
djece. 12 odgojiteljica je navelo da im je prvi zadatak vodenje racuna o sigurnosti djece.

Vjerujte, meni je uspjesan dan onaj dan kada predam roditeljima zdravu,
sigurnu i sretnu djecu, ono sto su oni toga dana naucili dodatno izaziva
satisfakciju kod mene... mi djeci kroz igru trebamo predstaviti neke sadrZaje
bliske njima... a onda u osnovnom obrazovanju oni ¢e to dalje da
nadograduju.

Ucesnica, Sarajevo

Ocigledno da je veliki pritisak na odgojiteljicama u smislu brige za fizicku sigurnost djece.
Odgojiteljice koje rade s mladom djecom istaknule su kao svoje osnovne zadatke njegu i brigu
oko djece, hranjenje, zadovoljavanje osnovnih higijenskih potreba i mijenjanje pelena.

Nakon 3to su skupine komentirale sigurnost, slijedili su odgovori koji su se odnosili na
njihove zadatke u radu s djecom i u radu s roditeljima. Kada je o djeci rije¢, odgojiteljice
vide kao svoje glavne zadatke: razvoj licnosti djece (da budu dobri ljudi), razvijanje
socijalnih i emocionalnih kompetencija (posebno empatije i suradnje), konstruktivnih
stavova, uvazavanja razlicitosti i prihvacanja druge djece, te poticanje samostalnosti. U
zadatcima suradnje s roditeljima isticale su da je njihov zadatak osvijestiti roditelje da
realno sagledavaju svoje dijete, da ne zasticuju previse djecu te da u kudi podupiru
ponasanja na kojima odgojiteljice inzistiraju u vrticu.

Mi sve njih na poletku u¢imo da vezu pertle i da se utrpaju, ali mi sa njima do 4,
pola 5, a oni su kuci sa roditeljima koji uvijek negdje Zure, oni ih srede i skockaju
da im je lakse i brZe da ih dovedu i onda ne mozes postici puno kada nemas
komunikaciju sa roditeljima.

Odgojiteljica, Mostar

Sjecam se kada bi razgovori trajali po deset minuta na dolasku i odlasku, treba
li nesto donijeti, sta je bilo, sto je prosli put bilo na engleskom. .. a sada samo
pitaju je li jeo, je li spavao.

Odgojiteljica, Mostar




Ponekada nam roditelji dodu kada dijete ima tek 4 godine i pitaju da li ste
poceli uciti slova... danasnje generacije su vrlo sposobna djeca i sve, ali to ne
znaci da smo ih odgojili, e to je po meni primarni cilj.

Odgojiteljica, Sarajevo

Poseban izazov u radu odgojiteljica u redovhom programu predstavlja rad u mjesovitim
skupinama, te rad u skupinama koje pohadaju i djeca u inkluziji. 40 sudionica radi s
djecom svih uzrasta, odnosno u mjesovitim skupinama, od kojih je 12 u Sarajevu i 17 u
Mostaru, u Zenici 9, te u Tuzli dvije. Kao glavne izazove vide organizaciju aktivnosti za
razliite razvojne skupine jer im je teSko odrzati neku aktivnost i zanimanje djece, te imaju
osjecaj da se na kraju sve svede na njegu djece vise nego na obrazovni i odgojni rad.

Odgoj je svakodnevni, u svakom trenutku prisutan u radu... a obrazovni
sukladno situaciji, nekada dobijemo skupinu djece s kojom moZes raditi sve...
ali to moZes raditi u skupinama koje su tu negdje na nivou. Ako je to skupina sa
tri uzrasna doba djece, jako je tesko. ..

Odgojiteljica, Mostar

Prema komentarima odgojiteljica, roditelji starije djece nemaju pozitivhe stavove prema
mjesovitim skupinama jer ne Zele da ,njihovo dijete pomaze odgojiteljicama”, nego Zele da
oni nesto nauce. Ipak, odgojiteljice iz Mostara isticu da rad u mjeSovitim skupinama ima i
svoje prednosti - starija djeca pomazu mladoj i poti¢u kod njih razvoj empatije, odnosno
brige za drugog.

|IZAZOVI OBVEZNOG PREDSKOLSKOG PROGRAMA

U Kantonu Sarajevo jedna od odrzanih fokus skupina ukljucivala je iskljucivo odgojiteljice
angazirane u obveznom predskolskom programu u godini pred polazak u skolu. Obvezni
predskolski program ima posebne izazove. Prema rije¢cima jedne od sudionica fokus skupine,
obvezni predskolski program ima svoj program rada i aktivnosti koje se provode unutar dva
sata tjedno. Odgojiteljice iz obveznog programa kao svoje glavne ciljeve i zadatke vide prije
svega socijalizaciju djece, pomo¢ pri odvajanju od roditelja, razvijanje fine motorike,
razvijanje kulturnih i higijenskih navika i pravila ponasanja u kolektivu kako bi se lak$e snasli
u Skolskom okruzenju. | one takoder isticu vaznost osamostaljivanja djece u izvodenju
osnovnih aktivnosti kao sto je oblacenje i hranjenje. Broj djece s kojima rade je veliki, a osim
djece njihov zadatak je i komunicirati s roditeljima i drugim starateljima uklju¢enim u
dovodenje djece u program. Prvi susret u rujnu je za vecéinu djece prva strukturirana
aktivnost, tako da je djeci potrebno i mjesec dana za prilagodbu. Za njih poseban izazov
predstavljaju roditelji. S jedne su strane roditelji koji ne shvacdaju ozbiljno program, dok su s
druge strane roditelji koji imaju prevelika o¢ekivanja od programa. Na prvim roditeljskim
sastancima nisu se osjecale kompetentno, same su morale osmisliti i organizirati roditeljske
sastanke pri ¢emu ni njima nije bilo do kraja jasno $to trebaju to¢no raditi.
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One takoder percipiraju i nerazumijevanje svojih kolegica iz redovnog programa. Istic¢u
kako im kolegice kazu da rade samo dva sata, a ne razumiju da one tijekom dana moraju
obici po nekoliko lokacija pri ¢emu nemaju dovoljno financijske potpore za putovanje, niti
imaju mogucnost jednostavne zamjene u slucaju da se razbole. Isti¢u kako im je pocetak
bio veoma tezak. Dobile su dnevnike i ostalu dokumentaciju, ali nisu imale potpuni uvid
$to obvezni program zaista predstavlja. Organizacija aktivnosti u Skolama je dodatni
izazov. Rade u ucionicama koje se nerijetko nalaze na visim katovima, tako da moraju biti
veoma alertne u vezi sa sigurno$¢u djece. Kako se nastava u obveznom programu
organizira od 17 do 19 sati, u predvorjima Skola bude mracno, mokri ¢vorovi nisu
prilagodeni uzrastu predskolaca tako da odgojiteljice moraju pratiti dijete ukoliko treba na
WC i ostaviti ostalu djecu samu u ucionici. U rjeSavanju izazova u vecini $kola ne nailaze na
mnogo potpore skolske uprave. Na primjer, odgojiteljica je u jednoj skoli molila da koristi
prostore produzenog boravka koji se inate ne koristi za potrebe obveznog programa,
medutim nije nai$la na potporu jer $kola nije imala odobrenje ministarstva. Cak i u nekim
vrti¢ima odgojiteljice za obvezni predskolski program nemaju police ili neki prostor u
kojem bi mogle odlagati potrebne materijale.

Koleginice su dobijale poruke ,ne pali mi TV, to su moje stvari, ne diraj...". Mi
smo uljezi.

Odgojiteljica, Sarajevo

...gdje god dodemo, one, one, one, eno tvojih roditelja, eno tvoje djece, kao da
sam ih ja rodila sve, kao da mi nismo ista ustanova, mi smo takvi uljezi u nasoj
firmi.

Odgojiteljica, Sarajevo

Sama organizacija ucionica je takva da im ¢esto onemogucava rad u skupinama jer djeca
moraju sjediti u klupama. Ukoliko i probaju napraviti drugaciji razmjestaj, nakon odrzane
nastave sve moraju vratiti na staro mjesto.

...moja koordinatorica olekuje da dode i da vidi vrti¢ kod mene, a ne moZe ga
vidjeti jer sam ja u skoli, u ucionici, to nije vrti¢, to nije prostor, nisu klupe
vrtic¢ke, nista nije vrtic¢ko.

Odgojitelj, Sarajevo

Odgojiteljice koje rade i u redovnom i u obveznom programu osjecaju se preopterecene
jer se psiholoski moraju stalno prilagodavati uzrastima djece.

Ja prijepodne radim u jaslicama... napiSem zadatak za jaslicku grupu, a onda
za obavezni, za djecu od 6 godina, i onda ja samu sebe zbunim, ne mogu vise
da razgranicim koji je zadatak za mladu grupu, a koji za stariju. To mi je
stvarno tesko, ujutro se spustim na nivo gdje ti sa diecom apsolutno nista ne
radis, mijenjas im pelene i onda dodes u obavezni toliko izmoren od nosenja
beba, leda te bole, a ti se povrati i napisi zadatak za tu grupu.

Odgojiteljica, Sarajevo




Radno vrijeme odgojiteljica koje rade u cjelovitom i obveznom programu je dvokratno pri
¢emu provode 4 sata u cjelovitom programu i dva sata poslijepodne u obveznom.
Smatraju da je potrebno izmijeniti norme jer je organizacija njihovog rada mnogo
kompleksnija. Njihove kolegice koje rade u cjelovitom programu nemaju razumijevanja za
njihovo ,skra¢eno” vrijeme od 4 sata jer, prema rijeCima odgojiteljica, misle da one nista ne
rade u obveznom programu.

PERCEPCIJA SUDIONICA O TOME KAKO
UPRAVA VIDI NJIHOVE DUZNOSTI | ZADATKE

Jasnoca uloge je jedan od primarnih psihosocijalnih faktora na radnom mjestu koji
podrazumijeva uskladenost izmedu onoga $to radnik vidi da su njegovi zadatci i $to uprava
smatra da su glavni zadatci radnika.

Prema rijec¢ima sudionica postoji relativno slaganje izmedu percepcije zadataka s njihove
strane i sa strane uprave. Medutim, postoje i odredena neslaganja. Tako su sudionice
istakle da je upravama vazan broj djece u skupinama, odnosno kvantiteta, dok one
smatraju da se brojnost preslikava na samu kvalitetu rada i radno optereéenje. Osim toga,
smatraju da uprava ima prevelike zahtjeve vezane za administraciju i dokumentiranje rada.
Na cetiri od Sest odrzanih fokus skupina odgojiteljice su istakle da ih jako opterecuje
pisanje i vodenje evidencije. Cini im se da zbog administrativnih poslova moraju
zanemarivati djecu. Jedna od sudionica je istakla kako ima odgojiteljica koje su vrlo
uspjesne s djecom, ali to ne znaju prenijeti na papir. Skupina iz Zenice je istakla da godidniji
i mjesecni planovi Cesto gube svoju svrhu jer je s djecom vrticke dobi teSko predvidjeti
stupanj realizacije plana. S tim u vezi su i njihovi komentari vezani za oCekivanja uprave u
smislu sadrZaja koje trebaju obraditi s djecom. Smatraju da su neki sadrzaji nepotrebni jer
ih djeca kasnije uce i savladavaju kroz osnovnu skolu. Isticu da je ipak najvaznije Sto djeca
Zzele, a ne $to ministarstva ili uprava Zzeli, te da oni svoje aktivnosti uskladuju s
mogucénostima i potrebama djece. Ulesnice iz privatnih vrtica su vise izjavljivale da su
zahtjevi uprave i njihove percepcije uskladene.

Specifi¢no, u Mostaru su isticale da je upravi vazan sto vedi broj djece, sigurnost, higijena i
ishrana te redovito i temeljito pisanje i vodenje evidencija. U Sarajevu su se sudionice
izjasnile da uglavnom postoji slaganje izmedu njih i uprave, ali da je upravi teze sagledati
probleme i poteskoce jer nemaju svakodnevni kontakt s djecom. U Zenici su se izjasnile da
je upravi veoma vazno vodenje administracije i planiranje, ali da su nastavni planovi i
programi zastarjeli. U Tuzli, sudionice nisu prijavile razlike izmedu njihovih percepcija i
ocekivanja uprave.
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U skupini sudionica iz obveznog predskolskog programa u Sarajevu odgojiteljice su ipak
vise naglasile raskorake izmedu njih i uprave. One rade s nekoliko skupina i za svaku
skupinu moraju voditi dnevnike, te davati mjesecna zapazanja konkretne skupine, sto za
njih znadi Cetiri puta po dva sata. Sama adaptacija djece traje po tri mjeseca, tako da
vodenje dnevnika u formi propisanoj za cjeloviti razvojni program ne vide kao ucinkovito.
Osim toga, od njih se ocekuje prisutnost na aktivima koji se obi¢no odrzavaju u vrijeme
kada one imaju aktivnosti s djecom, tako da su Cesto prisiljene odsustvovati s aktiva.

STRUKTURA | UCINKOVITOST DOSADASNJIH
METODA PROFESIONALNOG RAZVOJA | OBRAZOVANJA

Inicijalno obrazovanje i kontinuirani profesionalni razvoj jedan su od imperativa za
kvalitetan rad odgojiteljica. Profesionalni razvoj ukljucuje niz aktivnosti koje mogu imati
razlicite oblike. Vazno je razlikovati treninge i razvoj. Noe i autori (1997) kazu da je trening
+planirana aktivnost kojom se podupire ucenje specificnih znanja, vjestina ili ponasanja
potrebnim za uspjeh na poslu”. Profesionalni razvoj je takoder usmjeren na stjecanja
znanja, vjestina i razvoj novih ponasanja, ali je usmjeren i na vlastiti razvoj te sluzi ne samo
za izvrSavanje trenutnog posla nego za bilo $to u podrudju razvoja karijere. Druga podjela
je na formalne/neformalne i informalne aktivnosti ucenja. Formalne i neformalne
aktivnosti su obi¢no strukturirane i provode ih organizacije. Primjeri za to su seminari,
tecajevi, formalni mentorski programi i inicijalno obrazovanje. Ove aktivnosti obi¢no imaju
jasno definirane ciljeve i slijede manje-viSe striktne rasporede. Informalni treninzi su
nestrukturirani i Cesto ih iniciraju zaposlenici. U ove aktivnosti spadaju u¢enja kroz praksu,
ucenja u slobodno vrijeme i razmjene informacija s kolegicama. Na fokus skupinama,
sudionice su iznosile svoja misljenja o kvaliteti i efektivnosti kako formalnih, tako i
neformalnih aktivnosti profesionalnog razvoja.

Inicijalno obrazovanje je najformalniji oblik, a ujedno predstavlja i osnovnu kvalifikaciju za
rad odgojiteljice u predskolskoj ustanovi. Na svim odrzanim fokus skupinama, sudionice su
istakle da ih inicijalno obrazovanje nije dovoljno pripremilo za bududi rad. Najpozitivniji
stav prema inicijalnom obrazovanju imale su sudionice u Tuzli koje su trebale zavrsiti
dodatne godine studija kako bi imale trazene kvalifikacije. One su istakle da im je nastava u
Sarajevu i Mostaru pomogla da steknu spoznaje o djetetu, karakteru djeteta, pristupu
prema djetetu i odnosu odgojiteljice i roditelja. Sudionice na svim skupinama su istakle
metodiku kao najkorisniju, a sudionice iz Mostara i Tuzle navele su i razvojnu psihologiju i
pedagogiju. Ostale odgojiteljice, koje su u inicijalno obrazovanje krenule i zavrsile ga
odmah nakon zavrSene srednje 3kole, isticale su da se nakon fakulteta nisu osjecale
kompetentno za rad s djecom. Recenica koju su u svim fokus skupinama spominjale je:
.Teorija je jedno, a praksa drugo.”




Pitanje: Koliko vas je formalno obrazovanje pripremilo?

Odgovor: Nista, ja sam u Sarajevu studirala, psihologija je bila najtezi predmet
koji vam nikada ne treba, sociologija je bila vazZnija od pedagogije... ja kada
sam dosla nisam nista znala, sve sto naucite, naucite kroz rad i smatram da
bolje zna covjek koji radi dvije godine u vrti¢u nego onaj koji dvije godine
studira.

Odgojiteljica, Zenica

Jeste, metodike i psihologije. .. ucenje na primjerima, to mi je dosta
upecatljivo...

Odgojiteljica, Tuzla

Na osnovi odgovora sudionica moze se zakljuciti da je kvaliteta usvojenog i iskoristivog
znanja na fakultetu uglavnom odredena kvalitetom nastavnika koji su predavali. Za sve
pozitivno $to su navodile, sudionice su imenovale profesore koji su ima predavali, tako da
se moze zakljuciti da i kvaliteta fakultetskog obrazovanja ovisi o profesorima koji predaju
odredeni predmet. Osim pojedinacnih predmeta, sudionice na 4 fokus skupine su istakle
da im je sama praksa za vrijeme studija bila veoma korisna i zao im je $to u programima
inicijalnog obrazovanja nema vise prakti¢nog rada.

Sudionice fokus skupine iz obveznog programa bile su sloZne i izri¢ite da ih inicijalno
obrazovanje nikako nije pripremilo za rad u ovom konkretnom programu.

Na svim fokus skupinama sudionice su istaknule da su im neformalni oblici profesionalnog
razvoja kao $to su praksa, iskustva i nesebi¢na pomoc¢ starijih kolegica, te timski rad,
najkorisniji u razvoju kompetencija. Ipak isticu da se ne treba oslanjati na samostalnu
praksu jer ona podrazumijeva ucenje na vlastitim greSkama, a ako pored odgojiteljice
nema netko tko bi ukazivao na pogreske, moze se dogoditi da njena percepcija kvalitete
rada i ne bude adekvatna. Na fokus skupini u Zenici sudionice su se posebno osvrnule na
problem snalaZzenja u prvim mjesecima rada i potrebe za razvojem sustava mentorskog
rada kako bi se prevenirali problemi u pocetnoj adaptaciji novouposlenih.

..kada sam zavrsila fakultet, ja sam jedno pet dana bila sa starijom
koleginicom u grupi u jednoj smjeni da posmatram i sesti dan sam primila
grupu sama... ucim iz svojih gresaka, ali to ne treba da bude tako... evo sada
imamo pripravnike koji dodu sa fakulteta jer nam treba da ga imamo, a da ga
ne moramo platiti i onda mu se jednostavno da grupa... i onda ti dodes u
situaciju da vidis sta se desava, da su to ogromne, kardinalne greske u pristupu
djeci i roditeljima, a ti tu ne moZes nista napraviti jer nisi zaduZen za tog
pripravnika... nema ni nekog nadzora nad njima... bila je koleginica koja je
odradivala pripravnicki, soba do moje... to su strasne stvari bile,od pogrdnih
imena koja je upucivala djeci, od prevelike nonsalantnosti prema roditeljima,
od toga da nikada nije dosla na vrijeme u smjenu...

Odgojiteljica, Zenica
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Pored prakse i pomodi starijih kolegica, sudionice su istaknule vaznost samostalnog
ucenja. Sudionice iz Tuzle i Mostara istakle su da im Citanje literature (knjiga i ¢lanaka) te
dostupni sadrzaji na internetu znacajno pomazu u profesionalnom razvoju. Na fokus
skupini u Zenici sudionice su navele kao veoma korisne materijale koje dobivaju na
seminarima, te skripte pojedinih profesora s fakulteta. Prema odgovorima sudionica, moze
se zakljuciti da su veoma motivirane za usvajanje novih znanja i vrlo kreativne u potrazi za
njima. Na primjer, jedna sudionica je istaknula kako pita roditelje koji su profesionalci u
nekom podrucju kada joj trebaju savjeti, po potrebi same napisu adekvatan tekst ili pjesmu
ili modificiraju sadrzaje iz metodickih priru¢nika kako bi bili zanimljiviji i dostupniji djeci.

...preuzimamo inicijativu... pisanjem, predavanjem, naucno istrazivackim

radom, pa onda na temelju toga da pokazete dokle ste dosli... nije sve

svedeno na mentor, savjetnik. Ja sam trenutno magistar predskolskog

odgoja, ali sam odgojitelj, nisam napredovala u struci, ali jesam na

individualnom stru¢nom usavrsavanju, objavila sam dosta strucnih

¢lanaka, radim naucno istraZivacki rad...

Odgojiteljica, Tuzla

Na pitanje o korisnosti dosadasnjih treninga u okviru kontinuiranog profesionalnog
razvoja, sudionice su se generalno sloZile da su im treninzi korisni, i to za:

Usustavljivanje znanja

Obnavljanje/podsjecanje na zaboravljene vjestine i znanja
Usvajanje novih znanja

4. Razmijenu iskustava izmedu odgojiteljica.
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Prema njihovim rijeCima, najveca korist od seminara je upravo razmjena iskustava i
promjena svakodnevne rutine. Moze se zakljuciti da, ¢ak i onda kada sudionice ne
percipiraju formalni dio treninga kao veoma koristan, informalno ucenje jeste veoma
znacajno i njegov znacaj treba uzimati u obzir prilikom evaluacija korisnosti formalnih
treninga. Faktor koji dodatno utjece na njihovu percepciju kvalitete seminara jeste to ako
su seminari organizirani u vidu radionica, ili se dogadaju na lokacijama koje omogucavaju i
dodatnu relaksaciju. Problem koji su istakle odgojiteljice u Sarajevu odnosi se na
nemogucnost pohadanja seminara zbog velikog broja odgojiteljica, tako da nemaju sve
priliku slusati seminare koje procjenjuju kao veoma interesantne. Kao posebno kvalitetne
seminare istaknule su one koje organizira Step by Step, CIVITAS, Udruzenje predskolskih
odgojitelja, Save the Children i Ranko Rajovi¢ — RTC metode. Sudionice iz Mostara rekle su
da im je od velike koristi bio seminar o djeci s Dawnovim sindromom koji je 2014. godine
organizirala udruga za Downov sindrom iz Mostara pod nazivom ,Pruzimo ruku
odgojiteljima u procesu rane inkluzije”, stru¢no usavrSavanje na temu ,Osnove
demokracije — prvi koraci” koje je organizirao CIVITAS 2009. godine, ,Koncept autoritet i
pravda” 2011. u organizaciji CIVITAS-a, seminari koji su se odrzavali u Neumu i Makarskoj',

Dani predskolskog odgoja Splitsko-dalmatinske zupanije 2015. godine na temu ,Nacionalni kurikulum ranog i
predskolskog odgoja i obrazovanja — teorijske postavke i implementacija”“; organizator: Djedji vrti¢ ,Biokovsko zvonce",
Makarska; suorganizator: Filozofski fakultet u Splitu, Odsjek za rani i predskolski odgoj; pokrovitelj: Ministarstvo
znanosti, obrazovanja i sporta Republike Hrvatske i SDZ (Splitsko-dalmatinska Zupanija).




seminari kada ih vode ljudi iz drugih sredina jer na taj nacin stjecu i drugu perspektivu na
obradene teme.

Kao vazan oblik informalnog ucenja i osobno usavriavanja na svim fokus skupinama istakle
su predavanja koja pripremaju za aktive. Prema objasnjenjima sudionica, u vrti¢cima se u
okviru plana rada dogovori nekoliko tema koje odgojiteljice pripreme i prezentiraju u
okviru redovnih aktiva. Osim predavanja, u vrti¢ima se organiziraju i ogledne aktivnosti na
kojima, prema rije¢ima odgojiteljica, mlade radnice mogu puno nauciti od starijih kolegica.

Svaki mjesec imamo izlaganje jedne kolegice, najées¢e mi sami predloZimo
teme na pocetku Skolske godine. .. te teme su razlicite, od pomoci u
metodi¢kom radu do pomoci u radu sa djecom sa potesko¢ama.

Odgojiteljica, Zenica

STO CINI TRENINGE UCINKOVITIM -
OSNOVNI SADRZAJNI FAKTORI | METODE PODUCAVANJA

Osnovni faktori koje sudionice isticu kao vazne za ucinkovitost treninga su aktualnost teme,
koriStenja primjera iz prakse, prakti¢ni rad, puno savjeta, kreativnost predavaca i moguénost
transfera naucenog u vrticko okruZenje. Seminare na kojima su pripremljene samo
prezentacije i usmena izlaganja ne smatraju ucinkovitim, s tim da su odgojiteljice u Tuzli
napomenule da je ucinkovitost povezana i s temom koja se obraduje. Ukoliko je tema
znanstveno-istraZivacka, a ne prakti¢na, onda forma usmenih prezentacija ima svoju korisnost.

Aktualnost teme - sudionice isticu da je veoma vazno organizirati analize njihovih
potreba i koje su to teme njima najvaznije.

Najbolje bi bilo uraditi neku anketu po vrti¢ima sto odgojitelji Zele, sta je
potrebno, neki problem, interes... uvijek nam se servira, imamo seminar... ali
stvarno mislim, ako je to za odgojitelje, onda mi treba i da biramo temu.

Odgojiteljica, Sarajevo

KoriStenje primjera iz prakse i prakti¢ni rad - odgojiteljice preferiraju seminare na
kojima predavaci prezentiraju primjere iz prakse, te gdje se od njih trazi puno prakti¢nog
rada, posebno kada je to pra¢eno savjetima o tome kako transferirati nau¢eno u specifi¢ni
kontekst vrti¢a u kojem rade.

Kreativnost predavaca - odgojiteljice su istakle kako preferiraju entuzijasti¢cne predavace
koji su visoko kreativni u svom radu i u predavanju za odgojiteljice. Dobar primjer
uspjeSnog seminara dala je odgojiteljica iz Zenice koja je prisustvovala serijama
sedmodnevnih seminara koji su bili vrlo prakti¢ni i s veoma aktualnim temama (na primjer,
kako pet dana obradivati jednu pri¢cu s djecom, kako drzati roditeljske sastanke, kako
napisati pricu i dizajnirati vlastite igracke).
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Transfer naucenog i sustav pracenja — odgojiteljice smatraju da je seminar ucinkovit
kada je moguce prenijeti nauceno u rad s djecom, odnosno kada i djeca i roditelji primijete
razliku u radu. lako niti u jednoj fokus skupini duljina trajanja nije istaknuta kao bitan
kriterij uCinkovitosti (Stovise, istakle su da seminari mogu biti u¢inkoviti i kada kratko traju),
prema objasnjenjima odgojiteljica moze se zakljuciti da dugotrajniji, sustavno organizirani
seminari imaju bolje ocjene za ucinkovitost. Odgojiteljice iz Mostara su posebno naglasile
seminare u okviru CIVITAS projekta za odgojiteljice ciji je cilj bio edukacija buducih trenera.
Ove edukacije su bile dugotrajne, organizirane u ciklusima, a odgojiteljice su imale
redovne zadatke i bile pracene i evaluirane za svoj rad. Isticu da im je od posebne koristi
bila supervizorica koja ih je obilazila po vrti¢ima i pratila njihov rad za vrijeme trajanje
edukacije i pomagala im razviti dobru praksu u radu s djecom na izgradnji gradanskih
kompetencija. Osim toga, sam projekt je od njih zahtijevao mnogo timskog rada na razini
vrti¢a i razmjene iskustava $to je polucilo odli¢nim rezultatima u dje¢jim postignuc¢ima.

IZAZOVI U TRANSFERU | ZADRZAVANJU NAUCENOG U PRAKSI

Niz je prepreka koje su odgojiteljice navele kao vazne za transfer naucenog. Prva od njih,
spomenuta na svakoj fokus skupini, jeste brojnost djece u skupinama. Vecina
odgojiteljica radi u velikim skupinama ili u mjeSovitim skupinama, te smatraju da neke
stvari koje su ucile na seminarima nisu primjenjive u mjeSovitim skupinama. Drugi veliki
izazov je spremnost roditelja na suradnju. Nakon zavrsenih seminara odgojiteljice se
potrude primijeniti nove metode u radu. Ipak, njihov napor moze biti vidljiv samo ukoliko
roditelji suraduju i kod kuce podupiru promjenu. Izostanak suradnje roditelja dovodi do
toga da promjene kod djece nisu konzistentne i trajne, Sto povratno utjece i na motivaciju
odgojiteljica da se trude i ustraju na novim sadrzajima. U jednoj od fokus skupina,
odgojiteljice su ispricale slu¢aj kada su bile na edukaciji o suradnji s roditeljima gdje su
naucile neke nove radionice za roditelje. Po povratku u vrti¢ Zeljele su te radionice provesti
s roditeljima, ali, iako je inicijalno bio veliki interes roditelja, na radionicama se pojavilo
samo nekoliko njih i to onih kojima su radionice bile najmanje potrebne.

| na kraju, kao razloge koji onemogucavaju transfer znanja, odgojiteljice su istakle
nesuradnju uprave, nespremnost kolegice s kojom zajedno vode skupinu da nesto
promijeni i nedostatak potrebnih materijala.

Vise razloga ima, nemate suradnju od uprave, nekada su potrebni materijali
koji nisu dostupni... nekada nemate suradnju svog kolege, vi Zelite raditi, a vas
kolega ne Zeli. Kod mene su uvijek ti razlozi, ja uvijek imam volju, ali onda se
prilagodim situaciji, odradim koliko ja mogu...

Odgojiteljica, Mostar




PREPORUKE ZA ORGANIZACIJU BUDUCIH TRENINGA

Na osnovi analize sadrzaja odgovora odgojiteljica, istice se nekoliko klju¢nih tema od
znacaja za buduce edukacije.

1. Rad s djecom s posebnim potrebama

UsavrSavanje za rad s djecom s posebnim potrebama trebao bi biti jedan od osnovnih
prioriteta u profesionalnom usavrsavanju odgojiteljica. Pod ,posebnim potrebama”
odgojiteljice su spomenule razli¢ite skupine djece. Inkluzivho obrazovanje donijelo je nove
izazove. S druge strane, inicijalno obrazovanje vecine njih nije u dovoljnoj mjeri ukljucivalo teme
i praksu vezanu za rad s djecom s posebnim potrebama. Osim toga, u skupinama su djeca s
problemima u ponasanju, kao i djeca koja dolaze iz obiteljskih okruzenja Ciji procesi utjecu na
emocije i ponasanje djece. U okviru ove teme, potrebno je obraditi podteme kao sto su:

a) lzrada individualnog plana za djecu s potesko¢ama: izrada plana na osnovi
podataka i opservacije, stru¢na potpora za rad, prac¢enje i dokumentiranje napretka

b) Rad s djecom kod koje postoji odstupanje u psihomotornom razvoju (npr. Downov
sindrom, autizam, cerebralna paraliza...)

¢) lzrada planairad s nadarenom djecom

d) Rad s djecom razvedenih roditelja i djecom koja dolaze iz disfunkcionalnih obitelji

e) Rad s djecom s problemima u ponasanju, posebno agresivnijom djecom

f) Kako pomodi roditelju prihvatiti ¢injenicu da je djetetu potrebna dodatna stru¢na
pomo¢

g) Kako motivirati roditelje djece iz ve¢ spomenutih skupina za aktivniju suradnju.

Ponajvise bismo trebali uciti o tome sta sa djecom koja imaju poteskoce u
razvoju... mitrenutno imamo troje djece sa tesko¢ama, ta djeca ispoljavaju
agresivnost, djecak ima Sest godina, mi u grupi imamo i djecu od dvije godine, s
jedne strane je nemoguce da on bude sa djecom od dvije godine, a agresivan
je, a s druge strane, mi moramo raditi, on mora biti tu... primas na sebe svu
odgovornost, a to je jako rizicno. ..

Odgojiteljica, Zenica

Teme iz inkluzivhog odgoja preporucile su i sudionice iz skupine koja vodi obvezni
predskolski program. One su naglasile kako svatko ima barem jedno dijete s poteSko¢om i
da bi im bilo veoma vazno nauciti kako adekvatno raditi s njima i uskladiti dinamiku rada s
ostalih 30 djece u razredu.

2. Radujaslicama
Odgojiteljice su istakle kako bi bilo potrebno organizirati posebne edukacije za rad u
jaslicama. Navode kako rad u jaslicama nije bio dio njihovog inicijalnog obrazovanja, te da
bi bilo korisno obuciti odgojiteljice kako presvlaciti bebe, kako organizirati rad sa
skupinom jaslickog uzrasta i postic¢i odgojni uc¢inak. U okviru ove teme spomenuto je kako
bi bilo korisno organizirati seminare ili stru¢no usavrsavanje za medicinske sestre i drugo
osoblje koje radi u vrticu za rad kako u jaslicama, tako i s djecom s posebnim potrebama.
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3.

Suradnja s roditeljima

Jedna od tema koja je preporucena na svim fokus skupinama je rad s roditeljima. Osim
rada s djecom, jedan od glavnih zadataka odgojiteljica je suradnja s roditeljima. Analiza
njihovih odgovora pokazuje da je danas suradnja s roditeljima zaista veliki izazov.
Odgojiteljice se susrecu s roditeljima razlicitih roditeljskih stilova i za njih vezanih izazova.
Neke od preporucenih podtema u okviru suradnje s roditeljima su:

a)

c)

Komunikacijske vjeStine u radu s roditeljima - odgojiteljice isticu da roditelji
razlicitih socijalnih miljea imaju komunikacijske obrasce koji zahtijevaju od njih
dodatne vjestine kako bi komunikacija bila uspjesna. Na primjer, neki roditelji teSko
razumiju poruke koje odgojiteljice pokusavaju prenijeti, a neki drugi koriste termine
koje one ne znaju. UspjeSna komunikacija zahtijeva prije svega razumijevanje
poruka tako da bi dodatni treninzi iz komunikacijskih vjestina bili korisni.

Kako raditi s ,teskim” roditeljima - odgojiteljice se susrecu s razli¢itim izazovima u
radu s roditeljima: nerealno visoko postavljeni zahtjevi (traze da se radi s djecom
nesto za $to je dijete premalo ili inzistiraju na nekim aktivhostima koje su u
suprotnosti s mogucnostima), ignoriranje ili neosvijestenost o problemu koje dijete
ima (posebno kod agresivne djece i djece koja imaju poteskoce u razvoju govora),
nesuradnja i neuklju¢enost u obrazovanje i odgoj, nemotiviranost za dolaske na
seminare i roditeljske sastanke, nepodupiranje razvoja novih vjestina na kojima se
insistira u vrtic¢u, i sli¢cno.

Kako motivirati roditelja sa Cijim djetetom imas bilo kakav problem... na
nasim radionicama naZalost nema roditelja djece koja su agresivna, oni nas
izbjegavaiju. ..

Odgojiteljica, Tuzla

Vi znate kako roditelji odgajaju svoju djecu, moje je najbolje, meni dode mama
i kaze: ,Je I'da, moja je glavna u grupi? Ja sam isto uvijek bila glavna i u skoli i
na fakultetu i ona Ce isto biti glavna.” Ja sam se toliko trudila oko nje
(djevojcice, op. a.), ali je djeci bila smijesna i nisu se htjeli druziti sa njom.

Odgojiteljica, Zenica

Organizacija roditeljskih sastanaka

Organizacija roditeljskih sastanaka posebno je vaZzna tema za odgojiteljice u obveznom
programu. Njihovi se roditeljski sastanci razlikuju od tipi¢nih susreta u vrti¢ima, tako da
su one istakle da bi bilo korisno, posebno za novopridoslice, nauciti kako efektivno i
ucinkovito voditi roditeljske sastanke.




Evo $ta je meni bilo strasno, ne samo susret sa djecom nego i prvi roditeljski
sastanci. To je kod mene bilo konkretno pet roditeljskih sastanaka za pet dana,
150 roditelja. .. ja nikada do tada nisam prisustvovala roditeljskom sastanku,
morala sam sama da osmislim kako bi taj moj roditeljski trebao da izgleda. ..
stojis pred ljudima koji su stariji od tebe, skolovaniji, i Sta da ja njima pricam,
kako da ja njima predstavim kad ne znam ni ja sta trebam da radim, hoce li oni
to vidjeti kod mene da ja nisam sigurna uopste $ta ja djeci treba da
prezentiram...

Odgojiteljica, Sarajevo, obvezni program

4. Razvojgovora kod djece
Odgojiteljice su spomenule kako bi bilo veoma korisno imati edukacije vezane za razvoj
govora kod djece kako bi naucile vise o vjezbama kojima mogu potaknuti ovaj proces. Ako
se uzme u obzir da je mali broj djece ukljucen u neki oblik stru¢ne pomoci vezane za razvoj
govora, moze se zakljuciti da bi dodatna edukacija odgojiteljica imala viSestruke ucinke na
razvoj govora kod predskolske djece. Teme vezane za razvoj govora posebno su
preporucile sudionice skupine koja vodi obvezni predskolski program.

5. Kreativne radionice
lako je veliki broj odgojiteljica imao edukaciju iz kreativnih metoda rada, ¢ini se kako ovih
edukacija nikada nije dovoljno jer im one prije svega pomazu prisjetiti se stvari koje su
nekada naucile, smjestiti postoje¢e znanje u nove kontekste, te pripremati kreativnije
aktivnosti s djecom. Kreativne radionice su posebno interesantne odgojiteljicama u
obveznom programu koje bi Zeljele nauditi kako rasporediti vrijeme od 2 sata tako da tu
budu ukljuceni i kreativni elementi.

6. Mentalno zdravlje odgojiteljica

Na kraju, tema koja je preporuena na svakoj radionici je zastita mentalnog zdravlja
odgojiteljica. Odgojiteljice su izlozene velikim zahtjevima koji se usloZnjavaju kako se
mijenja socijalna karta stanovniStva. Ovo zanimanje potpada u skupinu takozvanih
zanimanja emocionalnog rada (emotional labour), $to znadi da su prisiljene kontrolirati
vlastita stanja i osjecanja, te pokazivati reakcije koje ce biti prepoznate kao emocionalne i
onda kada same nisu unutar te emocije (na primjer, odusevljavati se svakim postignu¢em
ili prikrivati zabrinutost kako je djeca ne bi primijetila). Stoga seminari, koji bi se odnosili na
to kako se kvalitetno nositi sa stresom i kako organizirati svoj zivot tako da se preveniraju
posljedice konflikta privatne i poslovne uloge, imaju itekako vazno mjesto u kalendaru
profesionalnog usavriavanja odgojiteljica.




(e

METODE | LOGISTICKI ELEMENTI ORGANIZACIJE
EFEKTIVNIH PROFESIONALNIH USAVRSAVANJA

Kada su u pitanju metode koje odgojiteljice preporucuju kao najucinkovitije za buduca
profesionalna usavrsavanja, tu se prije svega isti¢e prakti¢ni rad. Vecina njih je kao primjere
navodila seminare na kojima su predavaci prakticno demonstrirali ono $to su predavali.
Isticu da su to seminari na kojima su najvise naucile.

Tablica 21.
Glavne preporuke za organizaciju profesionalnog
usavrsavanja i razvoja odgojiteljica

KATEGORUJA GLAVNE PREPORUKE

Prakti¢ne radionice u kojima sudionice aktivno rade
Kontinuirane obuke s organiziranim pracenjima napretka
Predavanja na aktualne teme i s predavacima stru¢njacima
Praksa u ucionici ili skupini

Preporucene L
Izrada stru¢ne literature
metode )
Pracenje i savjetovanje od drugih kolegica ili pedagoginja kao vid
formativne evaluacije
Posjeti drugim vrti¢ima
Metodicke radionice
. Obvezni program - iskljuc¢ivo vikendom zbog specifi¢nosti radnog
Elementi
L vremena
organizacije - . - - N
It Cjeloviti razvojni program — prije ili nakon radnog vremena, nema
vrijeme .. .
preferencija za vikendom
Sve sudionice preferiraju skupine oblike rada jer rade timski
Sudionice iz obveznog predskolskog programa preferiraju skupine od 10
Elementi do 20 sudionica
organizacije - Za oglednu praksu se preporucuje maksimalno 10 sudionica po skupini
sudionice Glavna preporuka je organiziranje obvezne rotacije odgojiteljica na
seminarima kako ne bi uvijek iste isle na seminare, ili organiziranje
seminara za sve zaposlenice u nekoliko termina
Kolegice iz prakse (posebno za obvezni predskolski program)
. Predavaci koji su dugo radili i koji imaju stvarna Zivotna iskustva
Predavaci

Predavaci koji znaju prakti¢no pribliziti teoriju
Predavaci koji imaju karizmu

Optimalno trajanje | Dvado tridana
treninga Pet dana za kontinuirane obuke




Kada vec¢ spominjemo seminare, moZda bi trebalo vise da ih bude konkretno za
djecu sa posebnim potrebama, da nam se prakticno prikaze kako da
prilagodimo aktivnosti sposobnostima tog djeteta, s tim da u grupi imate jos
30 djece, posebno ko radi u mjesovitim grupama...

Odgojiteljica, Sarajevo

Kao predavaci nam trebaju ljudi koji su dugo radili ovaj posao, koji imaju
stvarna Zivotna iskustva, oni koji nam mogu predociti stvarno stanje stvari.
Nama ne treba neko ko je dobio mr. dr., danas svi moZemo biti profesori, sa

interneta je sve dostupno, ja mogu isprintati temu, do¢i, procitati je i izgledati
najpametnija. Medutim, ljudi koji su radili ovaj posao, koji su imali dijete ispred
sebe, koji su proveli Zivot sa djecom, odgojiteljima, roditeljima, mislim da su to
najmjerodavnije osobe koje bi nama mogle pomo¢i u svim tim nasim
problemima...

Odgojiteljica, Mostar

Sumarno gledano, sadrzaji koje odgojiteljice vide kao najkorisnije za svoje profesionalno
usavrsavanje odnose se na prakticne elemente. Moze se re¢i da, osim na jednoj fokus
skupini na kojima je istaknuta potreba i za stjecanjem vaznih teoretskih fundamentalnih
znanja na kojima se gradi prakti¢ni rad, odgojiteljice se ipak vise fokusiraju na konkretne
potrebe prakti¢nog rada. Ova Cinjenica donekle ukazuje i na potrebu razvijanja svijesti
odgojiteljica o vaznosti nau¢nog pristupa radu i potrebi za profesionalnim razvojem koji bi
ukljucivao i nadogradnju konceptualnih znanja na kojima se temelje prakticne metode
kako bi se gradile zajednice odgojiteljica - znanstvenica, a ne samo odgojiteljica -
prakticarki, a sve u duhu cjelozZivotnog uc¢enja i profesionalnog rasta i razvoja.
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SINTEZA REZULTATA

SAMOPROCJENA KOMPETENCIJA — KOMPETENCIJSKI POTENCUALI

Kompetencije se mogu opisati kao spoj znanja, vjestina i ponasanja, a usmjerene su na
ucinkovito rjeSavanje problema i obavljanje neke aktivnosti da bi se ostvario odredeni cilj.
U literaturi se navodi veliki broj definicija i modela kompetencija. Model koji su predlozili
Robertson, Callinan i Bartram (2002) naglasava interakcionisticki pristup i vaznost
konteksta, 5to je za razumijevanje potreba odgojiteljica vrlo vazno. Ovi autori razlikuju
Cetiri skupa vaznih varijabli za uspjeSno obavljanje posla:

1. kompetencijski potencijal

2. kompetencije

3. kontekst

4. rezultatiiishodi.

Prema ovim autorima, kompetencije su skup pozeljnih ponasanja, pri ¢emu je pozeljno
ponasdanje definirano kroz ishode kojima su ta ponasanja usmjerena. Kompetencijski
potencijal predstavljaju individualne karakteristike osobe nuzne za realiziranje zeljenih
ponasanja. Ukljucuju dispozicijski potencijal osobe (osobine li¢nosti, motive, vrijednosti),
kao i postignuca (znanja, vjestine, kvalifikacije i iskustva). Kontekst se odnosi na situacijske
faktore koji odreduju kompetencijske zahtjeve, odnosno pozeljna ponasanja i ishode.
Temelje se na karakteristikama organizacije i na karakteristikama socijalnih odnosa u
organizaciji. Te dvije skupine kontekstualnih faktora mogu djelovati kao pomagaci (olak3ati
Zeljena ponasanja), ili djelovati kao barijere, ko¢nice (oteZavati Zeljena ponasanja). Stoga
ista osoba moze u jednom okruzenju djelovati kompetentno, a u drugom ne postizati
rezultate. Cetvrta varijabla njihovog modela su rezultati i ishodi kojima su ponasanja
usmjerena. Kroz interakciju kompetencijskog potencijala s jedne strane i kontekstualnih
utjecaja s druge, razvijaju se kompetencije kao ucinkoviti odgovori na zahtjeve posla.

Kako je ve¢ navedeno, u nasem istrazivanju kompetencije su organizirane u dvanaest
kategorija, prema standardima i pokazateljima kvalitete rada odgojiteljica, pedagoginja i
ravnateljica u predskolskim ustanovama. Standardi i pokazatelji rada zapravo predstavljaju
skup pozeljnih ponasanja. S obzirom na to da kompetencije nisu izravho mjerene kroz
objektivne pokazatelje, varijable koje smo mijerili, tj. samoprocjene znanja i vjestina
definiranih na osnovi objektivnih kriterija (standarda i pokazatelja kvalitete rada), mozemo
smatrati kompetencijskim potencijalom. Kako odgojiteljice koje su sudjelovale u
istrazivanju procjenjuju svoje kompetencijske potencijale?

Na sljedecoj slici dan je graficki prikaz prosje¢nih vrijednosti samoprocjene kompetencija.
Pregled prosjecnih vrijednosti ukazuje da odgojiteljice u pravilu smatraju kako u znacajnoj
mjeri posjeduju kompetencijski potencijal. Gotovo pa maksimalni prosjecni rezultat
utvrden je za: ,Profesionalna etika i odgovornost”, ,Uvazavanje razliCitosti i demokratska
nacela”, ,Timski rad” i ,Primjena filozofije i vjestina kvalitetne/nenasilne komunikacije u
odgoju”. Visoki kompetencijski potencijali utvrdeni su za: ,Kreiranje okruzenja za razvoj i
ucenje kroz igru”, ,Strategija potpore razvoju i ucenju kroz igru” te ,Individualizacija i




diferencijacija”“, ,Razumijevanje konstruktivisticke filozofije odgoja i obrazovanja i temelj-
nih nacela predskolstva”, ,Partnerstvo s obitelji i lokalnom zajednicom”. Nesto nize
procjene utvrdene su za: ,Unaprjedenje kvalitete i kontinuirani profesionalni razvoj”,
,Planiranje na nacelima integriranog kurikuluma” i ,Promatranje, prac¢enje djece sukladno
ishodima razvoja i u¢enja”.

Slika 7
Prosje¢ne vrijednosti LEGENDA:
samoprocjena kompEtenCija 1 Razumijevanje konstruktivisticke filozofije odgoja i obrazovanja

nacela predskolstva

1 2 Individualizacija i diferencijacija

3 Promatranje, pracenje djece sukladno ishodima razvoja i u¢enja
4 Partnerstvo s obitelji i lokalnom zajednicom

5 Planiranje na nacelima integriranog kurikuluma

6 Strategija potpore razvoju i u¢enju kroz igru

7 Kreiranje okruZenja za razvoj i u¢enje kroz igru

8 Primjena filozofije i vjestina kvalitetne/nenasilne komunikacije u
izraZzavanje i kvalitetno slusanje)

9 Uvazavanje razli¢itosti i demokratska nacela

10 Timskirad

11 Unaprjedenije kvalitete i kontinuirani profesionalni razvoj

12 Profesionalna etika i odgovornost

Ocigledno je da odgojiteljice smatraju svoje kompetencijske potencijale izuzetno visokim,
pa bismo mogli zakljuciti da je doslo do precjenjivanja svojih sposobnosti. Premda ovakav
zakljucak treba uzeti s oprezom jer se ne temelji na objektivnim pokazateljima, kontekst
ispitivanja i teorijske konceptualizacije iz socijalne psihologije ipak ukazuju da je doslo do
precjenjivanja. Prema Havelki (2008) ljudi su generalno skloni biti maksimalno uvjereni u
to¢nost svojih sudova i ocjena. Ovo se dogada Cak i kada za takvo $to ne nalaze oslonac u
podatcima kojim raspolazu. Sklonost k pretjeranoj uvjerenosti u samopercepciju izraZzava
se kroz pristranosti u literaturi poznate kao naknadno uvidanje, uporno odrzavanje
postojecih uvjerenja i pretjerana uvjerenost. Ljudi su skloni biranju i paméenju informacija
koje su sukladne njihovim postoje¢im vjerovanjima. Samouvjerenost stru¢njaka da su
njihovi zakljucci, procjene i samoprocjene to¢ne cesto je veoma velika, posebno u domenu
posla koji obavljaju. Uvjerenost u tocnost moze biti pokazatelj profesionalne
kompetentnosti. lako se potreba za kompetentno3cu ostvaruje kroz realizaciju planiranog
ucCinka i na osnovi vlastitih postignuca, ljudi su skloni precijeniti svoje kompetencije, bez
obzira na realizaciju planiranog ucinka. Zasto je to tako?
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Svaka percepcija je selektivna, pa je i samopercepcija kompetencija selekcija karakteristika
koje su na odredeni nacin znacajne za osobu koja sebe procjenjuje. Selekcija karakteristika
ovisi o unutarnjem ili vanjskom modelu s kojim se osoba usporeduje, o tome tko trazi da
mu kazemo nesto o sebi, kao i okolnosti u kojima se trazi samoprocjena.

Izvori samospoznaje na osnovi koje gradimo model profesionalne kompetentnosti mogu
biti razliciti: paznja koju usmjeravamo na sebe, kada vrednujemo i usporedujemo svoje
trenutno ponasanje sa svojim unutarnjim standardima i vrijednostima, zatim opazanje
vlastitog ponasanja, kao i usporedba s drugima. Festinger (1954) smatra da ljudi nastoje
imati to¢nu sliku o svojim sposobnostima. Ocjenu o svojim sposobnostima ljudi mogu
donijeti na osnovi nekog objektivhog kriterija. Kada nema objektivhog kriterija, Sto je
najcesce slucaj u socijalnoj interakciji, a 5to je slucaj i u radnoj praksi odgojiteljica, osoba ¢e
pokusati ocjene dati tako Sto ¢e sebe usporediti s drugim osobama ili sa sobom u neki
prijasnjim situacijama. Festinger smatra da ¢e osoba prije izabrati da se usporedi sa
osobom kojoj je slicna ili tek malo bolja s obzirom na sposobnosti nego s nekim koga
opaza veoma razli¢itim. Proces usporedbe s drugim podloZzan je manipulaciji, kada
socijalno okruzenje poti¢e na usporedbu s odredenim modelom, te nagraduje ili kaznjava
samostalan izbor modela. Drugim rijeCima, proces usporedbe u funkciji je zadovoljenja
mnogi potreba (Wood, 1989), te moze sluZiti ne samo za utvrdivanje toc¢nih informacija o
sebi vec i za samounaprjedivanje i samozastitu. Uporaba tzv. silazne socijalne usporedbe,
tj. usporedbe s drugima koji su slabiji od nas u odredenoj osobini ili sposobnostima,
predstavlja samozastitnu strategiju koja jata nase samopostovanje (Aspinwall i Taylor,
1993) jer ¢emo u usporedbi s ljudima koji nisu tako dobri misliti bolje o sebi. Usporedba
svog danasnjeg uratka s vlastitim prijasnjim takoder predstavlja primjer silazne socijalne
usporedbe. Ljudi se Cesto uspijevaju osjecati bolje ako usporeduju sadasnjeg sebe sa
sobom iz proslosti, kada su bili losiji (Wilson i Ross, 2001).

Dakle, skloni smo dobivene rezultate samoprocjene kompetencija smatrati precijenjenom
slikom vlastitih kompetencijskih potencijala. U nedostatku objektivnih pokazatelja
kompetentnosti, odgojiteljice su se mogle usporedili: 1) s drugim odgojiteljicama (pri
¢emu se u usporedbi naj¢esc¢e uzimaju osobe istih ili tek nesto malo vecih sposobnosti), 2)
sa sobom iz nekih prijasnjih razdoblja, ili 3) s idealiziranim modelom gotovo pa potpuno
kompetentne odgojiteljice. Prvu tezu bilo bi moguce provjeriti ako usporedimo variranja
rezultata unutar pojedinih skupina, npr. zupanija iz kojih odgojiteljice dolaze s ukupnim
variranjem rezultata, bez obzira na skupinu kojoj pripadaju. Ukoliko se samoprocjena
temelji na usporedbi s odgojiteljicama s kojima dijele informacije o svojoj pedagoskoj
praksi, onda bi variranje unutar skupina trebalo biti manje od ukupnog variranja. Medutim,
u nasem istrazivanju nije bilo mogucée u potpunosti provjeriti ovu tezu odgovaraju¢im
statistickim postupcima jer se broj odgojiteljica znacajno razlikuje po skupinama. Ipak smo
usporedili variranja rezultata odgojiteljica unutar tuzlanskog i sarajevskog kantona jer se
radi o homogenim skupinama s obzirom na prilike koje pruzaju moguénost razmjene
informacija i dovoljan broj podataka. Utvrdeno je da su variranja unutar skupina za
pojedine kategorije kompetencija znatno manja nego ukupna variranja (npr. za
kompetenciju ,Kreiranje okruzenja za razvoj i uenje kroz igru” ukupno variranje iznosilo je




SD=0,45, dok je variranje za odgojiteljice iz sarajevskog kantona iznosilo SD=0,30, a iz
tuzlanskog SD=0,29). Dakle, vjerojatno se formiranje samoprocjene i odvija kako to teorije i
predvidaju, kroz usporedbu s drugima. Drugu tezu bilo je moguce neizravno ispitati kroz
utvrdivanje povezanosti izmedu godina staza i rezultata postignutih na upitniku
samoprocjene. S obzirom na sve bogatije iskustvo, s godinama staza mijenjala bi se slika o
vlastitim kompetencijama u pozitivnom smjeru. Utvrdene korelacije su niske i statisticki
neznacajne (p>0,05), sto iskljuCuje pretpostavku o usporedbi sa sobom iz prijasnjih
razdoblja. lako se ne moze empirijski verificirati, treCa pretpostavka nam se Cdini
najprihvatljivijom. Naime, situacija ispitivanja profesionalnih kompetencija uvjetuje
formiranje idealne slike o vlastitim kompetencijama i davanje socijalno poZeljnih odgovora
koji viSe opisuju idealiziranu nego realnu sliku sebe. Idealizirana slika o vlastitim
kompetencijama mogla je biti formirana i na osnovi stupnja formalnog obrazovanja.
Naime, nesto vise od polovine odgojiteljica ima zavrsen Cetverogodisnji studij (VSS), dok je
23% steklo visu Skolsku spremu. Na kraju, ne treba zanemariti niti ¢injenicu da je jedan od
problema ocjene ucinkovitosti i kvalitete rada mala diskriminativnost u praksi koja se javlja
u svim podruéjima rada. Istrazivanja u organizacijskoj psihologiji u podru¢ju radne
uspjednosti pokazuju da su ljudi skloni davati ocjene uglavnhom u gornje dvije kategorije
(uspjesno i vrlo uspjesno) cak i kada su u pitanju procjene drugih osoba, a ne iskljucivo
samoprocjene. Cilj procjene uspjesnosti onoga tko provodi procjenu obi¢no je vise da se
ustanovi trenutno stanje kako bi se sustavno pristupilo organizaciji profesionalnog razvoja.
S druge strane, zaposlenice i zaposlenici procjenu radne uspjeSnosti percipiraju kao
izvjesnu kontrolu njihovog rada, te su na samoprocjenama skloni davati odgovore u
gornjem dijelu ljestvice. Stoga je veoma vazno u procjenama uspjesnosti rada radnike i
radnice motivirati za iskrenije odgovore i objektivnu procjenu svoje snage i slabosti kako bi
izrada programa njihovog profesionalnog usavrsavanja bila skrojena prema njihovim
potrebama.

Generalno, samoprocjene vlastitih kompetencija, bez obzira jesu li precijenjene ili ne,
mogu biti u¢inkovit nac¢in pokretanja promjena. Kad je odgojiteljica u prilici da sama ¢ini
samoprocjenu ukupnog dozivljaja svoje pedagoske kompetentnosti/nekompetentnosti,
¢ini to ,iznutra”, kroz usporedivanje zeljenog i stvarnog ponasanja i postignuca. Ako
ustanovi neravnotezu i pri tome ima osjecaj neugode ili nezadovoljstva, vrlo je vjerojatno
da ce traziti nove putove, odnosno nova ponasanja kako bi bila blize cilju - dozivljaju
kompetencije u obavljanju pedagoske prakse.
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POTREBE ZA DODATNOM EDUKACIJOM

Imajuci na umu cinjenicu da su odgovori pomjereni prema visim vrijednostima, analizom
odgovora se ipak mogu detektirati kompetencije i podru¢ja u kojima se odgojiteljice
osjecaju manje kompetentnim i za koje je potrebno kreirati programe profesionalnog
usavrsavanja.

1. Partnerstvo s obitelji i lokalnom zajednicom

Pokazatelji: Iniciranje organizacija zajednickih manifestacija u mjestu i
medusobna gostovanja djece u 3koli ili $kolske djece u vrticu;
predlaganje ideje za viziju vrti¢a i unaprjedenje odnosa s lokalnom
sredinom; koristenje resursa lokalne zajednice za ucenje, uspostavljanje
kontakata s mjesnim poduzecima i institucijama, u koje djeca mogu
nesmetano dolaziti; pripreme malih projekata na osnovi kojih se mogu
osigurati dodatna sredstva i materijali

Ukoliko pogledamo elemente podruéja partnerstva s obitelji i lokalnom zajednicom,
primijetit ¢emo da svi oni podrazumijevaju razvijanje samoinicijativnosti i poduzetnickih
kompetencija i vjeStina rukovodenja. Danas se od odgojiteljica o¢ekuje da mogu planirati i
izvoditi projekte (na primjer, da pripremaju manje projekte s djecom u okviru kojih se
mogu osigurati ¢ak i neka dodatna sredstva), da znaju kako neku ideju provesti u praksu
(da znaju faze upravljanja projektom), te da budu spremne za preuzimanje rizika u
planiranju aktivnosti koju nose ovakve aktivnosti. Na osnovi toga moze se zakljuciti da
odgojiteljicama trebaju dodatne edukacije vezane za planiranje, organiziranje i upravljanje
projektima, te edukacije iz pregovaranja, timskog rada i u¢inkovitog prezentiranja ideja i
projekata. Da bi odgojiteljice mogle realizirati zahtjeve postavljene pred njih u okviru
definiranih standarda, one moraju razviti i pozitivan stav prema njima $to znaci da se kroz
edukacije trebaju osloboditi straha od preuzimanija rizika, postati proaktivnije, neovisnije i
motiviranije bez osjecaja nelagode kada dozive odbijanja. Dakle, moZe se zakljuciti da bi
planiranje profesionalnog usavriavanja u cilju izgradnje samoinicijativnosti i poduzetnickih
kompetencija kod odgojiteljica dalo pozitivne ucinke u povezivanju vrti¢a s lokalnom
zajednicom, a time bi se potaklo i razvijanje inicijativnosti i poduzetnickih kompetencija
kod djece predskolskog uzrasta.

U okviru podruc¢ja partnerstva s obitelji i lokalnom zajednicom, sudionice na fokus
skupinama istakle su veliku potrebu za dodatnim edukacijama vezanim za suradnju s
roditeljima. Suradnja s roditeljima veliki je izazov s kojima se susre¢u. Sami roditelji se
danas susrecu s nizom izazova. Za razliku od proslih generacija roditelja, oni ne mogu
predvidjeti lako buducnost svoje djece i pojacano se brinu za njihova akademska
postignuca vec¢ od rane dobi. Svoje ambicije prenose kao zahtjeve prema odgojiteljicama,
te prema rije¢ima sudionica fokus skupina ponekad imaju nerealna ocekivanja $to njihovo
dijete treba nauditi ve¢ u vrti¢cu. Roditelji predskolske djece mogu biti prezastitnicki
nastrojeni, ne biti perceptivni na potrebe druge djece u skupini ili pak ne uvidati probleme
koje ima njihovo dijete. Stoga je odgojiteljicama potrebna stalna potpora u vidu edukacija
o tome kako komunicirati s roditeljima, kako prilagodavati komunikaciju kontekstu, te kako




raditi s nereceptivnim roditeljima. Ciljevi ovih edukacija trebaju biti ne samo usmjereni na
zadovoljstvo roditelja nego i na o¢uvanje mentalnog zdravlja i integriteta odgojiteljica.

2. Unaprjedenje kvalitete i kontinuirani profesionalni razvoj

Pokazatelji: Dokumentiranje vlastitog napredovanja, sukladno
postavljenim ciljevima;, sudjelovanje u razlicitim javnim raspravama i
drugim dogadajima; publiciranje vlastitih radova, sudjelovanje na
strucnim i znanstvenim skupovima radi unaprjedenja i promidzbe
znacaja ranog razvoja i ucenja

Ukoliko pogledamo kriterije unaprjedenja kvalitete kontinuiranog profesionalnog razvoja
odgojiteljica, mozemo zakljuciti da je neophodno poceti sustavno raditi na razvoju
kompetencija cjelozivotnog upravljanja karijerom. Odgojiteljice, kao i svi drugi
profesionalci danas, stavljene su pred izazove novog vremena u kojem je razvoj karijere
dinami¢na kategorija i zahtijeva puno individualnog angaZmana. Nova paradigma
cjelozivotnog razvoja karijere znacajno se razlikuje od nekadasnjih modela u kojima se
insistiralo na odabiru zanimanja pri ¢emu je sama osoba bila vise u poziciji objekta, a ne
aktivnog subjekta. Danas je veoma vazno osposobiti ljude da mogu preuzeti odgovornost
za vlastitu karijeru, da razmisljaju o odlukama koje donose te da ih donose na objektivan
nacin s prikupljenim informacijama. Pri tome, izuzetno je vazno razvijati pozitivan stav
prema promjenama koje razvoj drustva i tehnologije neminovno nosi, te kod ljudi graditi
adaptabilnost na promjene i proaktivan stav gradnji karijere. Dakle, profesionalni razvoj
odgojiteljica treba ukljucivati izgradnju kompetencija koje uklju¢uju:

a. Poznavanje sebe - vjestine procjene vlastitih snaga i slabosti, interesa, aspiracija i
vrijednosti, vjestine postavljanja vlastitih ciljeva i planiranje kako ostvariti ciljeve;
razvoj vjestina uspostavljanja pozitivnih odnosa s drugima u Zivotu i radnom
okruZenju; razvoj svijesti o promjenjivosti danasnjeg svijeta rada i spremnost na
promjene s razvojem strategija prilagodavanja novonastalim situacijama

b. Poznavanje svijeta rada i obrazovanja - vjestine traganja za dodatnim edukacijama,
procjene kvalitete tih edukacija i njihove korisnosti za vlastite karijerne ciljeve;
usporedbu dobivenih informacija, zahtjeva i moguc¢nosti koje drugo radno mjesto
(osim onog na koje trenutno radi) nosi s vlastitim karakteristikama, interesima i
vrijednostima (cost-benefit analiza); uCenje o strategijama evaluacije alternativa i
odabira najbolje alternative za nastavak karijere

c. Gradnju karijere, odnosno donosenje odluka vezanih za razvoj karijere - vjestine
donosenja informiranih odluka, evaluaciju napretka u karijeri.

Vidimo kako ovo podrugje insistira na tome da profesija odgojiteljica treba biti
shvacena kao profesija u kojoj se osoba gradi ne samo kao prakticarka nego i kao
stru¢njakinja — znanstvenica. Stoga bi edukacije iz metodologije istrazivanja i pisanja
stru¢nih i znanstvenih ¢lanaka sigurno potakla pisanu produkciju i tako obogatila i
znanstvenu zajednicu saznanjima koje odgojiteljice mogu podijeliti.
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3. Planiranje na nacelima integriranog kurikuluma

Teme: Planiranje i pripremanje neposrednog odgojno-obrazovnog rada; Izrada
globalnog i operativnog plana; Kreiranje sigurnog, inkluzivnog i stimulativhog
fizickog okruzenju; Planiranje potpore djeci sukladno njihovim razvojnim
karakteristikama

Pokazatelji: Planiranje i organiziranje razli¢itih aktivnosti i resursa za
ucenje sukladno interesima i moguénostima djece s potesSkocama u
razvoju; svakodnevno pracenje i evaluacija napretka djece; sudjelovanje
u izradi individualnih planova za nadarenu djecu u suradnji s timom
strucnjaka i roditeljima; sudjelovanje u izradi individualnih planova za
djecu s poteskocama u razvoju u suradnji s timom strucnjaka i
roditeljima

Da su odgojiteljice ipak spremne objektivno sagledavati svoje kapacitete, pokazuju i
njihove odgovori u fokus skupinama. lako sebe dozivljavaju generalno kao kompetentne,
isticu da postoje podrucja za koja im je potrebna dodatna pomo¢ i u¢enje. To je prije svega
rad s djecom u inkluziji i rad u mjedovitim skupinama. Odgojiteljice su ¢esto u situaciji da
rade s velikom skupinom djece, razli¢itih uzrasta i razli¢itih mogucnosti, ukljucujuci djecu s
potesko¢ama u razvoju. Koliko god da su u okviru formalnog obrazovanja i kasnijeg
profesionalnog usavrsavanja bile izloZzene sadrzajima koji su se odnosili na upravljanje
skupinom, koristenje individualiziranog pristupa u radu s djecom i upravljanje disciplinom
u skupini, novi trendovi u odgoju i obrazovanju donijeli su i nove zahtjeve koje traze nove
kompetencija. Stoga odgojiteljicama treba omoguditi kontinuiranu potporu i prilike za
razvoj kompetencija za rad s djecom razli¢itih moguc¢nosti. Da bi ove edukacije bile
uspjedne i njima omogucile lakSe snalaZenje, bilo bi najbolje napraviti popis tipi¢nih
problema, odnosno poteskoca koje imaju djeca u inkluziji; za svaki tip poteskoca izraditi
sustavan plan edukacije koja bi bila sekvencijalna (a ne jednokratna), i obuhvatila bi sve
klju¢ne aspekte koje one trebaju znati, te pripremiti sustav potpore i pracenja tijekom
implementacije naucenih vjestina. U ovom zadatku veliku potporu mogu pruziti udruge
roditelja, lijecnika i drugih stru¢njaka, kao i kolegice iz prakse koje su ve¢ razvile potrebne
kompetencije za rad s djecom u inkluziji. Prilikom izrade individualnih planova za rad s
djecom u inkluziji odgojiteljice moraju biti uklju¢ene kao dio tima jer su velika ocekivanja
od njih. Stoga je bitno dati im priliku i da se obrazuju kako bi znale ne samo $to se od njih
ocekuje nego i kako to provesti u konkretnom radu.

| odgojiteljice na fokus skupinama istakle su potrebu dodatnih usavrsavanja vezano za
izradu plana i rad s nadarenom djecom. lako se obiljeZja nadarene djece proucavaju u
okviru formalnog obrazovanja, lako je zamisliti kako konkretan rad trazi dodatne prakti¢ne
vjestine. S obzirom na to da je razvoj nadarene djece poseban i zahtijeva dodatna ulaganja
i roditelja i odgojiteljica, potrebno je jacati kapacitete odgojiteljica da mogu prepoznati
nadareno dijete, nauciti kako mu pruziti dodatne izazove, a da se pri tome druga djeca ne
osjecaju manje vrijedna ili zapostavljena, te kako izbjeéi uprosjecivanje nadarene djece
uslijed velikih zahtjeva za brigom oko druge djece u skupini.




Posebnu skupinu djece danas ¢ine djeca s problemima u ponasanju i djeca koja dolaze iz
disfunkcionalnih obitelji. Planiranje rada treba ukljuciti i njihove specifi¢ne potrebe, stoga
je odgojiteljicama potrebna dodatna edukacija o specifi¢cnostima psiholoskih problema
djece u predskolskom uzrastu, te o nacinima planiranja i programiranja rada s ciljem
tretmana problema i poticanja konstruktivnog rasta i razvoja.

Prema rijeCima odgojiteljica, problemi razvoja govora su sve prisutniji kod djece, a mali
broj njih ukljucen je u logopedski tretman. Stoga bi dodatna edukacija iz bazi¢nih vjestina
za poticanje razvoja govora i planiranje aktivnosti koje bi bile uklopljene u kurikulum bila
od velike koristi za odgojiteljice .

4. Promatranje, pracenje djece sukladno ishodima razvoja i u¢enja

Pokazatelji: Vjestine prikupljanja i sortiranja produkta kojima se mogu
argumentirati i objasniti uocene razvojne promjene; primjena razlicitih
istraZivackih instrumenata radi unaprjedenja pedagoske prakse i
ucinaka odgojno-obrazovnog rada

Reforma odgojno-obrazovnog sustava i svi dokumenti koje je Agencija za predskolsko,
osnovno i srednje obrazovanje Bosne i Hercegovine pripremila zadnjih godina kao bazu za
reformu imaju ishode razvoja i u¢enja kao glavne ciljeve. Stoga u budu¢nosti mozemo
oCekivati kako c¢e zahtjevi prema odgojiteljicama da dokumentiraju i argumentiraju
razvojne promjene kod djece jos vise rasti. S druge strane, odgojiteljice ovaj dio posla vide
kao veliku administrativnu obvezu tako da se ovdje primijeti velika potreba za
organiziranjem edukacija koje za cilj ne¢e imati samo stjecanje vjestina prikupljanja i
sortiranja podataka o djeci i dokumentiranje razdvojih promjena, nego i razvijanje
pozitivhog stava prema planiranju i programiranju zasnovanom na dokazima.

Na kraju, ne smije se zanemariti ¢injenica da su odgojiteljice emocionalna radna snaga ciji
je posao okarakteriziran voljnim i namjernim potiskivanjem ili pokazivanjem emocija zbog
zahtjeva posla, visokim kvantitativnim zahtjevima s veoma malo kontrole i visokom
potrebom za fleksibilnoS¢u. Ovakvi poslovi su visoko rizicni po mentalno zdravlje
zaposlenica te briga za njih je ujedno i briga za samu djecu. Organiziranje radionica o
stresu i nacinima suocavanja sa stresom, uspjeSnoj komunikaciji na poslu i vjeStinama
timskog rada znacajno bi doprinijele razvoju organizacijske timske kulture i pomogle
oCuvanje dobrobiti odgojiteljica.




(e

RAZLICITIIZVORI STJECANJA | RAZVOJA
PROFESIONALNIH KOMPETENCIJA

Pregled prosjecnih vrijednosti doprinosa formalnog obrazovanja, dodatne edukacije i
radnog iskustva u stjecanju i razvoju profesionalnih kompetencija ukazuje da odgojiteljice
u pravilu smatraju radno iskustvo najznacajnijim izvorom u stjecanju i razvoju svih
navedenih profesionalnih kompetencija. Ovaj je nalaz dobio potporu i u odgovorima
sudionica u fokus skupinama. Sudionice svih fokus skupina naglasile su radno iskustvo i
pomoc starijih kolegica kao najkorisnije u razvoju kompetencije, kao i to da ih formalno
obrazovanje (inicijalno obrazovanje na fakultetu) nije dovoljno pripremilo za bududi rad. U
kvantitativnom dijelu istrazivanja, najizrazenije razlike izmedu doprinosa radnog iskustva i
inicijalnog obrazovanja utvrdene su za kategorije: ,Razumijevanje konstruktivisticke
filozofije odgoja i obrazovanja i temeljnih nacela predskolstva“, ,Partnerstvo s obitelji i
lokalnom zajednicom” te ,Profesionalna etika i odgovornost”. Osim toga, izraZzena je i
razlika izmedu doprinosa radnog iskustva i formalnog obrazovanja za kompetencije koje se
odnose na ,Promatranje, pracenje djece sukladno ishodima razvoja i ucenja“, te na
,Partnerstvo s obitelji i lokalnom zajednicom”. Od svih elemenata formalnog obrazovanja,
sudionice fokus skupina istakle su metodic¢ku praksu kao najkorisniju.

Utvrdeni rezultati pokazuju da odgojiteljice obrazovni proces ne smatraju tako vaznim kao
vlastito radno iskustvo, $to bi moglo biti razumljivo za odredene kriterije koji nisu izravno
obuhvacene formalnim obrazovanjem (npr. ,Profesionalna etika i odgovornost” i
partnerstvo s lokalnom zajednicom), ali iznenaduje rezultat utvrden za kompetencije koje
su u osnovi programa edukacije na visokoskolskim ustanovama, kao $to su: ,Razumijevanje
konstruktivisticke filozofije odgoja i obrazovanja i temeljnih nacela predskolstva”,
,Promatranje, pracenje djece sukladno ishodima razvoja i ucenja” ili ,Individualizacija i
diferencijacija”. Dobiveni rezultati mogu se interpretirati dvojako. Najprije, postoji
mogucnost da odgojiteljice generalno podcjenjuju visokoskolsko formalno obrazovanje
zbog znacajne zasi¢enosti tzv. “teorijskim” znanjem, a nedovoljne zastupljenosti prakti¢ne
nastave. S obzirom na to da su teorije sustavi znanja koji su dozivjeli empirijsku verifikaciju,
njihova uloga u obrazovnom procesu je izuzetno velika. Stoga se njihova uloga nikako ne
smije podcijeniti. S druge strane, proces obrazovanja mora biti u odgovarajucoj mjeri
zasi¢en i prakticnom nastavom, tijekom koje zapravo studenti mogu izravno provjeravati
teorijske postavke i pretpostavke. Bez teorijskog utemeljenja, prakticna nastava bila bi
lutanje i zasnivala bi se na subjektivnosti, a time bi cjelokupan obrazovni proces izgubio
znanstveno utemeljenje. Osim toga, ukoliko pogledamo izvjes¢a i preporuke Europske
komisije (2009) kao i druge znacajne dokumente vezane za stjecanje kompetencija za rad s
djecom predskolskog uzrasta, vidimo da je inicijalno obrazovanje od izuzetne vaznosti, te
da se neke zemlje jo$ uvijek bore s needuciranom radnom snagom, dok je Bosna i
Hercegovina uspjela postic¢i da odgojiteljice koje rade u vrti¢ima sve imaju zavrSene vise
Skole i fakultete. Ipak, potrebno je izvrsiti evaluacije nastavnih planova i programa
inicijalnog obrazovanja odgojiteljica s ciljem njihovog uskladivanja s novopostavljenim
standardima kvalitete, te ih obogatiti sadrzajima koji evidentno trebaju u praksi.




Vlastita praksa i iskustva drugih kolega i kolegica su neprocjenjiva, ali nose sa sobom rizik -
kako mozemo biti sigurni da osoba pravilno i kompetentno radi ili da stariji kolega ili
kolegica ne grijedi u poslu? Zato je veoma vazno da profesionalno usavrsavanje ne bude
najve¢im dijelom bazirano na samoevaluaciji u ucenju po modelu, nego da inicijalno
obrazovanje, sustavno profesionalno usavrsavanje i razvoj budu osnova izgradnje
kvalitetnog sustava. ,Model za unaprjedenje sustava kontinuiranog profesionalnog razvoja
odgojitelja, nastavnika i stru¢nih suradnika u Bosni i Hercegovini” koji je objavila Agencija
za predskolsko, osnovno i srednje obrazovanje Bosne i Hercegovine pruza iscrpan okvir za
organizaciju. Kvaliteta rada odgojiteljica ne moze biti reducirana na jednostavnu sumu
individualnih kompetencija. lako se sam termin ,kompetencije” veze uglavnhom za
individue, cinjenica je da je kvaliteta radne snage odredena interakcijom izmedu
kompetentnih individua, a Sto u stvari tvori ,kompetentan sustav”. Koherentan i raznolik
sustav profesionalnog razvoja na razini institucija i timova, koji su razvile profesionalne
osobe (pedagog, psiholog, savjetnik i drugi stru¢njaci) moze dati veliki doprinos jednak
onome u inicijalnom obrazovanju. Ipak, nalazi istraZivanja pokazuju da kratkoro¢ne
edukacije (nekoliko dana u godini) koje nisu uklopljene u koherentnu politiku i strategiju
profesionalnog razvoja nisu dovoljne da podignu razinu kompetencija onih koji nemaju
dovoljno kvalifikacija za rad. Upravo ova zadnja recenica i nalaz idu u prilog vaznosti
inicijalnog obrazovanja i njegove reforme u cilju Sto bolje pripreme buducih odgojiteljica.

Ovo istrazivanje ukazuje i da odgojiteljice ne vide nastavak formalnog obrazovanja kao
svoju potencijalnu ambiciju. U kvantitativnim dijelu njih 4 je prijavilo da ima magisterij
znanosti, dok je na fokus skupinama samo jedna sudionica istakla da ima titulu magistre
znanosti. Moze se zakljuciti kako odgojiteljice nemaju tendenciju da vide daljnje
znanstveno usavrsavanje kao svoju potencijalnu opciju za razvoj karijere. S druge strane,
obrazovni sustav im nudi ove mogucnosti, ali na Zalost nema dovoljno sinkronizacije
izmedu obrazovne mogucnosti i prakti¢ne iskoristivosti u smislu da osoba koja stekne vise
zvanje moze ocekivati znacajne beneficije (bilo kroz napredovanje na radnom mjestu, bilo
kroz znacajniju materijalnu beneficiju). Stoga je vazno raditi na uskladivanju obrazovnih
mogucnosti (stjecanja akademskih zvanja) i zakonskih i podzakonskih akata u smislu
napredovanja i prepoznavanja akademskih zvanja u praksi.

MODALITETI ORGANIZIRANJA PROFESIONALNOG USAVRSAVANJA

Veoma je vazno, prilikom organiziranja aktivnosti, imati fleksibilnosti u definiranju vremena
u kojem ¢e aktivnosti biti organizirane. Trening i obrazovanje u organizacijama trebaju
postivati vrijeme kada su sudionice dovoljno slobodne od obveza kako bi paznju mogle
maksimalno posvetiti ucenju i razvoju. Novi rezimi rada (kao 3to je obvezni predskolski
program u godini pred polazak u $kolu), produljivanje vremena rada vrti¢a, novi zahtjevi
posla odgojiteljica — sve su ovo elementi koji zahtijevaju fleksibilnost institucija koje
organiziraju treninge i vecu kreativnost u samoj organizaciji kako bi ucinci poducavanja
mogli biti vidljivi u konkretnom poslu i razvoju odgojiteljica. Odgojiteljice preferiraju
skupne oblike rada 3to treba i poduprijeti jer funkcija organiziranih profesionalnih
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usavrsavanja nije samo prenosenje eksplicitnih znanja i vjestina, nego i razmjena iskustava
kao forme implicitnog prijenosa znanja, te njihovo povezivanje u mreze koje dugoro¢no
utjecu na razvoj snaznih stru¢nih zajednica u kojima se odgojiteljice osjec¢aju dobrodoslo,
korisno i kompetentno. Jedan od bitnih faktora u efektivnosti svakog profesionalnog
usavrsavanja je kvaliteta predavaca. Jedno od glavnih nacela poducavanja odraslih ljudi je
da ono 3to ih se poducava bude percipirano kao korisno i vazno za njihov svakodnevni rad.
Predavaci koji se biraju za rad s odraslim zaposlenim ljudima trebaju biti kompetentni
teorijska znanja povezati s prakticnim radom kako bi omogudili sudionicima da shvate
odnos izmedu teoretskih modela i empirijskih istrazivanja s konkretnim dogadajima u
radnom prostoru. Osim toga, sami trebaju imati iskustvo i fleksibilnost u pristupu koji im
pomaze povezati se sa sudionicima i razumjeti njihove potrebe. Odgojiteljicama ne
pomazu predavaci koji se slijepo drze svoje agende i koji nisu u stanju poducavanje
prilagoditi njihovim potrebama s ciliem postizanja vecih efekata. To je razlog zasto
sudionice fokus skupina isticu da su pozeljni predavaci njihove kolege i kolegice iz prakse,
kao i oni koji znaju pribliZiti teoriju na prakti¢noj razini. | na kraju, na osnovi odgovora
ispitanica moze se zakljuciti da kontinuirane obuke i edukacije u ciklusima od po nekoliko
dana, koje uklju¢uju pracenja provedbe naucenog, daju vise efekata na promjenu
ponasanja, odnosno nacina rada, nego kratke jednodnevne obuke nakon kojih nema
sustava pracenja promjena.




PREPORUKE

Ukoliko polazimo od stanovista da su odgoj i obrazovanje javna dobra, te da su zasnovana
na nacelima pravde, solidarnosti i inkluzivhosti, da mora biti adaptivha na promjene i
zahtjeve koje namece drustvo i znanost, onda vidimo koliko je profesionalno usavriavanje
odgojiteljica vazno da bi one, kao nositeljice posla, mogle ispuniti ciljeve i standarde
kvalitete rada.

Osnovni preduvjet za postizanje visoko kvalitetnog sustava profesionalnog usavravanja
odgojiteljica podrazumijeva aktivnosti vlada u smislu:

1. Dizajniranja ucinkovitog modela financiranja profesionalnog usavriavanja
odgojiteljica
2. Razvijanja koherentnog okvira koji osigurava koordinaciju izmedu:
a. Kurikuluma za inicijalno obrazovanje odgojiteljica i stjecanje visih
akademskih titula
b. Sustava profesionalnog usavrsavanja
c. Sustava napredovanja u struci i na radnom mjestu
3. Razvijanja kvalitetnog sustava pracenja i ocjenjivanja kvalitete i sustava
samoevaluacije individue i predskolskih institucija.

Institucije koje su zaduzene za profesionalni razvoj odgojiteljica bi trebale, na osnovi
vec¢ pripremljenih dokumenata (u prvom redu Modela za unaprjedenje sustava
kontinuiranog profesionalnog razvoja odgojitelja, nastavnika i stru¢nih suradnika u BiH
koji je pripremila APOSO, kao i Standarda kvalitete rada odgojiteljica, pedagogica i
ravnateljica u predskolskom odgoju i obrazovanju), pokrenuti aktivnosti:

1. lzrade operativnog plana i programa profesionalnog razvoja odgojiteljica koji su
ukorijenjeni u praksi i prilagodeni potrebama odgojiteljica u lokalnim zajednicama;
posebnu paznju potrebno je posvetiti izgradnji kompetencija odgojiteljica koje
rade u obveznom predskolskom programu u godini pred polazak u skolu jer su
izazovi s kojima se one susrecu drugaciji i specifi¢ni;

2. Razvoja raznolikih moguc¢nosti/oblika profesionalnog usavrsavanja (poducavanje u
ucionici, projektno ucenje bazirano na akcijskim eksperimentima, povezivanje sa
starijim kolegicama koje su certificirane da budu mentorice, savjetnice ili vise
savjetnice, odlazak na stru¢na usavrSavanja preko programa razmjene, online
ucenje...);

3. Odabira predavaca koji imaju dovoljno znanja, ali i entuzijazma i prakti¢nog
iskustva za motivaciju sudionica na promjene;

4. Planiranja uz postivanje mogucnosti i ograni¢enja odgojiteljica za prisutnost prema

njihovom radnom vremenu (fleksibilnost u organizaciji);

Razvoja sustavne procedure dokumentiranja ishoda edukacija;

6. Razvoja plana supervizije i intervizije za polaznice edukacija kako bi one osigurale

implementaciju nau¢enog u svakodnevnom radu;

Ponude kontinuiranog i stalno dostupnog savjetovanja svim odgojiteljicama;

8. Osiguranja spremnosti ustanova da podupru promjene koje odgojiteljica donosi
nakon zavrsenih edukacija;

g
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Vece horizontalne diversifikacije radnih mjesta i pozicija koje bi odrazavale
kompetencije odgojiteljica;

10. Povezivanja predskolskog i osnovnoskolskog odgojno-obrazovnog sustava u cilju
razvijanja kvalitete obveznog predskolskog programa u godini pred polazak u
Skolu, i kontinuiteta izmedu ovih dvaju razina (posebno tamo gdje se predskolski
program organizira u prostorijama skola).

Na osnovi nalaza ovog istrazivanja, u narednom razdoblju najveéa je potreba za
edukacijama iz sljedecih podrugja:

1. Partnerstvo s obitelji i lokalnom zajednicom

2. Unaprjedenje kvalitete i kontinuirani profesionalni razvoj

3. Planiranje na nacelima integriranog kurikuluma/lzrada globalnog i operativnog
plana/Planiranje i pripremanje neposrednog odgojno-obrazovnog rada/Planiranje
potpore djeci sukladno njihovim razvojnim karakteristikama

4. Kreiranje sigurnog, inkluzivnog i stimulativnog fizickog okruzenja

5. Promatranje, pracenje djece sukladno ishodima razvoja i u¢enja/Dokumentiranje
(evidentiranje) razvoja djece.

Na kraju, trebamo biti svjesni da kontinuirana profesionalna potpora ima snaZan utjecaj na
kvalitetu predskolskog odgoja i obrazovanja i vodi k profesionalnom razvoju odgojiteljica.
Niz je dokaza koji ukazuju da je ulaganje u inicijalno obrazovanje odgojiteljica izuzetno
dobra investicija ukoliko je pra¢ena koherentnom politikom profesionalnog razvoja, a koju
organizira i podupire kvalificirano osoblje. Kontinuirano profesionalno usavriavanje ne
smije biti shvaceno kao niz jednokratnih dogadaja, nego se mora organizirati kroz dulje
razdoblje i biti fokusirano na promjenu kako individualne, tako i institucionalne prakse.
Politika stalne potpore i profesionalnog razvoja ucinkovito i efektivno povecava
kompetencije na timskoj razini, rezultira ve¢im stupnjem profesionalizma ¢ak i u timovima
u kojima rade manje kvalificirane odgojiteljice. Sve to vodi k boljim ishodima, sretnijoj i
zadovoljnijoj djeci, obitelji i drustvu.
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PRILOZI

PRILOG 1.
Pregled deskriptivnih vrijednosti utvrdenih
za sve Cestice svake kategorije kompetencija

1. Razumijevanje konstruktivisticke filozofije
odgoja i obrazovanja i temeljnih nacela predskolstva

N min. | maks. M SD

1. Primjenjujem programe koji su zasnovani na nacelima i

specifi¢cnostima rada s predskolskom djecom. 146 2 5 442 74
2. Poznajem teorije o djecjem razvoju i u¢enju i karakteristike razvoja

djece na predskolskom uzrastu. 147 3 5 448 .67
3. Postujem i uvazavam karakteristike razvoja i karakteristike u¢enja u

radu s djecom predskolskog uzrasta. 147 3 5 466 .52
4. Izvodim aktivnosti koje su zasnovane na igri. 147 3 5 474 A7
5. lzvodim aktivnosti koje su dizajnirane prema zakonitostima razvoja

licnosti, interesima i potrebama djeteta. 147 2 5 443 .72
6. Primjenjujem sadrZaje kojima se potice i podrzava intelektualni

razvoj, kriticko misljenje i rasudivanje. 146 3 5 453 .67
7. Primjenjujem sadrzaje kojima se potice i podrzava sklonost prema

otkrivanju i istraZivanju. 148 1 5 4.24 | .89
8. Poznajem nacine na koje se kognitivni razvoj dovodi u vezu s

147 1 5 433 .78

emocionalnim i socijalnim razvojem.

9. Poti¢em djecu da u prirodnim situacijama upoznaju,
eksperimentiraju i otkrivaju, analiziraju i uopcavaju uocene 147 1 5 427 89
zakonitosti (sukladno njihovim moguénostima).

10. Osiguravam uvjete u kojima ¢e djeca biti uklju¢ena u upravljanje
resursima za ucenje (opremom, sredstvima i materijalom), uz 147 1 5 405 .87
postivanje njihovih prijedloga za naredne etape ucenja.

11. Poznajem ishode ucenja, te povezujem i uskladujem ucenje i

razvojne potrebe. 147 L 5 439 .75
12. Poti¢em djec¢ju autonomnost i samostalnost. 148 3 5 474 51
13. Poticem kompetentno uklju¢ivanje u interakciju sa sredinom. 146 2 5 449 66
14. Poticem osjecaj odgovornosti za postupke kojima su djeca dorasla. = 148 3 5 468 50
15. Poticem meduljudske odnose zasnovane na skupnoj solidarnosti,

empatiji, suradnji i pozitivnim emocijama. 148 3 5 4.80 42
16. Prikupljam, dokumentiram i koristim podataka o djeci i

promjenama u njihovom razvoju. 147 1 3 4.07 | 1.02
17. Redovno procjenjujem i pratim ishode ucenja. 147 1 [ 405 .99
18. Poznajem prednosti mjeSovitih odgojnih skupina. 148 1 5 395  1.16
19. Osiguravam sigurnost igre i u¢enja tijekom boravka u vrti¢u. 149 3 5 482 44




2. Individualizacija i diferencijacija

N | min. maks. M SD
1. Omogucavam da djeca uce i saznaju vlastitim tempom. 147 3 5 4.48 62
2. Omogucavam da se interesiranja bogate i kultiviraju
pravovremenim uvidanjem razvojnih uspona i promjena. 146 L 5 4.1 83
3. Kreiram sredinu koja najvise odgovara spoznajnim potrebama
di 147 1 5 4.45 77
jece.
4. Poznajem i primjenjujem ,iskustveno ucenje” (bogacenje i
prerada zivotnih iskustava, saznavanje o sebi i okolini kroz 148 2 5 4.41 76
neposredno iskustvo).
5. Poti¢cem kooperativno ucenje (razmjena iskustava, ideja i znanja
unutar skupine). 147 1 5 4.43 84
6. Poticem djecu da sama upravljaju igrom i aktivnostima (Sto
uklju¢uje poticanje djece na postivanje pravila, duznosti i 148 3 5 4.70 54
odgovornosti).
7. Planiram razli¢ite aktivnosti (u cilju odrzavanja angaziranosti
djece i postavljanja novih izazova). 146 L 5 4.59 66
8. Pruzam odgovarajucu potporu djeci sa smetnjama u razvoju. 145 1 5 432  1.01
9. Pruzam odgovarajucu potporu nadarenoj djeci. 142 1 5 4.31 94
10. Uvazavam specifi¢nosti u razvoju prilikom poticanja cjelovitog
razvoi 144 1 5 4.50 74
ja.
11. Poticem cjelovit razvoj djeteta na temelju teorije visestrukih
sposobnosti. 145 2 5 4.45 .75
3. Promatranje, pracenje djece sukladno
ishodima razvoja i u¢enja
N min.  maks. M SD
Posjedujem sposobnosti i vjestine vrednovanja ishoda razvoja i
uéenja djece. 146 1 5 408 .93
Posjedujem sposobnosti i vjestine sustavno promatranja u funkciji
uvidanja manifestacija i pokazatelja promjena u razvoju. 144 1 > 408 .86
Koristim razli¢ite tehnike promatranja, evidentiranja i pra¢enja
djecjeg razvoja i u¢enja. 146 1 > 394 1.05
Prikupljam i razvrstavam produkte kojima se mogu argumentirati i
objasniti uocene razvojne promjene. 145 L 5 3.77 1135
Koristim podatke (do kojih se dolazi u procesu promatranja i
pracenja djece) u svrhu razvijanja plana rada, kako s skupinom, takoi = 145 1 5 399  1.01
za planiranje individualiziranih aktivnosti.
Razmjenjujem podatke s drugim stru¢njacima i roditeljima. 145 1 5 403  1.11
Primjenjujem razlicite istrazivacke instrumente u cilju unaprjedenja
pedagoske prakse i u¢inaka odgojno-obrazovnog rada. 144 1 > 376 1 1.09
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4, Partnerstvo s obitelji i lokalnom zajednicom

N | min. maks. M SD
1. Uklju¢ujem roditelje u rad (sukladno njihovim afinitetima). 145 1 5 400  1.12
2. Roditeljima ¢inim dostupnim informacije o boravku, ucenju i
uocenim razvojnim promjenama kod djeteta (uz odgovarajuce 145 2 5 455 .80
potkrepljenje).
3. Uvazavam misljenje i preporuke roditelja, kao i njihove konzultacije
o . 145 1 5 440 83
u planiranju odgojno-obrazovnog procesa.
4. Pruzam strué¢nu potporu roditeljima s ciljem lakSeg razumijevanja
odgojno-obrazovnih utjecaja koji se ocekuju od aktivnosti u vrticu. 146 1 5 443 85
5. Kontakti s roditeljima su otvoreni, iskreni i neposredni, zasnovani na
medusobnom postovanju i povjerenju. 146 2 5 459 .78
6. Postujem kulturnu i duhovnu bastinu obitelji i okruzenja. 147 2 5 472 65
7. Poti¢em i ohrabrujem djecu i roditelje da se uklju¢e u dogadaje i
manifestacije okruzenja. 148 2 5 4.66 .69
8. Uspostavljam kvalitetne kontakte s drugim vrti¢ima u mjestu ili
blizoj okolini, s lokalnim Skolama, nastavnicima, pedagozima, u ciliu = 147 1 [ 382 1.20
osiguravanja povoljnijih uvjeta za potrebe djece.
9. Iniciram organiziranje zajednickih manifestacija u mjestu i
medusobna gostovanja djece u Skoli ili Skolske djece u vrticu. 145 1 5 381 112
10. Koristim resurse lokalne zajednice za ucenje, uspostavljanje
kontakata s mjesnim poduzedima i institucijama, u koje djeca mogu = 147 1 [ 3.74 | 1.25
nesmetano dolaziti.
11. Koristim resurse sredine, sukladno potrebama programa i
autonomijom vrtica, i u okviru nacela na kojima se zasniva 146 1 5 384 1.18
partnerstvo sa sredinom.
12. Predlazem ideje za viziju vrti¢a i unaprjedenje odnosa s lokalnom
sredinom. 147 1 5 377 123
13. Pripremam male projekte na osnovi kojih se mogu osigurati dodatna
sredstva i materijali. 147 1 > 3.01 142
5. Planiranje na nacelima integriranog kurikuluma
N min.  maks. M SD
1. U procesu planiranja djelujem timski, pri ¢emu se ukljucuju djeca,
roditelji, kolegice i stru¢ni suradnici. 147 1 > 4.18 = 1.06
2. lzradujem dugorocne, kratkoro¢ne i procesne planove na temelju
nacela integriranog kurikuluma i ciljeva koji obuhvacaju sve 147 1 5 396 1.02
aspekte djecjeg razvoja.
3. lzradujem kratkoro¢ne planove na temelju dokumentiranog
opazanja dje¢jeg prethodnog znanja, iskustava, interesiranja, 144 1 5 413 1.05
potreba, ponasanja u igri.
4. lzradujem dnevne izvedbene planova na temelju aktualne razine
razvoja djece. 146 1 5 438 98




Planiram i identificiram strategije i mjere na osnovi aktualne razine
razvoja svakog djeteta.

Planiram igre i poticajne aktivnosti koje se odnose na sva podrucja
djecjeg razvoja koristeci se razli¢itim strategijama planiranja.

147

3.80

4.53

1.106

.655

Planiram i uredujem uvjete okoline za funkcioniranje skupine, s
uvjetima potrebnim za slobodno kretanje u vrticu i ostvarivanje
kontakata s drugom djecom.

146

4.45

73

Poznajem kognitivne stilove ucenja i koristim ta znanja u planiranju
aktivnosti s djecom u individualnom pristupu u procesu ucenja
kroz igru.

146

4.31

.84

Planiram i organiziram razli¢ite aktivnosti i resurse za uéenje
sukladno interesima i mogucnostima djece s potesko¢ama u
razvoju.

144

3.72

1.22

10.

Planiram i organiziram razli¢ite aktivnosti i resurse za ucenje
sukladno interesima i mogucnostima nadarene djece.

144

3.74

1.21

11.

12.

13.

14.
15.

16.

U suradnji s timom stru¢njaka i roditeljima sudjelujem u izradi
individualnih planova za djecu s poteSko¢ama u razvoju.

U suradnji s timom stru¢njaka i roditeljima sudjelujem u izradi
individualnih planova za nadarenu djecu,

Izradujem planove i provodim aktivnosti koje su dovoljno
fleksibilne da prihvacaju i uklju¢uju neplanirane situacije,
promjenljive uvjete i djecje potrebe i interese.

Svakodnevno pratim i evaluiram napredak djece.

IzvjeStavam roditelje o dje¢jem napredovaniju, Zivotu u odgojnoj
skupini i dje¢jem vrticu.

Redovno vodim pedagosku dokumentaciju i evaluaciju vlastite
prakse u cilju profesionalnog razvoja.

6. Strategija potpore razvoju i u¢enju kroz igru

Poznajem i primjenjujem razlicite strategije razvoja i u¢enja, postujuci
karakteristike razvoja djeteta i nacine na koji djeca uce, djelujuci na
sve aspekte razvoja.

Koristim pitanja i aktivnosti, kako bih potakla djecu na samostalno
razmisljanje, zaklju¢ivanje i aktiviranje visih misaonih procesa.

Osiguravam povoljne uvjete sredine i potporu odraslih, kako bi se
omogucili razliciti vidovi djecjeg aktivhog ucenja, prvenstveno onih
koji su zasnovani na igri.

U procesu planiranja osiguravam sigurno okruzenja za ucenje,

postujudi balans izmedu razlicitih vrsta aktivnosti i aktivnosti u
zatvorenom i otvorenom prostoru.

141

142

143

145

148

148

148

148

144

147

min.

maks.

2.79

2.84

3.94

3.72

4.59

4.32

434

4.59

4.38

444

1.46

1.46

1.09

71

.96

SD

74

.64

.78

.72

Poticem djecu da sama uocavaju odredene problemske situacije, da
istrazuju i pronalaze razlicita rjeSenja, te ih poticem i pomazem im pri
donos3enju zaklju¢aka.

146

454

.61

Povezujem ucenje novih pojmova i integriranje onog $to se uciu
aktivnostima s djecjim svakodnevnim zivotnim iskustvom.

146

4.51

.70
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Proces ucenja planlram i organiziram kao procese uzajamnog

djelovanja u kojem se ucenje odvija u interakciji s odraslim, drugom 147 2 5 449 | 77

djecom i raznovrsnim materijalima.
8. Ohrabrujem djecu da u procesu ucenja koriste razlicite resurse. 145 2 5 456 .67
9. Koristim raznovrsne resurse u radu s djecom, uz ohrabrivanje djece za

njihovo samostalno koristenje. 144 2 5 4.54 .67
10. Poti¢em suradnicko ucenje u cilju razmjene ideja u skupini vr$njaka i

dolazenja do zajednickih rjesenja, te razvoja socijalnih vjestina. 146 2 5 447 .72
11. Razgovaram s djecom o ciljevima ucenja, ohrabrujem ih da

TR 145 1 5 432 .85

promisljaju o procesu ucenja i njegovim ishodima.

7. Kreiranje okruzenja za razvoj i u¢enje kroz igru
N | min. maks. M  SD

1. Pruzam moguénost svakom djetetu da pokaze i iskoristi svoje

kompetencije, koristedi razli¢ite strategije razvijanja pozitivne slike o 146 3 5 459 63

sebi.
2. Stvaram poticajnu atmosferu u kojoj se djeca osjecaju slobodno

izraziti svoje ideje i misljenje. 147 3 5 4740 51
3. Koordiniram aktivnosti skupine djece koja imaju razli¢ita interesiranja i

sklonosti. 145 3 5 450 .66
4. Prilagodavam dinamiku aktivnosti potrebama djece, bez poZurivanja i

prekidanja aktivnosti. 144 1 5 448 76
5. Pohvaljujem djecu i uvazavam razli¢ita misljenja, priznajuci im pravo

na pogresku i njeno ispravljanje. 147 2 5 | 475] o1
6. Koristim razvojno prihvatljiv humor u komunikaciji s djecom. 146 3 5 471 56
7. Stvaram okruzenje za razvoj socijalnih vjestina, uz omogucavanje

prihvacanje i medusobnog razumijevanje. 146 3 5 475 .52
8. Pomazem djeci da razumiju, imenuju i kanaliziraju vlastite emocije. 146 3 5 473 50
9. Postujem individualne potrebe djece, uz pruzanje pomodi i

emocionalne potpore. 145 3 5 | 479 47
10. Kreiram fizicko okruzenje koje je fleksibilno, sigurno i lako se nadzire. 146 3 5 469 .55
11. Organiziram centre aktivnosti koji omogucavaju djeci sigurno i

slobodno kretanje i poticanje aktivnog ucenje kroz igru i odlucivanje. 146 3 5 4.67 .56
12. Obiljezavam prostor i materijale slikovno i slovima, kako bi se djeci

omogucdilo lakse snalaZzenje u prostoru i koristenju materijala i razvoj 146 1 5 447 83

predcitateljskih sposobnosti.
13. Modificiram prostor i materijale sukladno dje¢jim individualnim

potrebama i podrudjima interesiranja. 144 2 5 447 .70
14. Uklju¢ujem djecu i roditelje u izradu i dopunjavanje dijela ociglednih

sredstava i materijala. 147 1 5 1401 1.04
15. lzlazem djecje radove na odgovarajuéa mjesta, ¢ime Saljem poruku o

tome $to je aktualno u skupini i kako tece proces razvoja i u¢enja. 147 3 5 484 42
16. Pruzam materijalne dokaze o procesu razvoja i u¢enja djece kroz

informacije koje se nalaze na odgovaraju¢im mjestima u radnoj sobi. 143 1 5 439 83




17. Poti¢em razvijanje odgovornost kod djece prema svom okruzenju kroz
praksu pospremanja materijala. 3 5 4771 .51
18. Organiziram okruzenje u kojem djeca mogu slobodno koristiti sve
dostuone i si A o 146 2 5 474 56
pne i sigurne prostore namijenjene njima.
19. Organiziram multifunkcionalne, fleksibilne prostore za djecu. 142 2 5 437 71
20. Koristim i unaprjedujem resurse vanjskog prostora u suradnji s timom
odgojiteljica, djecom i roditeljima. 144 1 5 420 99
21. Uredujem prostore za odmor tako da su prijatni i izgledom sli¢an
ku¢nom ambijentu (ili primjereni ambijentu predskolske institucije). 146 ! 5 431075
8. Primjena filozofije i vjestina kvalitetne/nenasilne komunikacije
u odgoju (jasno izrazavanje i kvalitetno slusanje)
N min. | maks. M = SD
1. U obracanju djeci, roditeljima i kolegicama koristim jezike i poruke koje
su pozitivne i koje poti¢u na aktivnost. 147 3 5 468 .56
2. Koristim pravilni, standardizirani knjizevni jezik, te u govoru
izbjegavam rodne i druge stereotipe. 147 L 5 457 69
3. Argumentirano obrazlazem stavove u vezi s konkretnom situacijom u
konfliktnim situacijama s djecom ili kolegicama. 146 2 5 439 62
4. Jasno iskazujem ocekivanja od drugih (djece, roditelja, kolegica). 145 1 5 | 444 75
5. Uspostavljam kontakt ,o¢i u oci” s djetetom. 148 3 5 | 480 .48
6. Uskladujem neverbalnu s verbalnom komunikacijom. 147 3 5 1471 61
7. Jasno i eksplicitno iskazujem svoja osjecanja i potrebe u konkretnoj
. 144 3 5 454 65
situaciji.
8. Koristim empatiju i aktivno slusanje (ovisno o situaciji), ¢ime se
doprinosi boljoj povezanosti, razvoju povjerenja i afirmaciji djeteta. 146 L 5 462 61
9. Iskazujem interes za razgovor i ohrabrujem dijete na nastavak
komunikacije i postavljanje pitanja. 146 3 5 475 .55
10. Razumijem ponasanje djeteta, roditelja i kolegica bez etiketiranja i
osudivanja. 147 3 5 456 .64
11. Pripremam aktivnosti koje pomazu djeci vjezbati parafraziranje i
aktivno slusanje. 146 2 5 1450 .70
12. Promi¢em i podrzavam razvoj komunikacijskih vjestina na
mnogobrojne nacine. 147 3 5 452 66
13. Pripremam aktivnosti koje pomazu djeci opazati bez osudivanja i
etiketiranja. 146 3 5 460 .66
14. Pripremam aktivnosti koje pomazu djeci bogatiti rje¢nik osjecanja,
prepoznavati ih kod sebe i drugih, te o njima razgovarati. 146 3 5 466 .58
15. Koristim vjestine nenasilne komunikacije i zastitnog ponasanja ¢ime se
doprinosi jacanju pozitivne slike o sebi, ja¢anju samopouzdanja, 148 2 5 | 474 58

samopostovanja i samoregulacije.
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9. Uvazavanje razlicitosti i demokratska nacela

N |min. maks. M | SD
1. Osjetljiva sam na potrebe i interese djece/drugih (roditelji, radne kolegice,
itd.). 144 5 451 .75
2. Afirmativno se izrazavam o razli¢itostima i pomazem djeci razvijati pozitivan
stav prema razli¢itostima. 146 5 467 .56
3. Ohrabrujem djecu da se ophode prema drugima s uvazavanjem i
prihvac¢anjem drugih i drugacijih. 148 5 47751
4. Ohrabrujem dijete/druge da izrazi svoje misljenje na odgovarajuci nacin i
sudjeluje u procesu donosenja odluka. 147 5 473 54
5. Povezujem ponasanje djece/drugih s njihovim potrebama, bez procjene i
osude 147 5 458 .67
6. Ohrabrujem djecu da tragaju za konstruktivnijim nac¢inom zadovoljenja
potreba, tj. djelotvornijim ponasanjem. 145 5 462 .58
7. Pripremam aktivnosti koje pomaZzu djeci bolje razumjeti svoje ponasanje i
ponasanje drugih. 147 5 456 .69
8. Pripremam aktivnosti koje pomazu djeci bolje razumijeti i uvazavati razlike. 146 5 1460 67
9. Pripremam aktivnosti koje doprinose razvoju suradnje i koheziji skupine. 147 5 1463 .63
10. Zajedno s djecom definiram pravila ponasanja u skupini pomazem im
razumieti vas ¢ : . " e . . 147 5 476 .54
jeti vaznost postovanja pravila i posljedice nepridrzavanja pravila.
10. Timski rad
N  min. maks. | M | SD
1. Koristim ponasanja koja doprinose kvaliteti razvoja suradnje (npr.
podupire sugovornika, ohrabrivanje da iznosi svoje stavove i ideje, 146 3 5 461 | .63
aktivno slusanje sugovornika, itd.).
2. Konstruktivno rjeSavam problemske situacije (fokusirana sam na
problem, ne na osobu). 145 3 > 4.54 .68
3. Fleksibilna sam prema pozitivnim promjenama u odgojno-
obrazovnom radu. 145 2 5 464 | .65
4. Otvorena sam za nove ideje, pristupe i informacije te sposobnost
procjene sto od toga primjenjuje i doprinosi unaprjedenju rada. 146 2 5 4.69 .66
5. Ucinkovita sam u radu i doprinosim razvoju vrti¢a/institucije. 146 1 5 460 | 85




11. Unaprjedenje kvalitete i kontinuirani profesionalni razvoj
N min.  maks. M SD
1. Prepoznajem vaznosti cjeloZivotnog ucenja i koriStenje razlicitih
prilika i moguc¢nosti za svoj profesionalni i osobni razvoj. 146 2 5 462 61
2. Promisljam, procjenjujem i evaluiram vlastite prakse, uz postavljanje
konkretnih, mjerljivih, realisti¢nih i vremenski odredenih ciljeva za 143 2 5 427 85
njeno unaprjedenje.
3. Biljezim i u portfelj dokumentiram svoje napredovanje, sukladno
postavljenim ciljevima. 145 L 5 372 1147
4. Konsultiram kolegice, stru¢njake, ali i roditelje i djecu, i uvazavam
povratne informacije o kvaliteti svoje pedagoske prakse i razini 144 1 5 423 90
znanja, te uvodim odgovarajucih promjene sukladno prijedlozima.
5. Svoje profesionalne odluke temeljim na stru¢nim i znanstvenim
argumentima, analizi potreba i ciljeva postavljenih za djecu. 143 L 5 437 85
6. Pratim iinformiram se o aktualnim kretanjima i istraZivanjima iz svoje
struke, samostalno i uz potporu i pomo¢ kolegica, stru¢njaka i institucija. 143 L 5 418 .98
7. Realiziram akcijska i druga istraZivanja i analize, koje doprinose
unaprjedenju prakse. 144 L 5 381 1.14
8. Ukljucujem se u razlicite aktivnosti i suradnju s drugima, kako bih
poduprla unaprjedenje kvalitete vlastite prakse i profesije u cjelini. 144 1 5 419 1.02
9. Suradujem s kolegicama i svim zaposlenim u vrtic¢u, kako bismo
zajednicki radili na pracenju, evaluaciji i podizanju kvalitete kao i 146 1 5 441 96
pracenju odgojno-obrazovnog procesa.
10. Sudjelujem u razli¢itim javnim raspravama i drugim dogadajima te
nastojim promicati rano obrazovanje i doprinijeti polozaju predskolskog | 144 1 5 351 135
odgoja i obrazovanja i prava djece u zajednici i drustvu.
11. Publiciram svoje radove, sudjelujem na stru¢nim i znanstvenim
skupovima s ciljem unaprjedenja i promidzbe znacaja ranog razvoja | 142 1 5 258 135
i u€enja.
12. Profesionalna etika i odgovornost
N | min.| maks. M SD
1. Poznajem zakone u vezi s predskolskim odgojem i obrazovanjem kao
i podzakonske akte institucije u kojoj radim. 148 1 5 418 .97
2. Poznajem svoja prava i obveze u vezi s radom u vrti¢u i njihovo
odgovorno i pravovremeno ispunjavanje. 148 2 5 4.58 .75
3. Ponasam se i ophodim tako da doprinosim postovanju i ugledu
orofesije. 148 2 5 469 66
4. PoStujem i Stitim prava na privatnost podataka o djeci i obiteljima. 148 2 5 | 480 .59
5. Zastupam prava svakog djeteta i obitelji sukladno Konvenciji o
pravima djeteta i drugim konvencijama i deklaracijama. 1471 2 5 478 .64
6. Stitim svako dijete od onoga 3to mu moze ugroziti sigurnost, zdravlje
ili prilike za razvoj i u€enje. 148 2 5 486 .52
7. Odnosim se prema svakom djetetu i obitelji s uvazavanjem, bez
obzira na njihov socio-ekonomski status, nacionalnu i vjersku 148 2 5 487 | 54

pripadnost, sposobnosti i drugo.
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PRILOG 2.

Deskriptivne vrijednosti (m i sd) i rezultati ispitivanja statisticke znacajnosti (p)
razlika doprinosa formalnog obrazovanja, dodatne edukacije i radnog iskustva u
stjecanju i razvoju profesionalnih kompetencija

Formalno =~ Dodatne Radno
Profesionalne kompetencije obrazovanje | edukacije iskustvo P on?
M SD M SD M SD

1. Razumijevanje konstruktivisticke filozofije
odgoja i obrazovanja i temeljnih nacela 376 110 | 366 1.06 467 064 <001 .290
predskolstva

2. Individualizacija i diferencijacija 405 111 390 | 122 470 o064 @ <001  .262

3. Promatranje, pracenje djece sukladno ishodima

razvoja i ucenja 355 099 370 1.14 446 072 <001 246

4. Partnerstvo s obitelji i lokalnom zajednicom 347 127 380 1.13 461 | 074 <001  .309
5. Planiranje na nacelima integriranog kurikuluma 378 | 1.11  3.88 1.08 457 .70 <0,01  .197
6. Strategija potpore razvoju i u¢enju kroz igru 396 098 | 398 096 464 069 <001  .217

7. Kreiranje okruzenja za razvoj i u€enje krozigru ' 380 1.05 3.99  1.01 465 065 <001  .230

8. Primjena filozofije i vjestina
kvalitetne/nenasilne komunikacije uodgoju- 381 | 1.11 | 390 1.10 458 063 <001 .217
jasno izrazavanje i kvalitetno slusanje

9. Uvazavanje razli¢itosti i demokratska nacela 393 101 401 1.03 456 068 @ <001 .173

10. Timski rad 374 112 380 1.12 449 081 <001 .189

11. Unaprjedenje kvalitete i kontinuirani

profesionalni razvoj 367 106 389 1.14 440 084 <001 .198

12. Profesionalna etika i odgovornost 405 111 390|122 470 o064 <001 .186




PRILOG 3.

Tabli¢ni prikaz svih predlozenih tema s ucestalo$c¢u izbora (izraZzen u postotcima
odgoijiteljica koje su temu birale, bez obzira na dodijeljeni rang) i deskriptivnim
vrijednostima (minimalna, maksimalna i prosje¢na vrijednost rang

i standardna devijacija rangova)

Tema min. maks. M SD | N % RANG
Korlsvtenje.razllatlh materijala, izvora znanja i resursa za ucenje i 110 604 337 82 4162 1
poucavanje

Kontinuirano stru¢no usavrsavanje 1 10 | 577 1252 77 39.09 2

Planiranje potpore djeci sukladno njihovim razvojnim

karakteristikama 1 10 48 301 76 3858 3

Izrada globalnog i operativnog plana (npr. godiSnjeg, mjesecnog,

1 10 398 296 74 3756 4
etapnog, dnevnog...)

KoriStenje razli¢itih metoda i postupaka za opservaciju, pra¢enje i

L 1 10 | 55 1299 68 3452 5
planiranje

Primjena vjestina nenasilne komunikacije i nacela teorije izbora u

: 1 110 | 593 297 67 3401 6
radu s djecom

Dokumentiranje (evidentiranje) razvoja djece 1 10 | 5.04 252 64 3249
Kreiranje sigurnog, inkluzivnog i stimulativnog fizickog okruzenja 1 10 | 476 255 61 [30.96
Sudjelovanje u promidzbi predskolstva i vrti¢a 110 7 1235 61 30.96
Razvoj socijalnih i emocionalnih kompetencija kod djece 2 10 6.08 276 59 2995 10
Suradnja s roditeljima/starateljima 1 10 | 547 286 57 |28.93 11
Suradnja s drugim stru¢njacima i lokalnom zajednicom 1 10 | 643 248 55 2792 12

Erk(i:;g?asigurnog i inkluzivnog socijalnog i emocionalnog . 10 549 248 52 2640 13
Planiranje i pripremanje neposrednog odgojno-obrazovnog rada 1 10 | 366 294 50 2538 14
Analiza vlastite prakse u cilju unaprjedenja svojih kompetencija 1 10 | 5.93 2.84 48 |2437 15
Suradnja u funkciji profesionalnog razvoja 1 10 | 549 261 43 2183 16

Planiranje razvoja klju¢nih kompetencija kroz ishode razvoja i 110 554 302 41 2081 17

ucenja

Stvaranje uvjeta za suradnju medu djecom 1 10 | 611 271 41 2081 18
Samorefleksija i samoevaluacija 2 10 6.6 297 41 2081 19
Odabir i primjena metoda i strategija poucavanja 1 10 | 6.09 282 40 2030 20
Upravljanje procesom uéenja i razvoja djece 1 10 | 5.77 299 39 |19.80 21

Iniciranje i sudjelovanje u projektnim aktivnostima i istrazivanjima 1 = 10 | 7.06 236 37 1878 22

Informiranje i ukljucivanje obitelji u proces pracenja i

L 1 10 593 268 34 17.26] 23
dokumentiranje

Sudjelovanje u evaluaciji rada predskolske ustanove i izradi

. 3 10 729 3.1 34 1726 24
razvojnog plana

Individualizacija i diferencijacija 1 10 | 629 275 33 1675 25
Ukljucivanje djece u samoprocjenu 1 9 | 581 32 33 1675 26
Sudjelovanje u stru¢nim i drugim timovima i tijelima 1 10 | 641 334 32 16.24 27

Profesionalno izvrSavanje svih obveza propisanih zakonom i

- 1 10 | 6.09 3.37 30 1523 28
pravilnicima
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Broj odgojiteljica koje su sudjelovale u anketnom ispitivanju po mjestima

mjesto f %
Bihac 4 2.7
Bihac 2 1.3
Brcko distrikt 1 7
Brcko distrikt 5 34
Capljina 3 2.0
Cazin 2 13
Citluk 1 7
Doboj Istok 2 1.3
Donji Vakuf 1 7
Gorazde 3 2.0
Gracanica 3 2.0
Gradacac 2 13
Grude 1 7
Hadzi¢i 1 7
Jablanica 2 13
Jajce 1 7
Jelah 1 7
Kakanj 3 2.0
Kiseljak 1 7
Kladanj 1 7
Konjic 3 2.0
KreSevo 1 7

PRILOG 4.

mjesto f %
Livno 2 1.3
Ljubuski 1 7
Lukavac 5 34
Maglaj 1 7
Mostar 16 10.7
Neum 4 2.7
Novi Travnik 1 7
Odzak 1 7
Oradje 2 1.3
Posusje 3 2.0
Sanski Most 3 2.0
Sarajevo 28 18.8
Siroki Brijeg 1 7
Siroki Brijeg 3 2.0
Srebrenik 1 7
Stolac 1 7
TeSanj 1 7
Tomislavgrad 1 7
Tuzla 8 5.4
Velika Kladusa 1 7
Velika Kladusa 1 7
Visoko 1 7
Vitez 2 13
Vogosca 1 7
Zavidovidi 5 34
Zenica 6 4.0
Zepce 1 7
missing 4 2.7




PRILOG 5.
Protokol za fokus skupine

Uvod

Postovane, hvala za sudjelovanje u ovom istrazivanju. Podatci koje nam date u ovom
ispitivanju bit c¢e koristeni isklju¢ivo za unaprjedenje prakse profesionalnog razvoja
odgojiteljica. Svi podatci su povjerljivi i nece se koristiti ni u koje druge svrhe osim za
pripreme sumarnih preporuka za organiziranje profesionalnog usavrsavanja odgojiteljica.

Nas je cilj ste¢i uvid u to Sto vi mislite o kompetencijama odgojiteljica, potrebama za
dodatnim usavravanjem i kako organizirati profesionalno usavrsavanje tako da ono zaista
bude korisno i daje rezultate u povecanju kvalitete rada odgojiteljica, ali i zastitu i oCuvanje
njihove radne spremnosti i mentalnog zdravlja.

Razgovor ¢emo snimati kako ne bismo zaboravili sve ono vazno §to nam imate reci. Snimci
nam sluze isklju¢ivo kako bismo bili fokusirani na razgovor s vama, a ne na hvatanje
biljeski.

PRVI BLOK
1. Molim vas da se kratko predstavite, ime i prezime, vrtic iz kojeg dolazite, dob
djece s kojoj najcesce radite, broj djece u skupini i kazete nesto o osnovnim
zadatcima i odgovornostima na poslu.

DRUGI BLOK

2. Promislite malo iz vase perspektive, Sto su vasi glavni ciljevi na poslu?
3. Sto vasa uprava misli da su ciljevi vaseg rada? Mislite li isto ili oni imaju neke
druge ideje?

TRECI BLOK - PERCEPCIJA UCINKOVITOSTI DOSADASNJIH EDUKACIJA
(STRUKTURA | UCINKOVITOST DOSADASNJIH EDUKACIJA)

4. Koja iskustva su vas najbolje pripremila za rad odgojiteljice i na koji nacin
(koja su to znanja i vjestine koje ste stekli i koje stalno koristite i
unaprjedujete)?

Nastava na fakultetu - predavanija, vjezbe?

Metodicka praksa?

Mentorska potpora?

Potpora iskusnijih kolega/kolegica?

Osobna iskustva — koja su to vasa osobna iskustva koja smatrate dragocjenim?

Treninzi u okviru profesionalnog usavriavanja? (Na primjer: treninzi u organizaciji

pedagoskih zavoda, treninzi u organizaciji nevladinih udruga.)
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5. Ako razmislite o dosadasnjim profesionalnim usavrsavanjima na kojima ste
bili, Sto biste rekli o njihovoj ucinkovitosti?
a. Ako su bila ucinkovita, sto ih je ucinilo takvim? (Nastavnici koji su
predavali, metode koje su koristene.)
b. Ako, po vasem misljenju, nisu bila uc¢inkovita, sto ih je ucinilo takvim?

CETVRTI BLOK - PERCEPCIJA VLASTITE KOMPETENTNOSTI NA POSLU

Sada ¢u vas zamoliti da razmislite o svom tipicnom radnom danu.

Za koje radne zadatke ste prilikom zaposlenja bili najbolje pripremljeni?

Za koje radne zadatke i izazove prakse ste bili najmanje pripremljeni?

U cemu ste najbolji, u cemu se osjecate najkompetentniji ili najuspjesniji?

Koji zadatci su vam najizazovniji, u koje morate uloziti poseban napor, za koje
ste najmanje pripremljeni?

Ve N

PETI BLOK - PERCEPCIJA POTREBA ZA PROFESIONALNIM USAVRSAVANJEM

Sada vas molim da razmislite o profesionalnom usavrsavanju koje biste voljeli proci u
buduénosti. Profesionalno usavrSavanje ¢emo definirati kao ,.suma svih formalnih i
neformalnih iskustava i u¢enja tokom karijere, od sticanja diplome do penzionisanja...
(Michele Fullan, ,Leding the Culture of Change’, 2001.)

Dakle, to su sve edukacije koje mogu pomoci odgojiteljicama da rade svoj posao ucinkovito.
Metode i oblici edukacija mogu biti razli¢iti — od individualnog rada, organiziranih edukacija,
edukacija u vrti¢u, mentorstva, kolegijalnog poducavanja i nadzora, i sli¢cno.

10. Koje su to teme o kojima biste rado vise saznali i VAMA specifi¢no trebaju?
11. Ako promislite o svom kolektivu, koje teme su najpotrebnije PROSJECNOJ
OSOBI koja radi u vasem kolektivu?

SESTI BLOK - PERCEPCIJA METODA | TRENERA KOJI Bl BILI UCINKOVITI

Profesionalno usavrsavanje moze se raditi u razli¢itim oblicima - od seminara do webinara,
individualnog vodenja, i sli¢no.

12. Koje vrste i oblici profesionalnog usavrsavanja bi vama pomogli poboljsati
vasa znanja i vjestine i imali bi pozitivan utjecaj na vas posao (koji bi to bili
najucinkovitiji oblici usavrsavanja)?

13. Koji bi pristupi poduéavanju (oblici podu¢avanja) bili najbolji ZA PROSJECNU
OSOBU u vasem kolektivu?

14. Tko bi, po vasem misljenju, bili najbolji predavaci i predavacice ili treneri i
trenerice?

15. Sto mislite o jednokratnim treninzima (npr. dva dana treninga)? Kakve
rezultate prema vasem iskustvu imaju ovakvi treninzi u smislu transfera
naucenog u svakodnevni rad?

16. Sto se tice logistike, $to bi vama najvise odgovaralo u smislu organizacije?




Tijekom dana/nakon posla
Radni dan/vikend
Individualni rad (kako biste slali svoje uratke)

Savjetovanje na licu mjesta (Da vas netko promatra i daje vam povratne informacije? Tko bi
trebala biti ta osoba?)

Elektronicko savjetovanje (coaching)

SEDMI BLOK - KONTEKSTUALNE VARIJABLE

Ponekada se dogodi da odgojiteljice idu na razne profesionalne treninge, ali onda ono sto
nauce ne zazivi u praksi.

17. Sto su, po vasem misljenju, kljuéne prepreke za transfer znanja i vjestina
stecenih na seminarima u praksu?

(Nedovoljno vremena na treningu da se nesto potpuno savlada, elementi okruzenja,
nedostatak nekoga tko bi vas kontinuirano pratio i savjetovao, nedostatak potpore
stru¢nih suradnika, menadzmenta, kolegica...)

18. Kako bi, po vasem misljenju, trebalo djelovati na ove prepreke u radnom
okruzenju da bi transfer znanja bio vedi?




10.
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PRILOG 6.
Clanice i ¢lanovi radne skupine

Mate Spaji¢, Ministarstvo znanosti, prosvjete, kulture i Sporta Hercegbosanske zupanije
Brankica Jakesevi¢, Ministarstvo obrazovanja, znanosti, kulture i $porta Kantona
Sredis$nja Bosna

Mirela Vukoja, Ministarstvo obrazovanja, znanosti, kulture i $porta Zupanije
Zapadnohercegovacke

Biljana Babi¢, Ministarstvo prosvjete, znanosti, kulture i $porta Zupanije Posavske
Amira Borovac, Ministarstvo za obrazovanje, mlade, nauku, kulturu i sport Bosansko-
podrinjskog kantona

Ivana Krezi¢ (od 11. svibnja 2016. godine), Pedagoska institucija u Odjelu za
obrazovanje Vlade Brcko distrikta Bosne i Hercegovine

Ismeta Brajlovi¢, Ministarstvo za obrazovanje, nauku i mlade Kantona Sarajevo
Marina Zelenici¢, Zavod za skolstvo Mostar

Staka Nikolic¢ (prijedlog), Prosvjetno-pedagoski zavod Republike Srpske

Naira Jusufovi¢, Pedagoski zavod Zenica

. Tajma Guzin, Pedagoski zavod Mostar
12.
13.

Enesa Sili¢, JU Pedagoski zavod Unsko-sanskog kantona
Ramiz Nurki¢, Pedagoski zavod Tuzlanskog kantona




